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TAULA DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA

PRESENTACIO

PER QUE CAL IMPULSAR LA RESPONSABILITAT SOCIAL
ORGANITZACIONAL?

Si les entitats del tercer sector social estem abocades a un gran volum de fei-

na,

per qué és tan necessari obrir ara una materia que pot semblar que només

correspon a les empreses abordar i que les organitzacions no lucratives ja tenim
com a part del nostre ADN?

V.

Missio: la Responsabilitat Social Organitzacional (RSO) permet a les en-
titats socials alinear-se millor amb la missi6. La gestié de I'RSO ajuda a
reflectir els valors fonamentals de I'organitzacié i assequrar-se que
les seves activitats i decisions estiguin en consonancia amb els seus ob-
jectius socials.

Millora de I'impacte social: la RSO condueix a una millora de I'impacte
social de les entitats socials mitjancant la planificacié i la implementacio
de practiques de RSO. Les organitzacions poden augmentar I'efectivitat
de les seves accions, continuar millorant i generar un canvi social posi-
tiu més gran.

Transparéncia i responsabilitat: la gesti6é de la RSO fomenta la transpa-
renciailaresponsabilitat en les entitats socials. Aquest enfocamentimplica
comunicar de manera clara i oberta les accions de I'organitzacio, aixi
com prendre la responsabilitat de les seves consequéncies i aprendre’'n de
manera constant.

Construccio de confianca: la RSO contribueix a la construccio6 de confi-
ancaamb les parts interessades clau, com financadors, persones usuari-
es, voluntaries, donants i altres actors rellevants. Una gesti6 efectiva de
la RSO ajuda a demostrar I'ética i la integritat de I'organitzacio, la
qual cosa reforca la confianca i impulsa la col-laboracié i la creacié d'ali-
ances.

Sostenibilitat financera: la RSO pot tenir un impacte positiu en la soste-
nibilitat financera de les entitats socials. Adoptar practiques de governan-
ca solides i orientades a la RSO pot millorar la reputacio i I'atractiu per
a les persones, empreses i altres institucions financeres que busquen
donar suport a projectes i causes socials.
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VI. Atraccio6 i retenci6 de talent: establir una cultura de la RSO pot ajudar
les entitats socials a atraure i retenir talent qualificat. Moltes persones
busquen treballar en organitzacions que tenen un impacte positiu
en la societat i que demostrin una gesti6 responsable envers les seves
treballadores i altres parts interessades.

VIl. Transversalitat: la RSO permet a les entitats socials abordar de manera
més efectiva els reptes socials perqué, amb una visioé integral o holistica
de la seva responsabilitat envers la societat, poden identificar i abordar
les qiiestions socials emergents, buscar solucions innovadores i col-
laborar amb altres actors per al canvi social.

VIll. Avantatge competitiu: la RSO pot ser un factor diferencial per a les
entitats socials en un entorn competitiu, augmentant l'atractiu de l'or-
ganitzacié i posicionant-se com una entitat de confianca i impacte soci-
al sostenible.

IX. Creaci6 de valor compartit: la RSO contribueix a crear valor per a tots
els grups d'interes, també en tota I'esfera d'influéncia, des dels mateixos
equips fins a altres ONL, empreses o els actors publics. Aixo es pot fer mit-
jancant la promoci6 de practiques responsables, el tercer sector social
pot inspirar canvis en altres ambits i fomentar el desenvolupament soste-
nible en general.

X. Coheréncia entre valors i accions: la gestié de la RSO ajuda les entitats
socials a ser coherents entre els seus valors i les seves accions. Aprofundir
en la RSO permet a l'organitzacié viure els seus principis i objectius de
justicia social, igualtat i impacte positiu a tots els nivells de la seva
activitat.

També ho podem expressar de manera més provocadora:

> Se'ns veu com a rellevants? Les empreses mercantils estan guanyant da-
vant la ciutadania una percepci6 d'actors de transformacié social mentre que
les ONL tenim el risc de ser percebudes com a mers instruments de les politi-
ques publiques.

> Un convenciment excessiu que ja fem bé les coses en aquest punt ens
pot generar riscos rellevants a curt termini o bé rendncia a l'excel-léncia en el
mitja termini.
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> Fem el que demanem a d’altres? Una orientaci6 sols a la missioé que ens és
propia sense incorporar altres demandes que ens fa la societat en altres arees
limita el nostre aprenentatge en una gestié de la complexitat que alhora exi-
gim a altres actors.

Us proposem:
v Entendre qué és la responsabilitat social.

v Acompanvyar I'impuls enl'aplicacié a les entitats socials.

v Observar les tendéncies actuals i comprendre els riscos i oportunitats.
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2. LA RESPONSABILITAT DAVANT LA SOCIETAT (RSC)

La Responsabilitat Social Corporativa
(RSCQ) és la responsabilitat que assu-
meix una organitzacié davant la soci-
etat pels impactes de la seva activitat.
Més enlla del concepte academic ge-
neral, podem referir-nos-hi com a RSO
per a les organitzacions socials, de la
mateixa manera que diem RSE per a
les empreses o RSU per a les universi-
tats, entre d'altres.

Impactes
Impactes

positius

negatius

N
\ /

| és que totes les organitzacions, sigui
quin sigui el seu sector o la seva dimen-
si0, generen impactes. Aquests impac-
tes poden ser positius i/o negatius i
actuar de forma responsable vol dir
maximitzar aquells impactes positius
que l'organitzacié pot generar i reduir

al minim possible aquells que sén negatius i que, per tant, estan afectant nega-
tivament I'ambit d'actuacié de l'organitzacio.

En consequiéncia, quan parlem de res-
ponsabilitat social, no parlem només
d'aspectes socials, sind de tots els
ambits en qué generem impactes a la
societat. Aquests impactes els podem
agrupar en cinc vectors. Com a mane-
ra diferent d'agrupar-ho, avui es parla
molt d'’ASG (ambiental, social, gover-
nanca) sobretot vinculat a la rendicid
de comptes de les empreses.

O Bon govern
O Econdmic
O Social

O Laboral

O Ambiental
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3. LA RESPONSABILITAT PROPIA DE LES
ORGANITZACIONS SOCIALS (RSO)

Cap organitzacio pot pretendre considerar-se plenament orientada a la respon-
sabilitat social, nienvirtut de laformajuridica nide la no lucrativitat, per exem-
ple. Que caldria, doncs, tenir en compte per a una entitat del tercer sector soci-
al? En primer lloc, no ens podem deixar portar per la generalitzacioé perqué que
cada organitzacioé té uns impactes propis, una trajectoria, uns grups d'interes,
unes expectatives, entre altres elements de context, que fa que sigui inadequat
parlar del sector en termes massa generics, pero si que podem aportar dos ele-
ments que seran la base per comprendre la nostra RSO:

a) Impacte missional. Si tenim una missi6é que s'orienta a crear un valor social
pera uns collectius concrets i perala societat en general, treballant per al bé
comu, és evident que aquesta és la nostra principal responsabilitat davant
la societat. D’'una banda, aquesta constatacid ens pot relaxar perqué ja és el
que fem, pero, per una altra, ens ha de fer adonar que la nostra responsabili-
tat sera garantir-ne el millor impacte. Si parlem d'impacte i no merament de
resultats de vegades podem comencara sortir de I'area de comoditat. La nos-
tra RSO es troba en reforcar el sentit missional, actuar de manera alineada,
generar el maxim d'impacte i fer-ho de manera sostenible.

b) Responsabilitat transversal. Per0, per altra banda, disposar d'aquesta
orientacio nitida i coherent a la missié no ha de suposar que renunciem a
incorporar altres demandes que ens fa la societat en altres matéries que no
estan en el nucli de la nostra activitat. Elements de bon govern com ara un
lideratge etic amb valors, la rendicié de comptes, la participacio, les alian-
ces; bones practiques laborals i ambientals; la propia sostenibilitat finan-
cera i la gestié de proveidors, etc. sdn aspectes que no necessariament es
vinculen al cor de la missid. Pero res impedeix que els vostres objectius mis-
sionals vagin acompanyats d'uns criteris sobre la manera com es fan les co-
ses, incorporant transversalment demandes que la societat demana a totes
les organitzacions.
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- Sovint per a les empreses, la RSE
s’han centraten bones practiques re-
lacionades amb el punt (b), pero ara
algunes desenvolupen un proposit
que les porta a ampliarcap a(a).

-> Repte per a les entitats socials: am-
pliar una responsabilitat fundacional
centrada en la missié cap a una ma-
jor transversalitat basada en (b).

- Oportunitat per a les entitats soci-
als: liderar un model de responsabili-
tat social integral que es desenvolu-
pa estratégicament des de la missio,
amb capacitat per generar aprenen-
tatge sobre la gesti6 de la complexi-
tat.

8
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4. LES PRINCIPALS TENDENCIES EN
RESPONSABILITAT SOCIAL

L’AGENDA 2030 | ELS ODS
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LAgenda 2030 és el full de ruta de la humanitat per fer possible la continu-
itat de la vida al planeta tal com I'hnem concebuda fins ara. Va ser aprovada
I'any 2015 per I'Organitzacio de les Nacions Unides (ONU) per a assolir un
desenvolupament sostenible del planeta. Lagenda conté 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) i 169 fites concretes que cal aconseguir
abans del 2030. Adiferencia d'altres iniciatives anteriors de Nacions Unides,
té com a caracteristica que apel-la tots els actors: governs, empreses, enti-
tats, ciutadania, etc. i convida a fer tota mena d'aliances per fer possible els
reptes que dibuixa.

> Repte per a les entitats socials: ens convida a tenir una mirada amplia
sobre el desenvolupament sostenible, comprenent que tot esta interre-
lacionat.

- Oportunitat per a les entitats socials: reclama de tots els actors la
maxima implicacio a construir aliances que generin impacte en aquests
ODS.

9
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ECONOMIA CIRCULAR

Es una estratégia empresarial que crea valor allargant al maxim la vida Gtil
de les matéries primeres, reaprofitant els residus que es generen en la pro-
duccid, de forma directa o bé mitjancant una adaptacioé o transformacio.
La reutilitzaci6 dels residus pot ser en la mateixa cadena productiva o bé
entrant de nou en el mercat de materies primeres.

> Per a les empreses és un enfocament cada cop més rellevant perqueé es
vincula no nomeés a temes ambientals sind a eficiencia i resultats econo-
mics.

- Repte per ales ONL: guanyar experiéncia en economia circular tant en
contextos industrials com de serveis i construir les sinergies empresari-
als.

- Oportunitat per a les ONL: esdevenir actors de I'economia circular a
partir de desenvolupar activitats i missions centrades en aquest model.

ORGANITZACIONS SALUDABLES

Una organitzacié saludable és aquella que promou i protegeix la salut, la se-
guretat i el benestar de les persones amb qui interactua, tant internament
com externament, amb un compromis explicit i d'una manera estructurada
i continuada: els equips interns i els proveidors, aixi com les seves families,
la clientela i entorn proper.

- Per a moltes empreses és un enfocament basic per a captar i retenir ta-
lent.

-> Repte per a les entitats socials: no seria coherent que les entitats so-
cials no cerquin I'excel-léncia excel-lissin en aquest enfocament.

- Oportunitat per a les entitats socials: posicionar-se no només des de
I'atribut de la no lucrativitat i 'impacte social sin6é des d'un model orga-
nitzacional d'alta qualitat per a les persones dels equips que les confor-
men. .

10
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BON GOVERN

Per damunt de les bones practiques laborals, socials, econdmiques o ambi-
entals, el vector delbon govern ha adquirit una importancia creixentifa que
no siguin enfocaments departamentals sin6 part del model d'organitzacio:
els models de governanca, la manera com es prenen les decisions, la rendi-
ci6 de comptes, el lideratge amb valors, etc.

- Lesempreses tenen l'obligacio que la politica de RSC sigui marcada pel consell
d'administracio i les noves obligacions exigeixen que I'empresa justifiqui en
l'informe no financer per que no disposa de certes politiques i resultats clau.

- Repte per a les entitats socials: encara que aquestes obligacions no
afectin les entitats, el sector hauria de fer un pas endavant en la sistema-
titzacio dels seus models de gesti6 responsable i de rendicié de comptes.

- Oportunitat per a les entitats socials: aprofundir en models de go-
vernanca democratica i crear models propis que marquin un horitzé per
al conjunt de les organitzacions..

ORGANITZACIONS AMB PROPOSIT

Mentre que la gesti6 convencional de la
RSC és un enfocament de gestié que in-
corpora bones practiques per millorar Propdsit
sobretot els impactes de la mateixa ac-
tivitat, algunes empreses fan un pas més
i afirmen que no es deuen Unicament
als interessos economics de la propietat
sind també als interessos socials i ambi-
entals de la societat i estableixen un pro-
posit per contribuir a fer un mén millor,

Missio

Visio

Valors
4 Posicionament

empresarial

> Les empreses més compromeses estan liderant un canvi que anomenen
del capitalisme d'accionistes al capitalisme de grups d'interes.

- Repte per a les entitats socials: podem entendre que ja tenim un sentit de
proposit, pero la gestié d'aquesta declaracié suposa més proactivitat, amb
orientacié al valor compartitia limpacte, que cal mesurar i rendir comptes.

- Oportunitat per a les entitats socials: reforcar el sentit estratégic i
plenament missional amb una major capacitat de crear aliances per un
major impacte transformador..

1
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REPTES SOCIALS

A banda dels reptes associats als col-lectius en risc de vulnerabilitat, va pre-
nentforca estrategica en el marc de la responsabilitat social, una preocupa-
ci6 sobre la perdua de cohesié social, tant per 'augment de les desigualtats
com per la fragmentacio social, en un context de crisi sostinguda.

- Les empreses comencen a prendre consciéncia de la necessitat d'impli-
car-se més enlla de col-laboracions puntuals per contribuir a generar co-
munitats resilients a partir d'una recuperacié de la vertebracio social.

- Repte per a les entitats socials: més enlla del focus en un col-lectiu i
les seves necessitats, podem posar les nostres capacitats cap a l'enforti-
ment de la comunitat, que seria un proposit més elevat.

- Oportunitat per a les entitats socials: podem aprofitar noves alian-
ces entre actors i especialment amb el mén empresarial, aportar-hi co-
neixements i generar aprenentatges compartits..

RENDICIO DE COMPTES

Pot semblar la part més grisa o metodolodgica, pero el pas a generar obliga-
cions no nomeés en rendicié de comptes financeres, sind més enlla, tindra
consequéncies en la manera com s'entén el paper social de les empreses.
A més, es preveu que es regulin noves normatives a partir de la taxonomia
verda europea i més endavant la social.

- Lesempreses son dutes a nous camps de joc, sigui per pressio social, nor-
mativa o per conviccidé i van observant que aquesta transicié els genera
noves oportunitats de negociitambé financeres iimpositives, pero tam-
bé sobre com relacionar-se diferent en els mercats.

- Repte per a les entitats socials: cal incorporar que la rendicié de comp-
tes no es limita a una memoria amb algunes dades de resultats de l'activi-
tat propia siné que forma part de la propia estratégia organitzacional i que
hem d'incorporar dades significatives dimpacte en els vectors de la RSO.

- Oportunitat per a les entitats socials: una rendicié de comptes inte-
grada al model d'organitzacio i l'estratégia pot ser un inductor de canvi,
una millor focalitzaci6 de I'impacte, una atenci6 sobre temes materials
no considerats i una oportunitat d'aprenentatge i de creaci6 de confian-
ca envers els nostres grups d'interes..

12
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5. PAUTA DE PROGRES EN LA GESTIO DE LA RSO

Tot sequit identificarem on sou de manera general o bé en cadascun dels vec-
tors d'impacte social, laboral, economic, ambiental i bon govern. En aquesta
autodiagnosi, ni que sigui aproximada, ja veurem el cami que ens queda per re-
correr o les arees de millora que tenim.

Segur que podeu identificar moltes bones practiques a la vostra organitzacio,
pero la responsabilitat social no és simplement una suma de bones practiques
sind que es tracta d'un enfocament de gesti6 de l'organitzacié.

Us presentem un model de maduresa de la gesti6 de la RSO, que us permetra
comprendre que no es tracta d'anar afegint més i més bones practiques sin6 de
donar cobertura al model metodolodgic, fet que permetra garantir la robustesa
de la gesti6 de la RSO.

PAUTA DE PROGRES | QUALIFICACIO DE RENDIMENT.
MOoODEL BASE

Creaci6 de valor compartit en I'esfera
- d'influencia i expansi6 de la gestio
Compromis responsable en els grups d'interes:
gov. Democratica, prov. TSR.

. Rendiciéo de comptes amb
Compliment transparéncia crant confianca i
expectatives satisfaccio dels grups d'interés.

Dialeg amb els grups d'interés per
Millora comprendre'n les expectatives i
normativa prendre consciéncia del context de

sostenibilitat.

Assegurament del compliment

Compliment correcte (coneixement de qué cal
normatiu complir; compliment de la
intencionalitat normativa).

Abordatge del compliment

s (mesures correctives
practiques i reparadores).
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Descripcid de la pauta: El model parteix de cinc nivells d'acompliment en el pro-
grés en la gesti6 de la RSO, des de les arees de millora fins al maxim nivell de
compromis. Cada nivell presenta dos graus, de manera que tenim una escala
deloalo.

ALGUNS ACLARIMENTS IMPORTANTS EN ALGUNS PUNTS

> 2 - Per compliment normatiu s'entén no només el marc legal siné aquelles obligaci-
ons adquirides o normes internes de les quals la propia organitzacié s'hagi dotat. En
la gesti6 del compliment, tant se val si és una norma administrativa o un codi étic
propi: ens hem compromes davant els grups d'interes a complir i aix0 s'espera de la
nostra entitat.

> 3—Desd'un puntdevistadelagestio responsable, no solament cal complir l'articulat
estricte, ja que el frau de llei consisteix a complir-la, pero cercant les escletxes per no
satisfer allo que la societat, per mitja dels legisladors, ha volgut determinar.

> 4 —Aqui hi hauria les bones practiques en general, pero algunes les projectem cap a
nivells superiors per remarcar elements metodoldgicament necessaris per abordar
una gestié completa i robusta de la RSO.

> 5—Eldialegamb els grups d'interes és una bona practica fonamental en la RSO. Fins
que no estem en aquest grau, per més que disposem de bones practiques, dificil-
ment podem parlar de la RSO, ja que hem de comprendre quines son les inquietuds i
els requisits dels grups d'interes.

> 6 - La sistematitzacié pot ser una norma o que tinguem politiques que marquin en
cada aspecte de gestio la linia estratégica i com s'hi integra un enfocament social-
ment responsable (politica de compres, de persones, de comunicacio, de produccio,
de qualitat, de gestié ambiental, d'innovacio, etc.), perd també seria sistematitzar
disposar d'elements més basics de planificacié en els aspectes de la RSO: objectius,
indicadors, avaluacio...).

> 7-Dificilment es podra retre comptes si no hi ha una sistematitzacié. Ha de perme-
tre donar resposta i alimentar el dialeg amb els grups d'interes, empoderant-los per
comprendre les dades i avaluar I'impacte.

> 8- Més enlla de sistematitzar alguns aspectes, la RSO hauria de formar part de tota
l'organitzacio, comencant pels valors, missio, estil directiu, etc. Per a moltes entitats
és possible que estiguin millor d'aquest punt que no d'alguns d'anteriors, pero pot
ser que no s'estigui impulsant plenament.

14
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> 9 — Aquest és un bon repte per a les entitats, on ja voldriem perd no tenim prou
temps. El nostre sentit de proposit ens hauria de portar perqué només trans-
formarem el mén contribuint a transformar els altres. Els nostres proveidors i
clients haurien d'incorporar criteris de responsabilitat no sols en la relacié amb
nosaltres sindé com evolucié de la seva manera de ser, el nostre exemple també
pot contribuir a disseminar bones practiques en el conjunt del tercer sector i
fer-lo progressar.

CRITERIS A INCORPORAR SEGONS LA PAUTA DE PROGRES

> Compromis. Es el nivell més alt de la RSO, el compromis d'orientar-se a crear
valor per a totes les parts. Criteri: construir un proposit i crear valor com-
partit.

> Compliment d’expectatives. Avancar en la RSO no vol dir sumar bones
practiques aillades sind sistematitzar la gestié amb una planificacio de la
RSO, cosa que ens permetra rendir comptes de manera transparent per crear
confianca en els grups d'interés. Criteri: sistematitzar la gestio de la RSO
i especificament en I'aplicacioé de la transparéncia.

> Millora normativa. Enla RSO, incorporar el dialeg formalitzat amb els grups
d'interés i excloure qualsevol mala practica. Criteri: Incorporar bones prac-
tiques i especificament el dialeg amb grups d’intereés.

> Compliment normatiu. Amb perspectiva de la RSO el compliment normatiu
no es limita al pur compliment de l'articulat de la llei siné a donar resposta a
alld que la societat, mitjancant la legislacié, espera de nosaltres. Criteri: as-
segurar el compliment de les obligacions.

> Males practiques. La gesti6 responsable dona per fet el compliment legal,
perd també aquells compromisos que 'empresa hagi contret. Criteri: no in-
complir marc normatiu ni compromisos corporatius.
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6. PASSOS A FER

No hi ha un Unic cami per iniciar el procés. D'altra banda, recomanem no pre-
tendre correr més del compte perque estem parlant de valors, de model i estra-
tégia i de cultura organitzacional, i les coses s’han d’anar assentant tant en els
equips de treball com en les organitzacions

Compte! Si tenim riscos d'incompliment estara molt bé abordar el
proposit, pero ens podem estavellar.

Compte! Si formulem un pla d'accié en RSO, pero no hem tingut cap
mena de dialeg podem fer un castell en els navols.

Compte! Si pretenem alliconar els altres perd no rendim comptes més
que algunes dades basiques i poc compromeses potser no estem prac-
ticant la coherencia plena...

dd

Consells

1. Compreneu per qué voleu donarforca a la gesti6 de la vostra RSO. Per com-
plir amb expectatives dels grups d'interées, perque és tendéncia, per enfortir
el lideratgeisentit de proposit, per fer evolucionar la cultura organitzacional,
per millorar les aliances, per coheréncia, etc.

2. Diagnostiqueu quin és el punt de partida. La pauta de progrés us hi pot ajudar,
com també guies sectorials sobre diferents aspectes, com ara sobre governanca
democratica, oficina verda, llenguatge inclusiu o models de rendicié de comp-
tes, entre altres. Cal que atengueu tots els cinc vectors d'impacte de I'RSO:

O Bon govern: Tenim valors de la RSO, lideratge etic amb valors, dialeg
amb els grups d'interes, comptes la transparéencia plena, etc.

O Economic: fem compra de proximitat, paguem a trenta dies, utilitzem
banca ética, fem inversions socialment responsables, etc.

O Social: tenim contractades persones de col-lectius vulnerables o amb di-
ficultats d'insercié al mén laboral, participem en campanyes socials, etc.

O Laboral: els contractes sén adequats, fem prevencio i salut laboral,
oferim flexibilitat horaria, tenim paritat de génere i pla d'igualtat, etc.

O Ambiental: reduim les emissions de CO_, utilitzem energia verda, pro-
ductes de neteja ecologics, etc.
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3. Compareu amb el que fan altres, fent benchmarking que permeti captar pos-
sibilitats i el diferencial que teniu respecte a la realitat desitjada.

4. ldentifiqueu els grups d'interés, o sigui tots aquells grups d'influéncia que
poden ser més 0 menysimportants en el sentit que vosaltres els afecteu o ells
us afecten.

O Grups d’interés interns: patronat, persones socies, equip directiu,
equip huma.

O Grups d'interés externs: persones usuaries, clientela, consumido-
res, proveidores, sector social o sectorial, empreses i agents econo-
mics del territori, administracions publiques, mitjans de comunica-
cio, altres ONL (socials, ambientalistes, culturals, esportives, mon
educatiu...).

5. Converseu amb els grups d'interés per comprendre’n les expectatives. En al-
guna materia com I'ambiental, sino és molt rellevant en la vostra activitat, el
dialeg pot ser substituit per analisi segons guies valides per al vostre sector.
Es basic disposar d'una descripci6 dels aspectes materials o rellevants en la
gestio de la RSO de la nostra entitat i poder-los prioritzar per definir la nostra
estrategia de laRSE. Podem iniciar el dialeg amb els grups d'interes a través
del contacte en les relacions ordinaries, si bé convé generar espais especifics
per abordar questions que no apareixen en les relacions habituals. Per exem-
ple: enquestes, trobades o espais de dialeg, focus grup, participacio en inici-
atives i organismes

6. Definiu reptes de millora, des d’'accions concretes fins a aspectes estratégics
relacionats amb els valors, la missio, les politiques, el proposit...

O Elaboreu un pla d'accié de la RSO amb objectius concrets i assolibles i
una temporalitzacié.

O Destineu els recursos humans, economics i técnics necessaris.

O Designeu una persona o equip responsable de la RSO.

O Genereu una bateria d'indicadors clau de sequiment en funci6 de I'ac-
tivitat i els impactes que es generen, aixi com dels compromisos esta-
blertsiles fites que ens haurem proposat.

7. Reviseu, avalueu i milloreu. Avaluar el desplegament de la RSO en els dife-
rents vectors mitjancant els indicadors i mesurant I'impacte generat en el
conjunt d'accions. Aquests indicadors han de mostrar I'avanc (o no) en les
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materies que haurem estipulat com a rellevants i si hi ha necessitat de fer
correccions per millorar I'impacte, ajustar els indicadors o introduir noves ac-
cions.

8. Rendiu comptes informant sobre tot alld que és rellevantiidentificarel grau
de progrés que estem assolint. Aixd ens permet comparar de forma periodi-
ca, tant internament com de cara enfora, amb les altres organitzacions del
sector. Es important rendir comptes de forma verac i sense amagar aquelles
dades rellevants que no ens siguin tan favorables com voldriem. No es tracta
solament d'un informe; s’ha de rendir comptes de manera activa per arribar
als nostres publics, per mitja del web, xarxes socials, etc. Pensem a fer una
comunicacio transparent, accessible i inclusiva, que tingui en compte els di-
versos collectius. Valorem també la contribucio als Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible (ODS) de 'Agenda 2030 de Nacions Unides.

Exemples d’'indicadors

Vector Exemples d'indicadors

Temps mitja de pagament a proveidors
Percentatge de compres de proximitat
Percentatge de compres a ESS

Rati entre salari més alt i més baix

Economic

>
>
>
>

Social > Existéncia de criteris de no vulneracié de drets humans en la compra i
proveiment

> Persones usuaries que milloren Us llengua catalana dins els programes
> Compliment de criteris de llenguatge inclusiu

Laboral > Percentatge de persones amb contracte fix
> Index de rotacié laboral
> Percentatge d'homes i dones segons llocs de treball

Ambiental > Consums d'energia verda i de combustibles fossils
> Compliment criteris oficina verda
> Mesures per reduir el CO2 en mobilitat propia i desplacaments in itinere

Bon govern > Nombre d'aliances i col-laboracions
> Nombre de propostes de I'equip huma que s’han portat a terme
> Existéncia de mecanismes de gestio alternativa de conflictes
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9. CONSIDERACIONS FINALS

LA RESPONSABILITAT SOCIAL ORGANITZACIONAL ES UNA
OPORTUNITAT

La Responsabilitat Social Corporativa és un enfocament de gestioé que s’ha anat
desenvolupant en els darrers lustres. Pel que fa a les organitzacions sense anim
de lucre, percebem el risc de trobar-se atrapades entre I'observacio de que fan
les empreses i el desig de veure-se'n directament afavorides. Tanmateix, la seva
exigencia etica envers els altres sectors podria girar-se-li en contra si no mostra
en aquest precis instant una observanca rigorosa i fins i tot avancada d'aques-
tes practiques.

La transparencia i responsabilitat son qualitats centrals en un sector que es
mou des de la no lucrativitat i amb una orientacio en general al bé comu. Aixi,
la generalitzacié d’aquests valors entre les entitats amb un compromis explicit
i proactiu en millorara la legitimitat, la qual s’ha de conquerir dia a dia per la via
de la coherencia, l'acceptacié social i la capacitat d'aportar valor a la societat.

Les entitats no només no han de considerar la RSO una carrega sobrevinguda,
sind que ha de ser un gran inductor del canvi. La RSO s’ha reflexionar, s’ha de
gestionar, i s’ha de comunicar. Aixo és el que la ciutadania en general i cada grup
d'interés en particular esperem de les organitzacions de qualsevol indole que
estan aquii hivolen continuar estant.

UN REPTE DE PAIS: CONTRIBUIR A FER UN TERRITORI
SOCIALMENT RESPONSABLE

Des del tercer sector, com també des del sector public, no podem relegar la Res-
ponsabilitat Social a una mera bona practica: ben al contrari, cal trobar-hi el va-
lor essencial que té i que es vincula intimament a I'enfortiment de la comunitat
i la construccié del pais.

Sota aquest prisma és fonamental concebre que la RSC no conforma sols un
paradigma de les empreses mercantils sind de totes les organitzacions. Tant la
propia Administracié com les entitats tenen recorregut a fer-hi en el seu com-
promis, per al qual cal lideratge i determinacio per entomar reptes de transpa-
réncia, capacitat relacional, impacte en la sostenibilitat, compra ética.
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EMPRESES | ORGANITZACIONS

ODS17- ALIANCES PER ASSOLIR ELS ODS 1. FI DE LA POBRESA
OBJECTIUS Comprar a Centres Especials de Treball i
Aliances empresarials per contribuir als ODS Empreses d'Insercié
Voluntariat d'empresa amb entitats locals Programes d'insercié laboral
ODS 16. PAU, JUSTTCIA I INSTITUCIONS SOLIDES ODS 2. FAM ZERO
Codificaci6 ética, participacio interna Produccié ecoldgica o integrada

i apoderament d'equips
Subcontractacié responsable en drets humans

Col-laboraramb programes d'aliments

ODS 3. SALUT | BENESTAR

Empresa saludable: vida saludable entre el personal i
la societat

Mesures de gesti6 del temps

ODS 4. EDUCACIO DE QUALITAT
Formacié continua durant la vida professional
Col'laboracions en I'ambit educatiu

ODS 5. IGUALTAT DE GENERE

ODS. 15 VIDA D’ECOSISTEMES TERRESTRES
Col-laborar proteccié patrimoni natural

Calderes amb biomassa per evitar
els incendis forestals

ODS. 14 VIDA SUBMARINA
Col-laborar amb organitzacions i campanyes
Reducci6 de I'Gs de plastics i embalatges

|

ODS 13. ACCIO PEL CLIMA < =3 . .
, L . . od m2 Igualtat d'oportunitats, de promocio, de
Preveure I'adaptacié pels impactes dc?%r%aérpi/cl ‘3; EE carrecs directius
< 0 m . . .
Minimitzar emissions de gasos d'efecte Mesurar i corregir la bretxa salarial
hivernacle

ODS6. AIGUA NETA, SANEJAMENT
Bones practiques reciclatge i reutilitzacio de I'aigua
Promoure l'estalvi d'aigua entre el personal

ODS 12. PRODUCCIO | CONSUM RESPONSABLES

Economia circular, ecodisseny,
gesti6 sostenible de residus

Rendir comptes i publicar memories de RSE

ODS 11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES

Promocio de la llengua catalana en activitats
comercials i internament

Promoure transport pUblic o sostenible
entre el personal

ODS 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS ODS 8. TREBALL DECENT | CREIXEMENT ECONOMIC
Igualtat d'oportunitats per a totes les persones i promoure Treball i condicions laborals dignes
la mclusp de persones en situacio de d.es.|gualtat Turisme sostenible, respectués amb l'entorn natural,
Relacio ética entre el salari més baix i més alt social i cultural

ODS 9. INDUSTRIA, INNOVACIO

100% d'energia eléctrica renovable
Eficiencia energética instal-lacions

I INFRAESTRUCTURA
Edifici intelligent (sensors, seguretat i estalvi)
20 Punt de recarrega vehicle eléctric 21
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