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Prefacio

En los ultimos 15 afios, la comunidad mundial amigable con
las personas mayores ha crecido y se ha fortalecido, a medida
que mas y mas ciudades y comunidades se comprometen a ser
mejores lugares para envejecer. Las ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores estan disefiadas para
abarcar su gran diversidad, fomentar su autonomia, inclusién
y contribucién en todas las esferas de la vida comunitaria,
respetar sus decisiones y opciones de estilo de vida, y anticipar
y responder con flexibilidad a las necesidades y preferencias
relacionadas con el envejecimiento.

La publicacién en el 2007 de Ciudades globales amigables con
los mayores: una guiay la creacion de la Red Mundial de la
OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores en el 2010 marcaron dos hitos en esta agenda. La
presente publicacidn representa otro avance hacia la creacion

de un mundo amigable con las personas mayores, un mundo
propicio para la salud y el bienestar en la vejez, que se
construira calle por calle, barrio por barrio, ciudad por ciudad
y pais por pais. Los entornos amigables con las personas
mayores, ya sea en cuanto a vivienda, transporte, espacios al
aire libre, atencion de salud y asistencia social y otros aspectos
de la comunidad en general, favorecen el envejecimiento
saludable y permiten a las personas mayores ser y hacer lo que
valoran.

En esta guia se brinda orientacion a las autoridades
nacionalesy las partes interesadas responsables o
involucradas en la creacidn o el mantenimiento de
programas nacionales en favor de las ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores.
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COVID-19 enfermedad por coronavirus
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oDs Objetivos del Desarrollo Sostenible
OoMS Organizacion Mundial de la Salud
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Glosario?

Accesibilidad: grado en el que un entorno, un servicio o un
producto permiten el acceso al mayor nimero posible de
personas.

Afeccion crénica: enfermedad, trastorno, lesién o
traumatismo que es persistente o tiene efectos duraderos.

Afeccion de salud: término general para designar
enfermedades, trastornos, lesiones o traumatismos agudos
o crénicos.

Asistencia social (servicios): ayuda para desempefiar
actividades de la vida cotidiana (p. €j., el cuidado personal, el
mantenimiento del hogar).

Autocuidado (o autogestion): actividades realizadas por las
personas para promover, mantener y tratar su salud y cuidar
de si mismas, asi como para participar en las decisiones
sobre su salud.

Barrera: factor del entorno de una persona que, por estar
presente o ausente, limita su capacidad funcional.

Bienestar: término general que abarca todas las esferas de la
vida humana, incluidos aspectos fisicos, mentales y sociales,
que conforman lo que se puede llamar “una buena vida”.

Capacidad funcional: atributos relacionados con la salud
que permiten a las personas ser y hacer lo que tienen razones
para valorar; se compone de la capacidad intrinseca de la
persona, las caracteristicas medioambientales pertinentes y
las interacciones entre la persona y estas caracteristicas.

Capacidad intrinseca: combinacién de todas las
capacidades fisicas y mentales con las que cuenta una
persona.

Ciudad saludable: ciudad en la cual se crean, ampliany
mejoran de manera constante los entornos fisicos y sociales,
asi como los recursos de la comunidad, que permiten que
las personas se apoyen mutuamente en la realizacion de
todas las funciones de la vida y el desarrollo de su potencial
maximo.

Ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores: ciudades o comunidades que propician un
envejecimiento saludable y activo.

Cuidado a largo plazo: actividades llevadas a cabo por
otras personas para que quienes han tenido una pérdida
importante y permanente de capacidad intrinseca puedan
mantener un nivel de capacidad funcional conforme con sus
derechos basicos, sus libertades fundamentales y la dignidad
humana.

Cuidado informal: cuidado no remunerado prestado por
una persona que puede ser un familiar, una amistad o
alguien que vive en el vecindario o que se ofrece de manera
voluntaria.

Desigualdades en la salud: diferencias en el estado de salud
entre personas o grupos o, mas formalmente, la variacion
interindividual total en la salud de una poblacién, que a
menudo incluye diferencias en la situacidn socioecondémica u
otras caracteristicas demograficas.

Discapacidad: término general para designar las
deficiencias, las limitaciones y las restricciones en la
participacion, que denota los aspectos negativos de la
interaccién entre una persona (con una afeccion de salud)
y los factores contextuales de esta persona (factores
ambientales y personales).

Diseifio universal: disefio de entornos, productos y sistemas
para ser utilizados por el mayor niimero posible de personas,
sin necesidad de adaptaciones o un disefio especializado.

Edad (cronolégica): tiempo vivido desde el nacimiento,
medido en afios, meses o dias.

Edadismo: estereotipos y discriminacidn contra personas o
grupos de personas por razén de su edad.

Enfermedades no transmisibles: enfermedades que

no se transmiten de persona a persona. Los cuatro tipos
principales son las enfermedades cardiovasculares (como
ataques cardiacos y accidentes cerebrovasculares), el

1 Lasdefiniciones de la mayoria de los términos del glosario proceden del Informe mundial sobre el envejecimiento y la salud (Ginebra:
Organizacidén Mundial de la Salud; 2015; (https://apps.who.int/iris/handle/10665/186466). Las definiciones de términos relacionados
con las ciudades saludables provienen del glosario sobre la promocién de la salud, disponible en inglés (Ginebra: Organizacion

Mundial de la Salud; 2021; https://www.who.int/publications/i/item/9789240038349).
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cancer, las enfermedades respiratorias cronicas (como la
enfermedad pulmonar obstructiva crénicay el asma) y la
diabetes.

Enfoque del curso de vida: enfoque que tiene en cuenta

los procesos bioldgicos, comportamentales y psicosociales
subyacentes que operan durante toda la vida y que estan
determinados por las caracteristicas individuales y el entorno
en que sevive.

Entorno: todos los factores del mundo exterior que

forman el contexto de vida de una persona como el hogar,
la comunidad y la sociedad en general; en el entorno se
encuentra una serie de factores que incluyen el entorno
construido, las personasy sus relaciones, las actitudes y los
valores, las politicas, los sistemas y los servicios de salud y
asistencia social.

Entorno amigable con las personas mayores: entornos
(como el hogar o la comunidad) que estimulan el
envejecimiento saludable y activo, al fomentar y mantener
la capacidad intrinseca a lo largo del curso de vida y permitir
una mayor capacidad funcional en alguien con determinado
nivel de capacidad.

Entorno construido: edificios, calles, servicios publicos,
viviendas, instalaciones, parques y demas obras humanas
que conforman las caracteristicas fisicas de una comunidad.

Envejecimiento: a nivel bioldgico, el envejecimiento es
el resultado de la acumulacion de gran variedad de dafios
molecularesy celulares que se producen con el tiempo.

Envejecimiento activo: proceso de optimizacion de las
oportunidades de salud, participacién y seguridad que tiene
como fin mejorar la calidad de vida de las personas a medida
que envejecen.

Envejecimiento en el lugar adecuado: capacidad de vivir en
el propio hogar y comunidad de forma segura, independiente
y cdmoda, sin importar la edad, los ingresos o el nivel de
capacidad. El envejecimiento en el lugar adecuado extiende
este concepto a la capacidad de vivir en el lugar que mejor
responde a las necesidades y preferencias de la persona, y
que puede ser o no su propio hogar.

Envejecimiento poblacional: cambio en la estructura
demogréfica por el cual aumenta la proporcion de personas

en los grupos de personas mayores.

Envejecimiento saludable: proceso de fomentar y mantener
la capacidad funcional que permite el bienestar en la vejez.

Equidad en la salud: ausencia de diferencias injustas,

evitables o remediables en materia de salud entre grupos

de personas, ya sea que esos grupos se definan por criterios
sociales, econdmicos, demograficos o geograficos, o por
otras dimensiones de desigualdad (p. €]., sexo, género, etnia,
discapacidad u orientacidn sexual).

Factor de riesgo: atributo o exposicion que tiene una
relacién causal con una mayor probabilidad de una
enfermedad o lesién.

Inequidades en la salud: diferencias en materia de salud
que son innecesarias, evitables, injustificadas e injustas.

Movilidad: capacidad de moverse para cambiar el cuerpo de
posicion o de lugar o transferirse de un lugar a otro; recoger,
mover o manipular objetos; caminar, correr o trepar; y
emplear diversos medios de transporte.

Participacion: integracion de una persona en una situacién
de la vida. Representa la perspectiva de la sociedad acerca
del funcionamiento.

Persona anciana: constructo social que define las normas,
las funciones y las responsabilidades que cabe esperar de
una persona mayor. Se utiliza con frecuencia en un sentido
peyorativo.

Persona cuidadora: alguien (puede ser un miembro de
la familia, una amistad, una persona vecina o voluntaria,
personas remuneradas y profesionales de la salud) que
atiende y apoya a otra persona; este apoyo puede incluir:

+ prestar ayuda con el cuidado personal, las tareas del
hogar, la movilidad, la participacion social y otras
actividades importantes;

« ofrecerinformacion, asesoramiento y apoyo emocional,
asi como participar en tareas de promocion, ayudar a
tomar decisiones, estimular la ayuda mutua y colaborar
en la planificacién anticipada de los cuidados;

«+ ofrecer servicios de cuidados temporales o de relevo; y

« participar en actividades que propicien la capacidad
intrinseca.

Persona mayor: persona cuya edad ha superado la
esperanza de vida media al nacer.

Producto de apoyo: todo producto externo (dispositivo,
equipo, instrumento o programa informatico), producido a
proposito o por lo general al alcance, cuya finalidad principal
es mantener o mejorar el funcionamiento y la independencia
de una personay, por lo tanto, propiciar su bienestar.

Promocién de la salud: proceso que permite a las personas
tener mas control sobre su salud y mejorarla.
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Salud: estado de pleno bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

Servicios integrados de salud: servicios gestionados y
prestados de manera tal que se garantice que las personas
reciban una continuidad de servicios que incluyen
promocion de la salud, prevencion de enfermedades,
diagndstico, tratamiento, manejo de enfermedades,
rehabilitacion y atencidn paliativa en diferentes niveles y
lugares del sistema de salud, y que la atencidn se ajusta a sus
necesidades a lo largo del curso de vida.

Tecnologia de apoyo: aplicacién de conocimientos tedricos
y practicos estructurados relacionados con los productos
de apoyo, incluidos los sistemas y los servicios; es un
subconjunto de la tecnologia sanitaria.



Resumen

Envejecimiento poblacional, urbanizacion
y respuesta de la comunidad mundial

Se prevé que la proporcidn de personas mayores en el
mundo alcance cerca del 12% en el 2030 y el 16% en el 2050.
En el 2030, 1400 millones de personas tendran 60 afios o
mas en todo el mundo, y la gran mayoria vivira en paises de
ingresos bajos y medianos.

El ritmo de envejecimiento poblacional difiere segun el pais.
Por ejemplo, Francia tuvo casi 150 afios para adaptarse al
cambio por el cual la poblacién de 60 afios 0 mas aumentd
del 10 al 20%, pero paises como Brasil, China e India tendran
poco mas de 20 afios para lograr la misma adaptacion. Cada
vez mas personas mayores viven en zonas urbanas, pero

al mismo tiempo, en muchos paises, una proporcioén cada
vez mas grande de personas mayores vive en comunidades
rurales y remotas, dado que la migracion del campo a la
ciudad es mas comUn en las personas jovenes.

Ellugar donde viven las personas determina el
envejecimiento saludable, por medio de incentivos y
barreras que modifican las oportunidades, las decisiones

y el comportamiento, asi como la experiencia de la vejez.
La rapida urbanizacidn no planificada plantea riesgos para
la salud, la sociedad y el medioambiente. Los entornos
amigables con las personas mayores, en cuanto a vivienda,
transporte, espacios al aire libre, atencién de salud y
asistencia social y otros aspectos de la comunidad en
general, favorecen un envejecimiento saludable y habilitan a
las personas mayores a sery hacer lo que valoran.

En respuesta al envejecimiento poblacionaly la urbanizacion,
la comunidad mundial amigable con las personas mayores
ha crecido y se ha fortalecido en los Gltimos 15 afios, y cada
vez mas ciudades y comunidades se comprometen a ser
mejores lugares para envejecer. Las ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores estan disefiadas

para atender las necesidades de la gran diversidad de las
personas mayores, promover su salud, autonomia, inclusién
y contribuciones en todas las esferas de la vida comunitaria,
respetar sus decisiones y opciones de estilo de vida, y
anticipary responder con flexibilidad a las necesidades y
preferencias relacionadas con el envejecimiento.

Es crucial continuar el desarrollo de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores para mejorar su

vida, la de sus familias y la de sus comunidades mediante

la optimizacion de los entornos en los que viven. El
llamamiento a la accidn se ha intensificado desde el 2002,

cuando en el Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento, aprobado en la Segunda Asamblea Mundial
sobre el Envejecimiento, se destacé la necesidad de adoptar
medidas nacionales e internacionales para hacer efectivas
las tres prioridades relacionadas con las comunidades
amigables con las personas mayores: las personas mayores
y el desarrollo; abordar la salud y el bienestar a lo largo

del curso de vida; y crear entornos que sean propicios y
favorezcan la salud y el bienestar. La publicacién en el 2007
de Ciudades globales amigables con los mayores: una guia

y la creacion de la Red Mundial de la OMS de Ciudadesy
Comunidades Amigables con las Personas Mayores en el
2010 marcaron dos hitos que respaldan esta agenda. En la
resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas
por la cual se declard el periodo 2021-2030 como la Década
del Envejecimiento Saludable se definieron las comunidades
que fomentan las capacidades de las personas mayores
como una de las cuatro acciones prioritarias y se reconocié
laimportancia de desarrollar ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores con el fin de propiciar
vidas mas prolongadas y mas sanas. La presente publicacion
es otro avance hacia la creacién de un mundo amigable con
las personas mayores, un mundo que fomente la salud y el
bienestar en la vejez, que se construira calle por calle, barrio
por barrio, ciudad por ciudad y pais por pais.

La finalidad principal de esta guia es brindar orientacion

a las autoridades nacionales y a las partes interesadas
responsables o que participan en la conformacion o el
mantenimiento de programas nacionales de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores. Se
incluyen sugerencias para la participacion significativa

de las personas mayores en la creacidn de entornos
amigables con ellas; ejemplos concretos de programas
nacionales de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores como su desarrollo y las disposiciones
institucionales en su favor, incluida la funcidn de los
organismos e instituciones nacionales; y medidas que deben
tenerse en cuenta al fortalecer o crear un nuevo programa
nacional de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores en cada aspecto de su desarrollo. La guia
debe ayudar a las personas mayores y sus familias a vivir
en comunidades (urbanas, suburbanas, rurales, remotas,
grandes o pequefias) que promuevan su autonomia,
dignidad, salud y bienestar. Asi, los beneficiarios finales
de esta guia son las personas mayores, sus familias y las
comunidades en todo el mundo.
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Ciudades y comunidades amigables con
las personas mayores y la Década del
Envejecimiento Saludable declarada por
las Naciones Unidas

Los cuatro ambitos de actuacién en la Década del
Envejecimiento Saludable declarada por las Naciones
Unidas son:

. cambiar nuestra forma de pensar, sentir y actuar con
respecto a la edad y el envejecimiento;

« asegurar que las comunidades fomenten las
capacidades de las personas mayores;

«  ofrecer una atencidn integrada y centrada en
las personas, y servicios de salud primarios que
respondan a las necesidades de las personas mayores;
y

«  proporcionar acceso a la atencién de largo plazo para
las personas mayores que lo necesiten.

Estas acciones se facilitan al escuchar las voces

distintas y permitir una participacion significativa de las
personas mayores; promover el liderazgo y fortalecer la
capacidad para adoptar medidas adecuadas integradas
en los diferentes sectores; vincular a las diversas partes
interesadas de todo el mundo para que den a conocer sus
experiencias y aprender de ellas; y fortalecer los datos,

la investigacion y la innovacion con el fin de acelerar la
aplicacion.

Las actividades encaminadas a aplicar los cuatro dmbitos
de actuacidn prioritarios de la Década del Envejecimiento
Saludable a nivel local exigen liderazgo, coordinacion

y comprension de las aspiraciones, el potencial y las
necesidades de la poblacién de personas mayores. El
desarrollo de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores es una estrategia de aplicacion a nivel
local de todas las medidas previstas en la Década de las
Naciones Unidas. Las comunidades amigables con las
personas mayores también favorecen el envejecimiento
en el propio entorno, con lo cual se respeta la eleccion

y preferencia de una persona sobre donde quiere vivir

y envejecer y permite a las personas mayores vivir mas
tiempo en sus hogares y comunidades. Las ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores estan
en mejores condiciones para responder a las situaciones
cambiantes y continuar satisfaciendo las necesidades de
las personas mayores, sus familias y comunidades, como
en el caso de crisis humanitarias y emergencias, cuando a
menudo las personas mayores quedan marginadas.

Los programas nacionales de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores crean las condiciones
para que las ciudades y las comunidades se adapten mejor

a estas personas, en entornos que favorezcan la salud a lo
largo de la vida y también permitan que las personas que
pierden capacidad intrinseca continten haciendo las cosas
que valoran. Estos entornos determinan si las personas
mayores pueden continuar trabajando o estudiando,
pueden cuidar de si mismas o necesitaran (y recibiran)
asistencia social, pueden satisfacer sus necesidades basicas
o pasar tiempo con amistades y familiares y mantener las
relaciones sociales.

El desarrollo de programas nacionales de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores es un
paso primordial para satisfacer la aspiracién de la Década
del Envejecimiento Saludable de mejorar las vidas de las
personas mayores, sus familias y comunidades mejorando
los entornos donde viven. En muchos paises, también
complementan y fortalecen muchas iniciativas que ya
emprenden las propias personas mayores, organizaciones
de la sociedad civil o programas amigables con las personas
mayores en sus ciudades y comunidades. Estos programas
nacionales seguiran siendo pertinentes después de la
Década de las Naciones Unidas, dado que continuaran

las tendencias del envejecimiento poblacional y la
urbanizacion. Los programas también pueden desempefiar
una funcidn en la transformacién tan necesaria de los
entornos de vida para un futuro mas saludable, mas justo,
resiliente y sostenible para todos.

La Década de las Naciones Unidas es una oportunidad
para que todos los paises elaboren un programa nacional
de ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores, que aborde los desafios que afrontan las
generaciones de personas mayores actuales y futuras. El
disefio del marco y la orientacidn que se presentan en este
documento tienen como finalidad respaldar a todos los
paises en este respecto.

Ejecucion y fortalecimiento de los
programas nacionales de ciudades 'y
comunidades amigables con las personas
mayores

Esta guia proporciona un marco claro para que los
gobiernos nacionales mejoren la salud y el bienestar y
procuren un envejecimiento saludable de su poblacién

de manera mas enérgica, brindando las condiciones
necesarias, armonizando la accién local, nacional e
internacional en cada sector y entre los diferentes sectores
y garantizando la participacion de todas las partes
interesadas pertinentes.

xi
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Los elementos del marco propuesto en esta guia son:

« alianzas, redesy partes interesadas;

« liderazgoy pensamiento estratégico;

. recursos humanos, financieros, institucionales y
culturales;

«  fortalecimiento de la capacidad;

«  conocimiento, investigacién e innovacién;y

«  seguimientoy evaluacion.

Cada uno de estos elementos interrelacionados debe
estar presente en un programa nacional de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores, y debe
tenerse en cuenta en los componentes subnacionales. A
continuacion se describen en detalle estos elementos con
orientaciones sobre las etapas y ejemplos concretos. Los
recursos y los plazos para el desarrollo de un programa
nacional de este tipo dependen de las iniciativas ya en
marcha, los recursos disponibles para las etapas iniciales y
el tiempo que tardan los procesos consultivos participativos
en alcanzar objetivos comunes y una visién compartida.

La etapa mas importante es lograr que todos los aspectos
primordiales del desarrollo del programa nacional

sean claros, incluida la direccion que debe tomarse, las
prioridades y las acciones en los diferentes niveles de
gobierno y sectores pertinentes, con una participacion
significativa de las personas mayores en cada etapa.

Si bien queda mucho por hacer, en especial con respecto
a los elementos nacionales de la agenda de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores, la
comunidad mundial que trabaja en este campo ya ha
proporcionado una base sélida para la accién, como lo
demuestra la profundidad y el alcance de los ejemplos,
experiencias y herramientas disponibles, incluidas las de
la Red Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores. Los programas
nacionales pueden aprovechar la experiencia de los paises
que han logrado avances importantes en los programas
nacionales y subnacionales en favor de las ciudades

y comunidades amigables con las personas mayores,

en alianzas con otros sectores, con liderazgo claroy la
participacion de las personas mayores. La OMS y otros
organismos pertinentes de las Naciones Unidas también
han recopilado y elaborado orientaciones exhaustivas
sobre estas ciudades y comunidades y sobre los aspectos
de interés en su creacidn, desde la actividad fisica hasta
la prevencion de caidas, desde el cambio climatico y el
medioambiente hasta el desarrollo econémico, de la
planificacidon urbana a la vivienda y el transporte, todo

lo cual puede utilizarse en cada etapa del desarrollo,
fortalecimiento y mantenimiento de estos programas;

la presente guia contiene varios ejemplos de estas
herramientas, recursos y experiencias.

Las ciudades y las comunidades son el lugar donde la
politica converge con las personas y se percibe con la mayor
intensidad la experiencia de la humanidad que transforma
su propia realidad. Por lo tanto, todo analisis sobre
ciudades o comunidades futuras estd intrinsecamente
vinculado con preguntas sobre la sociedad a la que aspiran
los seres humanos. La esperanza para el futuro es que

las personas se transformen a si mismas modificando

los entornos donde viven, trabajan, juegan y envejecen,
mediante el ejercicio del poder colectivo y una vision
comUn de hacer de sus ciudades y comunidades lugares
adecuados para envejecer, para esta generacion y las
generaciones futuras.

Programas nacionales de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores: Una guia



1. Introduccion



1.1 Envejecimiento poblacional, migracion
y urbanizacion

El envejecimiento poblacional es una tendencia
transformadora que influye en todos los aspectos de la
sociedad, incluidos los mercados laborales y financieros,

la demanda de bienes y servicios como la educacion, la
vivienda, la salud, los cuidados a largo plazo, la proteccion
social, el transporte, la informacion y la comunicacion,

asi como las estructuras familiares y los vinculos
intergeneracionales (1). Se prevé que la proporcién de
personas mayores en el mundo alcance cerca del 12% en

el 2030y el 16% en el 2050. En el 2030, 1400 millones de
personas tendran 60 afios 0 mas en todo el mundo, y la gran
mayoria vivira en paises de ingresos bajos y medianos (2). El
ritmo de envejecimiento poblacional varia segun el pais. Por
ejemplo, Francia tuvo casi 150 afios para adaptarse al cambio
por el cual la poblacién de 60 afios 0 mas aumenté del 10

al 20%, pero paises como Brasil, China e India tendran poco
mas de 20 afios para lograr la misma adaptacion (3).

El lugar donde viven las personas influye en el
envejecimiento saludable, por medio de incentivos y
barreras que modifican las oportunidades, las decisiones

y el comportamiento y también la experiencia de la vejez.
La urbanizacion se esta acelerando y, si bien las ciudades
organizadas y eficientes aportan beneficios, la rapida
urbanizacién sin planificacion plantea riesgos a la salud, la
sociedad y al medioambiente. Algunas regiones del mundo
como Américay Europa fueron objeto de una urbanizacion
de mala calidad en los ultimos decenios y ahora, la
urbanizacién rapida tiene lugar en otras regiones como Africa
y Asia (2).

La migracién, tanto interna como externa, es otra tendencia
importante que esta cambiando el lugar donde viven las
personas mayores y en todo el mundo hay un nimero

cada vez mayor de personas de 60 afios 0 mas que viven en
zonas urbanas. Al mismo tiempo, en muchos paises, una
proporcidn cada vez mayor de personas mayores vive en
comunidades rurales y remotas, dado que la migracion del
campo a la ciudad es mas comun en las personas jovenes (2).

Las interacciones entre estas tendencia importantes crean
ciudades y comunidades (urbanasy rurales) que no propician
la saludy el bienestar, es decir, que no se desarrollan de
manera que fomenten la capacidad de las personas mayores
para satisfacer sus necesidades basicas; aprender, crecer

y tomar decisiones; mantener la movilidad; entablary
mantener relaciones; y aportar contribuciones. Estos no son
los tipos de comunidades en las que las personas mayores,
sus familias y toda la sociedad quieren vivir en el futuro
(recuadro 1).

Recuadro 1. Conceptos basicos

El envejecimiento saludable es el proceso de desarrollar
y mantener la capacidad funcional que permite el
bienestar en la vejez. La capacidad funcional comprende
atributos relacionados con la salud, que permiten a

las personas sery hacer lo que es importante para

ellas. Se compone de la capacidad intrinseca de la
persona, las caracteristicas ambientales pertinentes y

las interacciones entre la persona y estas caracteristicas.
La capacidad intrinseca es la combinacidn de todas las
capacidades fisicas y mentales con las que cuenta una
persona (3). El bienestar, considerado en el sentido mas
amplio, incluye esferas como la felicidad, la satisfaccion y
la plenitud (2, 3).

Los entornos comprenden todos los factores del mundo
exterior que forman el contexto de vida de una persona.
Estos factores incluyen, desde el microambiente hasta el
macroambiente, el hogar, las comunidades y la sociedad
en general. Los factores en estos entornos comprenden
el entorno construido, las personas y sus relaciones, las
actitudesy los valores, las politicas sociales y de salud,
los sistemas que las respaldan y los servicios que prestan.
Los entornos amigables con las personas mayores
(como en hogares, comunidades o ciudades) son los

que estimulan el envejecimiento saludable al fomentar
y mantener la capacidad intrinseca a lo largo del curso
de vida y proporcionar una mayor habilidad funcional en
una persona con determinado nivel de capacidad (3).

1.2 Objetivos

En los Ultimos 15 afios, la comunidad mundial amigable
con las personas mayores ha crecido y se ha fortalecido,

a medida que mas y mas ciudades y comunidades se
comprometen a ser mejores lugares para envejecer. Estas
ciudades y comunidades estan disefiadas con el fin de tener
en cuenta la amplia diversidad de las personas mayores,
fomentar su autonomia, inclusién y contribucién en todas
las esferas de la vida comunitaria, respetar sus decisiones
y opciones de estilo de vida, y anticipar y responder con
flexibilidad a las necesidades y preferencias relacionadas
con el envejecimiento.

La finalidad principal de esta guia es brindar orientacion

a las autoridades nacionales y a las partes interesadas
responsables o que participan en la conformacion o el
mantenimiento de programas nacionales de ciudadesy
comunidades amigables con las personas mayores. En la
guia se explica cdbmo estos programas pueden propiciar
entornos amigables con las personas mayores en un paisy
se definen las acciones nacionales encaminadas a respaldar
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los programas locales que benefician tanto a las personas
mayores como a toda la poblacion.

1.3 Publico destinatario

La guia se dirige en primer lugar a las personas que tienen a
su cargo o que participan en el desarrollo y la sostenibilidad
de los programas y redes nacionales de ciudadesy
comunidades amigables con las personas mayores. Estas
personas pueden trabajar en diversos ministerios (salud,
bienestar social, familias, autoridades locales), entidades
politicas (p. €]., gobiernos nacionales, comisionados para
las personas mayores) o tipos de organizaciones (p €j.,
organizaciones sin fines de lucro).

La guia también deberia ser (til para quienes tienen a su
cargo los programas nacionales sobre el envejecimiento,

el apoyo a las ciudades, las comunidades y las autoridades
locales (no necesariamente solo en cuestiones relacionadas
con los entornos amigables con las personas mayores) o,
por el contrario, a quienes son responsables del desarrollo
de programas y redes de ciudades como las ciudades
resilientes, amigables con la infancia o saludables, en su
trabajo en favor de entornos amigables con las personas
mayores.

La guia también puede ser de interés para las
organizaciones que representan a las personas mayores,
los organismos de financiamiento y diversos lideres (p. €j.,
de comunidades rurales, alcaldes y sus equipos, personas
abanderadas y defensoras de las personas mayores) que
participan en la creacidn de entornos amigables con las
personas mayores, desde el nivel local hasta el nacional,
quienes aprovecharan tanto los conceptos como los
ejemplos practicos que se proporcionan.

Esta guia deberia habilitar a las personas mayores y

sus familias a vivir en comunidades, ya sean urbanas,
suburbanas, rurales o remotas, grandes o pequefias, que
sean mejores lugares para crecer, vivir, trabajar, jugar

y envejecer. Estas comunidades deben habilitar a las
personas a desarrollar y mantener la capacidad fisica y
mental a lo largo del curso de vida y garantizar que, incluso
cuando su salud disminuya, puedan continuar haciendo
las cosas que valoran. Al hacerlo, estas comunidades
promoveran la autonomia, la dignidad, la salud y el
bienestar de las personas mayores y sus familias. También
permitirdn que las personas mayores se beneficien de los
recursos de la comunidad.

La esperanza es lograr un futuro en el cual las personas
mayores y sus familias vivan en comunidades que ellas
transformen de manera continua, para ellas y con ellas,

aprovechando su poder, derechos y conocimientos
individuales y colectivos. Asi, los beneficiarios finales
de esta guia son las personas mayores, sus familias y las
comunidades de todo el mundo.

1.4 Estructura del documento
El marco consta de seis secciones:

« alianzas, redesy partes interesadas;

« liderazgoy pensamiento estratégico;

+  recursos;

+  fortalecimiento de la capacidad;

«  conocimiento, investigacion e innovacion; y
«  seguimientoy evaluacion.

Cada seccion de la guia contiene tres temas transversales:

, que presenta sugerencias
y experiencias que facilitan la participacion efectiva
de las personas mayores en la creacion de entornos
amigables con las personas mayores;

» ensefanzas del terreno, que proporcionan
ejemplos concretos de los programas de ciudades
y comunidades amigables con las personas
mayores como informacidn sobre su desarrollo, sus
disposiciones institucionales y sus conexiones con
otros niveles del gobierno y otros sectores, incluida la
funcién de los organismos e instituciones nacionales; y

, que son los pasos que deben tenerse
en cuenta al fortalecer o crear un nuevo programa
nacional de ciudades y comunidades amigables con
las personas mayores en cada aspecto pertinente de su
desarrollo.

Las citas en el documento, obtenidas mediante el
intercambio continuo con la comunidad mundial que se
ocupa de las ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores, proporcionan algunas perspectivas
sobre diferentes temas cubiertos en esta guia y también
muestran la amplia diversidad de personas que trabajan
en la creacién de un mundo amigable con las personas
mayores.

La guia se actualizara para incorporar las ensefianzas
extraidas de las actividades emprendidas en relacién con
la Década del Envejecimiento Saludable y los avances
realizados en todos sus ambitos de actuacién.
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2. Ciudades y comunidades
amigables con las
personas mayores



2.1 Respuesta de la comunidad mundial

Desde la primera Asamblea Mundial que abordé el
envejecimiento en 1982, los gobiernos nacionales
reconocieron la realidad del envejecimiento poblacional
y la necesidad de adoptar medidas encaminadas a crear
sociedades que den cabida a todos los grupos etarios.

La Carta de Ottawa para la Promocién de la Salud de la
OMS (1986) (5) promovid un cambio hacia un enfoque que

reconoce los determinantes sociales mas amplios de la salud.

En el 2002, en el Plan de Accidn Internacional de Madrid

sobre el Envejecimiento, aprobado en la Segunda Asamblea

Mundial sobre el Envejecimiento (6), se destac la necesidad

de adoptar medidas a escala nacional e internacional que

hicieran efectivas tres prioridades:

+ las personas mayoresy el desarrollo;

«  abordar lasaludy el bienestar a lo largo del curso de
vida;y

«  crearentornos que sean propicios y favorezcan la salud
y el bienestar.

El movimiento en favor de ciudades y comunidades

amigables con las personas mayores es reflejo de estas

prioridades mundiales y avanzé en gran medida con la
publicacién de la OMS Ciudades globales amigables con

los mayores: una guia (7), publicada en el 2007. En la guia,
elaborada en consulta con personas mayores y basada en
investigaciones en 33 ciudades de 23 paises, se determinaron
ocho dmbitos de accidn en los cuales las ciudades y las
comunidades pueden contribuir a un envejecimiento
saludable y activo: espacios al aire libre, transporte y
movilidad, vivienda, participacion social, inclusion social y no
discriminacion, participacion civica y empleo, comunicacion
e informacidn, y apoyo comunitario y servicios de salud
(figura 1). Si bien no es una lista definitiva, estos ambitos
sirven como punto de partida a la definicion de prioridades y
de quién debe participar; la lista puede ajustarse de manera
que corresponda mejor a las necesidades y prioridades

en cada entorno. En el 2010, la OMS creé la Red Mundial

de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores (figura 2) (8). En el 2011, en la primera
conferencia internacional sobre la red, celebrada en

Dublin (Irlanda), las ciudades y comunidades firmaron la
Declaracion de Dublin de ciudades y comunidades amigables
con las personas mayores, que incluia varios compromisos
juridicamente no vinculantes (9).

Figura 1. Ambitos de accién en las ciudades amigables con las personas mayores

/'CIUDAD O
COMUNIDAD
AMIGABLE CON
~ LAS PERSONAS

MAYORES

Fuente: adaptado de la OMS (7).

Nota: Cuando se comparan los temas definidos en Ciudades globales amigables con los mayores: una guia (7) con las publicaciones mds recientes y el marco

de la Década del Envejecimiento Saludable la participacion social también puede entenderse como conexion social, que es un concepto mdas amplio que
incorpora la participacion social (10). El respeto y la inclusion social estdn estrechamente relacionados con la esfera de accion contra el edadismo de la Década
del Envejecimiento Saludable y podrian interpretarse como tal. El apoyo comunitario y los servicios de salud también deberian incluir de manera mds explicita
los servicios sociales (p. e]., apoyo comunitario, servicios de salud y asistencia social) de manera que reflejen mejor su contribucién a la atencidn integrada y los
cuidados a largo plazo. El transporte podria interpretarse como transporte y movilidad, como en la referencia 1, con el fin de incorporar de manera mds explicita

elementos de movilidad en este dmbito de accion.
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Figura 2. Presencia de la Red Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con
las Personas Mayores, incluidos sus miembros y afiliados (junio del 2022)

Red Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores

Miembros

Afiliados internacionales
Afiliados subnacionales
Afiliados nacionales

Paises con miembros de la red
No procede

Fuente: OMS (8).

Puntos naranjas: todos los miembros de la Red Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores; puntos verdes: programas
internacionales dfiliados a la red mundial; azul oscuro: paises con un programa nacional dfiliado a la red mundial; azul claro: paises con al menos un miembro
de la red mundial; azul sombreado: programas subnacionales afiliados a la red mundial; gris: no procede. La lista completa de miembros y afiliados y el mapa

interactivo estdn disponibles en la publicacion de la OMS (8).

Descargo de responsabilidad de la OMS: Los limites y nombres que se muestran y las designaciones utilizadas en este mapa no implican la expresién de opinion
alguna de la OMS sobre la condicién juridica de ningdn pais, territorio, ciudad o zona o de sus autoridades, ni sobre la delimitacion de sus fronteras o limites.
Las lineas punteadas y discontinuas en los mapas representan lineas fronterizas aproximadas para las cuales atin no puede haber un acuerdo total. Este mapa
presenta los miembros de la Red Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores en el momento de la dltima actualizacién
y puede no reflejar los cambios mds recientes en la membresia. Este mapa se ha actualizado con el apoyo del Centro de la OMS de Sistemas de Informacion

Geogrdfica para la Salud.

A medida que avanzaba el movimiento de las ciudades
y comunidades amigables con las personas mayores,
los Estados Miembros reconocieron que era necesario
adoptar medidas mas amplias con el fin de propiciar un
envejecimiento saludable. En el 2015, la OMS publico

el Informe mundial sobre el envejecimiento y la salud

(3), en el que se puso de relieve la perspectiva de que

el envejecimiento saludable requiere entornos que
promuevan y mejoren la salud y el bienestar. Con los
datos del informe mundial, en la Estrategia y plan de
acciéon mundiales sobre el envejecimiento y la salud, de
la OMS (11), se establecid la evidencia y se definieron las
alianzas necesarias para apoyar una década en favor del
envejecimiento saludable, sefialando que el envejecimiento
es pertinente al menos en 15 de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) (1, 3, 7).

En el 2019, la OMS elabord, mediante una consulta iterativa,
una propuesta para la década en favor del envejecimiento
saludable, en consonancia con los ODS y la Agenda 2030.
El plan fue aprobado por los Estados Miembros en la
Asamblea Mundial de la Salud el 3 de agosto del 2020, y

la Asamblea General de las Naciones Unidas declaré la
Década del Envejecimiento Saludable (2021-2030) el 14 de
diciembre del 2020 (4). A partir de compromisos politicos
anteriores sobre el envejecimiento, como el Plan de Accién
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (6), la
Década de las Naciones Unidas pone de relieve un enfoque
de derechos humanos, que hace hincapié en que toda
persona tiene derecho al grado mas alto posible de salud.
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Los cuatro ambitos de actuacion prioritarios en la Década
del Envejecimiento Saludable son (12):

. cambiar nuestra forma de pensar, sentiry actuar con
respeto a la edad y el envejecimiento;

«  asegurarse de que las comunidades fomenten las
capacidades de las personas mayores;

«  ofrecer una atencion integraday centrada en las
personas, y servicios de salud primarios que respondan
a las necesidades de las personas mayores; y

«  proporcionar el acceso a la atencion de largo plazo para
las personas mayores que lo necesiten.

Estos ambitos de actuacion estan respaldados por cuatro
factores facilitadores:

«  escuchar diversas voces y permitir una participacion
significativa de las personas mayores;

«  promover el liderazgo y fortalecer la capacidad
para adoptar medidas adecuadas integradas en los
diferentes sectores;

« vincular a diversas partes interesadas de todo el
mundo para que den a conocer sus experiencias y
aprender de ellas; y

«  fortalecer los datos, la investigacién y la innovacién
con el fin de acelerar la aplicacion.

En conjunto, estas medidas contribuiran a la realizacidn
progresiva de los derechos de todas las personas mayores
al disfrute del mas alto nivel posible de salud, de una
manera que aproveche las oportunidades sociales y
econdmicas que ofrece el envejecimiento de la poblacidn.

2.2 Ciudades y comunidades amigables con
las personas mayores y la Década del
Envejecimiento Saludable

El objetivo de la Década del Envejecimiento Saludable es
fomentar el envejecimiento saludable, es decir, la buena
salud y el bienestar en la edad avanzada. Hoy en dia,
demasiadas personas en todo el mundo tienen un estado
de salud que es muy inferior a lo que deberia ser, debido
a entornos poco propicios que les impiden aprovechar al
maximo sus ultimos afios.

A medida que envejecemos, nuestro entorno fisico y social
debe proporcionarnos los recursos basicos y el apoyo
necesarios para llevar una vida saludable y activa. El
acceso a la atencion de salud y la nutricion adecuada, las

oportunidades de educacion y empleo, la vivienda segura
y las comunidades que brinden apoyo son esenciales
para nuestra salud y bienestar. Si nuestro entorno no nos
sostiene a medida que envejecemos, nuestra capacidad
funcional disminuye y no podemos hacer las cosas que
valoramos.

Fomentar el envejecimiento saludable requiere medidas en
muchos sectores (salud, cuidados a largo plazo, transporte,
vivienda, trabajo, proteccion social y apoyo, informacion

y comunicacién a diferentes niveles del gobierno [local,
subnacionaly nacional]) y por parte de muchos actores
(personas mayores y organizaciones que las representan,

la comunidad en general, los gobiernos, la sociedad civil,
las organizaciones internacionales, los profesionales, las
instituciones académicas, los medios de comunicaciény el
sector privado).

Para evitar que haya personas que se queden atras, todas
las medidas deben disefiarse de manera que superen la
inequidad, en lugar de reforzarla. Nuestro entorno fisico y
social, incluida la estructura familiar, las normas sociales y
las tradiciones culturales, influye en las personas de manera
diferente debido a factores como el género, el origen étnico,
la orientacién sexual, el nivel educativo o la discapacidad.
Cuando las medidas amigables con las personas mayores
abordan la exclusién social y los obstaculos a las
oportunidades, las actividades destinadas a desarrollary
mantener la capacidad funcional pueden servir ademas
para superar situaciones de desigualdad en los grupos de
personas mayores.

Las actividades encaminadas a aplicar a nivel local los
cuatro ambitos de actuacién prioritarios de la Década
del Envejecimiento Saludable requieren liderazgo,
coordinacién y comprension de las aspiraciones, el
potencial y las necesidades de las personas mayores.
Una responsabilidad central de este liderazgo es integrar
a diversos sectores y partes interesadas, y garantizar la
participacion significativa de las personas mayores, sus
familias y comunidades en la formulacion, aplicacion

y seguimiento de las politicas y los programas locales
que los afectan. El desarrollo de comunidades rurales y
urbanas amigables con las personas mayores comienza
con el compromiso politico, y luego, como se describe
en la figura 3, la participacion de los sectores y partes
interesadas, la comprensién de las necesidadesy
oportunidades, la planificacion estratégica, la actuacion y
aplicacion y la evaluacion.
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Figura 3. Modelo de los principios y las etapas en la creacidén de entornos amigables con las

personas mayores

PARTICIPARY COMPRENDER

«  Crear un comité o grupo de trabajo

«  Realizar una evaluacién participativa
«  Crearun perfilinicial de referencia

« Difundir los resultados

«  Obtener compromiso politico

PLANIFICACION ESTRATEGICA

« Reunira los asociados en torno a una
visién comun

« Determinar las fortalezas y debilidades
« Elaborar una estrategia integral

«  Obtener aprobacién

+ Definir responsabilidades

EVALUAR

« Crearalianzas

« Darseguimiento a los avances

«  Evaluar los resultados y los impactos
«  Mantenery mejorar la accién

« Intercambio (inter)nacional

IGABLES CON L
RSONAS MAYO

ACTUARY APLICAR

+ Elaborar un plan de accién

« Consultar planes e involucrar a
las personas mayores

« Asegurar el apoyoy los recursos
« Ejecutar un plan operativo

* Ampliar las medidas eficaces

Fuente: adaptado del mandato de los miembros de la Red Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores (8, 13).

El desarrollo de ciudades y comunidades amigables con

las personas mayores es una estrategia de aplicacion de
todas las medidas previstas a nivel local en la Década de las
Naciones Unidas. Las ciudades y comunidades que estan
trabajando con el propdsito de ser mejores lugares para que
vivan las personas mayores ayudan a abordar el edadismo
(véase el ejemplo de la Municipalidad Regional de Durham,
Ontario, Canada [14]), prestar atencion integrada centrada
en la persona en el marco de la atencién primaria, integrar
mejor la atencidn de salud y la asistencia social a nivel
comunitario, coordinar los cuidados y el apoyo a largo plazo
entre los diferentes entornos y prestadores comunitarios, y
brindar apoyo a los cuidadores informales. Las comunidades
amigables con las personas mayores también favorecen

el envejecimiento en el propio entorno, con lo cual se
respeta la eleccidn y preferencia de una persona sobre
dénde quiere vivir y envejecer, y permite a las personas
mayores vivir mas tiempo en sus hogares y comunidades,
en lugar de ser internadas en una residencia para personas
mayores o un centro de atencion residencial. La base

de datos sobre las practicas amigables con las personas
mayores ofrece una gran cantidad de ejemplos como el

de Veranopolis, Rio Grande do Sul, en Brasil (15), que esta
mejorando su infraestructura y alrededores con el fin de crear
establecimientos de atencidn de salud y asistencia social
mas amigables con las personas mayores, y el municipio

de Hallstahammar, en Suecia (16), que proporciona

mejores servicios de transporte para las personas mayores.
Se ha descrito un ejemplo de mejoras en los servicios e

instalaciones de cuidados a largo plazo mediante un disefio
amigable con las personas mayores y la capacitacion del
personal en el distrito de Wan Chai, Regién Administrativa
Especial de Hong Kong, en China (17).

Las ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores estan en mejores condiciones de responder a

las situaciones cambiantes y de continuar satisfaciendo

las necesidades de las personas mayores, sus familias y
comunidades. En las crisis humanitarias y las emergencias,
cuando a menudo las personas mayores quedan
marginadas, los programas de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores han demostrado
preparacion, resiliencia y capacidad de respuesta al desafio
(18). Por ejemplo, la pandemia de la enfermedad por
coronavirus (COVID-19) puso en evidencia la capacidad de las
ciudades y comunidades que se estan tornando amigables
con las personas mayores para reconocer, involucrary
apoyar a estas personas. Varios ejemplos de todo el mundo
se pueden consultar en la base de datos mundial de la OMS
sobre las practicas amigables con las personas mayores (19),
en el sitio web de la OMS sobre estudios de casos de ciudades
y la salud en entornos urbanos (20) y en Un panorama de las
ciudades y comunidades amigables con las personas mayores
en las Américas durante la pandemia de COVID-19. Experiencia
adquirida (18).

Las ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores también pueden ser vehiculos para llevar a cabo
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actividades sobre muchos temas que afectan la vida de las
personas mayores, sus familias y comunidades como la
actividad fisica, la prevencion de caidas, el aislamiento social
y la soledad, la violenciay el abuso, el acceso al empleo y el
aprendizaje a lo largo de la vida. Por ejemplo, en Martorell
(Espafia), una red de apoyo comunitario ha ayudado a
prevenir el aislamiento social y la soledad, y permite a las
personas mayores envejecer en su hogar cuando lo desean (21).

Gran parte de la inversion en politicas o infraestructuras
locales destinada a crear ciudades y comunidades amigables
con las personas mayores también aportara beneficios
directos a otros sectores de la poblacién. Por ejemplo, un
mejor acceso al transporte, los edificios y espacios publicos,
y las tecnologias de apoyo, informacién y comunicacion
pueden facilitar la inclusién y la participacion de todas las
personas como las personas con discapacidad y los padres y
madres de nifios y nifias pequefios.

Las ciudades y las comunidades son el lugar donde la
politica converge con las personas, donde los impactos

de las decisiones de lo que hacemos o dejamos de hacer
con nuestros entornos se sienten con mayor intensidad.

La inversion en ciudades y comunidades amigables con

las personas mayores habilita a las personas mayores con
diversos grados de capacidad a envejecer de manera segura
donde quieran, estar protegidas, continuar su desarrollo
personal y profesional, ser incluidas y participary contribuir
a sus comunidades, al mismo tiempo que conservan su
autonomia, dignidad, salud y bienestar. Hay ejemplos
sobresalientes de lideres y lideresas locales, desde las
organizaciones de base hasta las alcaldias de ciudades a

la vanguardia en la creacién de ciudades y comunidades
que sean mejores lugares para que vivan las personas
mayores. Sin embargo, las ciudades y las comunidades
tienen que conciliar muchas prioridades que compiten
entre si, a menudo con recursos insuficientes y poco apoyo,
y deben abordar al mismo tiempo numerosos programas
importantes.

Elapoyo nacional es esencial para desarrollar ciudades y

comunidades amigables con las personas mayores en todos
los paises, incluso en los entornos de bajos recursos (22).
Muchos paises de ingresos bajos y medianos tendran que
adaptarse sin demora al envejecimiento poblacional y

a la urbanizacién rapida, pero con ingresos nacionales,
infraestructura y capacidad de salud y bienestar social
inferiores a los de paises desarrollados. Por lo tanto, en

estos paises es primordial fortalecer la coordinacion entre
todos los niveles del gobierno y debe ser prioritario apoyar el
desarrollo de este tipo de ciudades. En el plan para la Década
del Envejecimiento Saludable (2021-2030) se insta a que
haya orientacion nacional para fomentar el envejecimiento
saludable en las ciudades y comunidades (11).

2.3 Red Mundial de la OMS de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas
Mayores y sus programas afiliados

Tras la publicacién de Ciudades globales amigables con
los mayores: una guia (7) en el 2007, se adoptaron sin
tardar el enfoque y el marco para desarrollar ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores a nivel
local (urbanoy rural). En respuesta a las demandas de
apoyo, la OMS cre6 la Red Mundial de la OMS de Ciudadesy
Comunidades Amigables con las Personas Mayores

en el 2010 (8). La red ha logrado un crecimiento sostenido
desde entonces (figura 4) y ahora conecta ciudades,
comunidades y organizaciones de todo el mundo con

la vision com(n de hacer de sus comunidades lugares
adecuados para envejecer. En respuesta al envejecimiento
poblacionaly a la urbanizacién rapida a nivel mundial,

la red acttia a nivel local con el propésito de estimular la
plena participacion de las personas mayores en la vida
comunitaria y propiciar un envejecimiento saludabley
activo.

Programas nacionales de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores: Una guia



Figura 4. Crecimiento de la membresia de la Red Mundial de la OMS de Ciudadesy
Comunidades Amigables con las Personas Mayores, 2010-2022

ACTUALIZACION DE
LA MEMBRESIAY LAS

Ndmero

PUESTA EN MARCHA DE
AGE-FRIENDLY WORLD

CREACION
DE LARED

Nota: Hasta junio del 2022.

La misidn de la Red Mundial de la OMS de Ciudadesy
Comunidades Amigables con las Personas Mayores es
estimular y permitir que las ciudades y comunidades
de todo el mundo sean cada vez mas amigables con las
personas mayores al:

« inspirar el cambio mostrando lo que se puede hacery
cdémo se puede hacer;

«  conectar ciudadesy comunidades de todo el mundo
con el fin de intercambiar informacidn, conocimientos
y experiencias; y

«  apoyar a las ciudades y comunidades para que
encuentren soluciones adecuadas innovadoras y
basadas en la evidencia.

La membresia de la red refleja el compromiso de las
ciudadesy las comunidades de convertirse en mejores
lugares para envejecer siguiendo las orientaciones y los
marcos de la OMS, que incluyen involucrar y comprender
las necesidades de su poblacidn que envejece, evaluary
dar seguimiento a su amigabilidad con el envejecimiento
y trabajar en colaboracién con las personas mayores

y diversos sectores con el fin de crear entornos fisicos

y sociales amigables con las personas mayores. La
membresia también es un compromiso para intercambiar
con otras ciudades y comunidades las experiencias, logros
y ensefianzas extraidas. No debe considerarse como

una acreditacion o certificacion de amigabilidad de un
entorno con las personas mayores. Se puede consultar
mas informacion sobre los criterios y etapas necesarias
para convertirse en miembro de la Red Mundial de la OMS

ATRIBUCIONES

Afio

de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores en https://extranet.who.int/agefriendlyworld/

application-form/.

Desde su fundacidn, la Red Mundial de la OMS de
Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores ha servido como plataforma de aprendizaje
continuo e innovacidn, poniendo a pruebay adaptando

la orientacidn a los contextos locales, trabajando con

las personas mayores y sus familias para crear entornos

y desarrollar programas, proyectos, intervencionesy
practicas amigables con las personas mayores. Al hacerlo,
los miembros, afiliados y colaboradores de la red han
acumulado estudios de casos, orientacion, herramientas,
datos y conocimientos. Si bien el objetivo inmediato de
esta guia no es proporcionar una lista de intervenciones
realizadas por los programas locales y nacionales para
cada dmbito de accidn, la OMS recomienda firmemente al
publico lector que consulte la orientacion disponible sobre
las intervenciones que pueden adaptarse a cada dominio
de accidn (7, 18, 23, 24) y la extensa lista de ejemplos en la
base de datos mundial de la OMS sobre practicas favorables
a las personas mayores (19). La OMS también recomienda
firmemente a quienes utilicen esta guia que examinen

la lista no exhaustiva de las paginas web y repositorios

de los programas afiliados a la Red Mundial de la OMS

de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores, la OMS y el sistema de las Naciones Unidas,
incluida la Plataforma de Conocimientos sobre la Década
de las Naciones Unidas del Envejecimiento Saludable (4)
(cuadro 1).
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Cuadro 1. Lista no exhaustiva de paginas web y repositorios seleccionados que contienen
orientaciones y herramientas, estudios de caso y practicas

Organizacion

Nombre de pagina web o repositorio

Sitio Web

Programas afiliados a la Red Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores

AARP Network of Age-friendly States and
Communities (United States of America
(Estados Unidos))

Age Friendly Ireland

Age Platform Europe

Centre for Ageing Better - United Kingdom
Network of Age-friendly Communities (Reino
Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte)
Office for Seniors, Gobierno de Nueva Zelanda
Department of Seniors, Gobierno de

Queensland (Australia)

Ministerio de Salud, Gobierno de Singapur

Department of Local Government, Sport and
Cultural Industries, Government of Western
Australia

International Federation on Ageing
Gobierno de la Prefectura de Kanagawa (Japdn)
Municipalités Amies des Ainés au Quebec

(Canada)

Instituto Nacional de Servicios Sociales para

Jubilados y Pensionados (Argentina)

Older People’s Commissioner for Wales

Age-friendly Communities, Gobierno de Canada

Réseau Francophone des Villes Amies des Ainés

(France)

Servicio Nacional del Adulto Mayor (Chile)

Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(Espafia)

Publications and resources [publicaciones y

recursos]

Publications and research [publicaciones e

investigacion]

Our work [nuestro trabajo]

Resources [recursos]

Our work - Age friendly Aotearoa New
Zealand

Our work [nuestro trabajo]

| Feel Young SG

Pagina de inicio

News and resources [noticias y recursos]

Healthcare New Frontier Promotion
Headquarters Office

MADA-Québec

Pagina de inicio

Resources and publications [recursos y
publicaciones]

Age-Friendly Communities [comunidades
amigables con las personas mayores]

Ressources [recursos]

Ciudades amigables con las personas
mayores

Pagina de inicio

Programas nacionales de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores: Una guia

h ://www.aarp.or:
iV -communiti -kits-
resources/

https://agefriendlyireland.ie/
category/publications/research/

h -/ /www. -platform
our-work

https://ageing-better.org.uk/

resources

https://officeforseniors.govt.nz/
our-work/

https://www.dsdsatsip.qld.gov.au/
our-work/seniors

https://www.moh.gov.
sg/ifeelyoungsg/about/
what-is-the-action-plan-about

https://www.dlgsc.wa.gov.au/

https://ifa.ngo/news-and-
resources/

https://www.pref.kanagawa.jp/
docs/mv4/mlt/f531223/index.html

https://madaquebec.com/
mada-quebec/

https://www.argentina.gob.ar/
pami

https://olderpeople.wales/
resource-hub/

https://www.canada.ca/
en/public-health/services/
health-promotion/aging-seniors/
friendly-communities.html

https://www.
villesamiesdesaines-rf.fr/

ressources

https://www.ciudadesamigables.
cl/

WWW.imserso.es


https://www.aarp.org livable-communities/tool-kits-resources/
https://www.aarp.org livable-communities/tool-kits-resources/
https://www.aarp.org livable-communities/tool-kits-resources/
https://agefriendlyireland.ie/category/publications/research/
https://agefriendlyireland.ie/category/publications/research/
https://www.age-platform.eu/our-work
https://www.age-platform.eu/our-work
https://ageing-better.org.uk/resources
https://ageing-better.org.uk/resources
https://officeforseniors.govt.nz/our-work/
https://officeforseniors.govt.nz/our-work/
https://www.dsdsatsip.qld.gov.au/our-work/seniors
https://www.dsdsatsip.qld.gov.au/our-work/seniors
https://www.moh.gov.sg/ifeelyoungsg/about/what-is-the-action-plan-about
https://www.moh.gov.sg/ifeelyoungsg/about/what-is-the-action-plan-about
https://www.moh.gov.sg/ifeelyoungsg/about/what-is-the-action-plan-about
https://www.dlgsc.wa.gov.au/
https://ifa.ngo/news-and-resources/
https://ifa.ngo/news-and-resources/
https://www.pref.kanagawa.jp/docs/mv4/mlt/f531223/index.html
https://www.pref.kanagawa.jp/docs/mv4/mlt/f531223/index.html
https://madaquebec.com/mada-quebec/
https://madaquebec.com/mada-quebec/
https://www.argentina.gob.ar/pami
https://www.argentina.gob.ar/pami
https://olderpeople.wales/resource-hub/
https://olderpeople.wales/resource-hub/
https://www.canada.ca/en/public-health/services/health-promotion/aging-seniors/friendly-communities.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/health-promotion/aging-seniors/friendly-communities.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/health-promotion/aging-seniors/friendly-communities.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/health-promotion/aging-seniors/friendly-communities.html
https://www.villesamiesdesaines-rf.fr/ressources
https://www.villesamiesdesaines-rf.fr/ressources
https://www.villesamiesdesaines-rf.fr/ressources
https://www.ciudadesamigables.cl/
https://www.ciudadesamigables.cl/
http://www.imserso.es

Organizacién
Naciones Unidas

Organizacién Mundial de la Salud

Organizacion Mundial de la Salud y ONU-Habitat

Década de las Naciones Unidas del
Envejecimiento Saludable

Nombre de pagina web o repositorio

Age-friendly Environments
[entornos amigables con
las personas mayores]

Global database of age-friendly practices
[base de datos mundial de practicas
amigables con las personas

Global database of age-friendly practices

Data Platform: Ageing data [plataforma de
datos: datos sobre el envejecimiento]

Global Dementia Observatory [observatorio
mundial sobre la demencia]

Local action for health: a repository of WHO
resources [accidn local en pro de la salud:
repositorio de recursos de la OMS]

Compendium of WHO and other UN guidance
on health and environment [compendio de
orientaciones de la OMS y de las Naciones
Unidas sobre la salud y el medioambiente]

integrar la salud en la planificacién urbana'y
territorial: manual de consulta

Conocimientos sobre la Década de las
Naciones Unidas del Envejecimiento
Saludable: La plataforma

Sitio Web

https://www.who.int/teams/
social-determinants-of-health/
demographic-change-and-healthy-
ageing/age-friendly-environments

https://extranet.who.int/
agefriendlyworld/who-network/

https://extranet.who.int/
agefriendlyworld/afp/

https://platform.who.int/
data/maternal-newbor
n-child-adolescent-ageing/
ageing-data

https://www.who.int/
data/gho/data/themes/
global-dementia-observatory-gdo

https://urbanhealth-repository.

who.int/home

https://apps.who.int/iris/
handle/10665/344476

https://apps.who.int/iris/
handle/10665/331678

https://www.
decadeofhealthyageing.org/

AARP: sigla de lo que se conocia anteriormente como la American Association of Retired Persons [asociacion estadounidense de personas jubiladas] y que ahora se

conoce solo por su sigla.

2.4 Programas nacionales de ciudades y
comunidades amigables con las personas

mayores

labor de la red, y delined las prioridades para el préximo
decenio (3). Se observé que la presencia de unared o

un programa nacional aumentaba de manera notable el
numero de personas de 60 afios 0 mas que viven en una

Los programas nacionales pueden respaldar y mantener

el interés cada vez mayor en las comunidades por ser
amigables con las personas mayores, como lo demuestra el
crecimiento constante y la consolidacion de la Red Mundial
de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores, incluso en la elaboracion de programas
nacionales, pese a los desafios y las interrupciones
causados por la COVID-19 (figuras 2 y 3). Los programas
afiliados desempefian un papel esencial de apoyo a la red
mundial al promover la creacidn de entornos amigables
con las personas mayores y facilitar el intercambio de
informacion y el aprendizaje entre las comunidades. En el
2018, la OMS analizd los avances realizados en la creacion
de ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores, reconocio los puntos fuertes y las lagunas en la

ciudad o comunidad que trabaja por ser mas amigable con
las personas mayores (22). Esto llevo a definir la prioridad
de que todos los paises recibieran apoyo en la elaboracién
de programas nacionales de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores.

Los afiliados a la red mundial son gobiernos nacionales,
estatales o regionales, organizaciones de la sociedad civil

o de investigacidn, redes nacionales o transnacionales

de ciudades o comunidades en los Estados Miembros

de la OMS, que trabajan en la promocién de entornos
amigables con las personas mayores a nivel subnacional,
regional, nacional o internacional. Las razones citadas por
los afiliados para formar parte de la red coinciden con su
misién de conectar, inspirar e intercambiar apoyo, como se
muestra en la figura 5. También corresponden a las razones

CIUDADES Y COMUNIDADES AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES

13


https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/age-friendly-environments
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/age-friendly-environments
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/age-friendly-environments
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/age-friendly-environments
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/who-network/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/who-network/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/
https://platform.who.int/data/maternal-newborn-child-adolescent-ageing/ageing-data
https://platform.who.int/data/maternal-newborn-child-adolescent-ageing/ageing-data
https://platform.who.int/data/maternal-newborn-child-adolescent-ageing/ageing-data
https://platform.who.int/data/maternal-newborn-child-adolescent-ageing/ageing-data
https://www.who.int/data/gho/data/themes/global-dementia-observatory-gdo
https://www.who.int/data/gho/data/themes/global-dementia-observatory-gdo
https://www.who.int/data/gho/data/themes/global-dementia-observatory-gdo
https://urbanhealth-repository.who.int/home
https://urbanhealth-repository.who.int/home
https://apps.who.int/iris/handle/10665/344476
https://apps.who.int/iris/handle/10665/344476
https://apps.who.int/iris/handle/10665/331678
https://apps.who.int/iris/handle/10665/331678
https://www.decadeofhealthyageing.org/
https://www.decadeofhealthyageing.org/
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comunicadas por los miembros de la red, como se observa
en las respuestas de los miembros de un programa nacional
(Age Friendly Ireland) después de un ejercicio equivalente
de mapeo.

Los afiliados a las ciudades y comunidades amigables

con las personas mayores preconizan la red mundial y,

en sus respectivas esferas de influencia, promueven los
conocimientos y la adopcién de medidas en favor de
entornos amigables con las personas mayores. Cumplen la
funcién de catalizadores en todos los niveles al promover
este enfoque y contribuyen a fortalecer el sentido de una
comunidad mundial, que trabaja en conjunto en el marco
de los mismos principios y hacia los mismos objetivos.
Aligual que los miembros de la red mundial (23, 24), sus
afiliados suelen definir el disefio de la estructura y las
actividades en colaboracidn con las personas mayores.
Muchos afiliados también brindan orientacion y apoyo a
las ciudades y comunidades que desean ser mas amigables

con las personas mayores, con recursos en el idioma

local, segun los contextos normativos locales y mediante
oportunidades locales para reunirse cara a cara. Con
frecuencia, la armonizacién de los criterios de membresia
permite que los miembros de las redes afiliadas retinan las
condiciones para unirse a la red mundial.

Los programas afiliados a la red mundial son muy diversos
desde el punto de vista de las disposiciones normativas

y operativas como resultado de su contexto y desarrollo,
dado que muchos surgieron a partir de iniciativas sobre el
terreno, como es el caso de Réseau Francophone des Villes
Amies des Ainés [red franc6fona de ciudades amigables
con las personas mayores] (25) (figura 6). Este ejemplo
muestra que la mayoria de los paises no siempre parten
de cero y que el mapeo y la utilizacién del trabajo en curso
son formas eficientes de avanzar hacia la creacidén de un
programa nacional (véanse los elementos 1y 2).

Figura 5. Razones citadas por los afiliados para formar parte de la Red Mundial de la OMS de
Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores

¢(Cuales son las razones del organismo afiliado que usted representa para formar parte de la Red
Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores?
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Figura 6. Historia de la Réseau Francophone des Villes Amies des Ainés desde el 2012
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Fuente: Réseau Francophone des Villes Amies des Ainés [red francéfona de ciudades amigables con las personas mayores] (25).

Deberian dedicarse recursos humanosy financieros para
iniciar un programa nacional de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores. Los presupuestos de
los programas afiliados a la red mundial pueden variar de
miles a millones, y la mayor parte se destina a personal.

El nimero de empleados también es muy variable en los
diferentes programas nacionales; algunos programas
comienzan con una o dos personas y otros tienen 200
empleados a tiempo completo (o su equivalente) (22). Por
lo tanto, incluso los paises con recursos limitados y desafios
que compiten si pueden iniciar un programa nacional y
fortalecerlo de manera gradual.

El tiempo necesario para desarrollar un programa nacional
de ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores puede variar de 6 meses a 2 afios, dependiendo
de lo que ya esté en marcha, los recursos disponibles de
inmediato para las etapas iniciales (p. €]., mapeo de las
redes y partes interesadas; evaluacion de la preparacidn
para el seguimiento y la evaluacion). La duracién de los
procesos participativos y consultivos necesarios para
alcanzar objetivos comunesy una visiéon compartida
también influyen en el tiempo que precisa el desarrollo

de un programa. Por lo tanto, como sucede en el caso de
un programa local de ciudades y comunidades amigables
con las personas mayores, iniciar y mantener un programa
nacional no tiene un resultado inmediato, sino que se
trata mas bien un proceso continuo, iterativo y no lineal.

En Noruega, por ejemplo, el movimiento en favor de
entornos amigables con las personas mayores comenzé
con algunas ciudades que se unieron a red mundial. Luego,
la iniciativa nacional de reforma de la calidad para las
personas mayores incluyé como objetivo la creacion de una
red nacional (26). Varios paises (muchos de los cuales son
paises de ingresos bajos y medianos) en los cuales un gran
numero de ciudades y comunidades forman parte de la red
mundial podrian seguir una trayectoria similar.

El nimero de temas o cuestiones cubiertas depende del
contexto. Cada programa local y nacional adaptara sus
acciones a sus prioridades, decididas junto con las personas
mayores y sus familias en su entorno, respetando al mismo
tiempo el marco general de las ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores. Las prioridades

se reevaluaran de manera periddica y es posible que

se ajusten con el transcurso del tiempo a medida que

las sociedades evolucionen, a fin de tener en cuenta

la gran heterogeneidad de los grupos de poblacién de

60 afios 0 mas. Por Gltimo, estas prioridades orientaran la
asignacion de recursos e influirdn en el disefio del trabajo
de los programas nacionales de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores. Como ejemplo,
consultese la extensa lista de actividades realizadas por el
programa Age-friendly Aotearoa New Zealand, de julio del
2021 a junio del 2022 (27) (figura 7).
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Figura 7. Actividades del programa Age-friendly Aotearoa New Zealand, de julio del 2021 a

junio del 2022

Vivienda

La Oficina de las Personas Mayores:

« publicé un documento sobre lugares urbanos am-
igables con las personas mayores y promueve esta
iniciativa en todo el gobierno local y central;
respaldé al Ministro de las Personas Mayores con
retroalimentacién sobre las solicitudes de gestion
acelerada de los recursos dedicados a las nuevas
aldeas para jubilados y los desarrollos urbanos de
uso mixto;

participd con diferentes instancias del gobierno
preconizando las necesidades de las personas
mayores en los programas y politicas de vivienday
desarrollo urbano.

Kainga Ora, el organismo de vivienda del Gobierno,
esta desarrollando viviendas publicas que satisfagan
las necesidades de las personas mayores y mas del
15% de sus nuevas construcciones cumplen con las
normas de accesibilidad universal.

Envejecimiento saludable
y acceso a los servicios

El Gobierno sigue aplicando las medidas prioritarias
de la Estrategia de Envejecimiento Saludable 2019-
2024

El Ministro de las Personas Mayores cred una funcién
de Comisionado para el Cuidado de las Personas
Mayores, con el fin de prestar una mejor supervisién
al sector de la atencién a las personas mayores.

La Oficina de las Personas Mayores:

trabajé con diferentes instancias del gobierno precon-
izando las necesidades de las personas mayores

en el marco de la respuesta a la COVID-19 en Nueva
Zelanda;

comenzé a elaborar con el Ministerio de Salud una
respuesta a la Década de las Naciones Unidas del En-
vejecimiento Saludable; se completd un balance de
las medidas intergubernamentales en comparacién
con las medidas de los Estados Miembros incluidas
en el plan relacionado con la década.

Fuente: Age-friendly Aotearoa New Zealand (27).

Inclusién digital

La Oficina de las Personas Mayores:

continud dando seguimiento al avance del Programa
de competencias digitales dirigido a las personas
mayores, que se evaluara en junio del 2023;

cred el Grupo de Accidn sobre Inclusién Digital de

las personas mayores con el fin de ayudar a ampliar
las competencias digitales de las personas mayores
y otras iniciativas de inclusién digital para estas
personas;

contribuyd a la labor intergubernamental del
Departamento de Asuntos Internos en la creacion

de un plan de accién de inclusién digital para hacer
efectivo el Plan de Inclusién Digital;

participé en la semana de la tecnologia en mayo del
2022 que buscaba concientizar sobre las necesidades
de lainclusién digital de las personas mayores.

Participacion e inclusion
social

distribuyé un financiamiento de $250 000 de la
empresa conjunta contra la violencia familiary la
violencia sexual y también pequefias subvenciones
hasta de $25 000 destinadas a proyectos de
prevencidn del abuso de las personas mayores
dirigidos por la comunidad;

« llevé a cabo una campafia en televisién, radio,

redes sociales y otros medios de comunicacion
encaminada a la concientizacién y la promocién de
la prevencién del abuso de las personas mayores
en consonancia con el Dia Mundial de Toma de
Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez;
actualizé su sitio web y presentacidn para que sea
accesible y mas facil de usar;

actualizd y publicd el informe de investigacidn sobre
actitudes frente al envejecimiento;

contribuy® al trabajo intergubernamental
encaminado a mejorar la cohesion social en Nueva
Zelanda.

Empleo

La Oficina de las Personas Mayores:

« dirigié el desarrollo del Plan de Accidn para el Empleo
de Personas Mayores que trabajan (que se puso en
marcha en abril del 2022);

+ puso a prueba la iniciativa “Iniciar un negocio en
etapas avanzadas de la vida” con el Concejo del
Distrito de Selwyn, cuyo objetivo era habilitar
a los trabajadores mayores (de 50 afios y mas)
con competencias empresariales y con apoyo de
seguimiento;

« completd la revision de las publicaciones sobre

las experiencias de personas mayores maories y el

trabajo, que se utilizara con el fin de documentar el

trabajo ulterior que aborde las necesidades de este
grupo;

actualizd y publicé el informe de investigacion

Business of Ageing sobre la contribucién econdémica

de una poblacién que envejece.

Creacion de entornos
accesibles

El Gobierno:

« creé Whaikaha, el Ministerio de Personas con
Discapacidad, que se puso en marcha el 1 de julio
del2022;

« redactd el proyecto de ley de accesibilidad para
los neozelandeses, que proporcionara un marco
legislativo de ayuda a la creacién de comunidades
accesibles;

Mediante el programa amigable con las personas

mayores de Nueva Zelanda, la Oficina para las Personas

Mayores:

« continud la promocién de las comunidades

amigables con las personas mayores y proporcion

asesoramiento, retroalimentacion y herramientas
para ayudarlas a elaborar planesy proyectos;

cred una red amigable con las personas mayores

como una comunidad nacional de précticas dirigida a

los concejos locales;

proporciond ocho subvenciones del Fondo Amigable

con las Personas Mayores hasta de $15 000 para

proyectosy planes amigables con las personas
mayores.

Nota: La referencia también brinda enlaces a documentos e informes pertinentes a cada actividad mencionada.

La gran diversidad en la forma como se crearon y se
desarrollaron con el transcurso del tiempo los programas
afiliados a la Red Mundial de la OMS de Ciudades 'y

Comunidades Amigables con las Personas Mayores, en su

trayectoria y evolucidn y en sus disposiciones normativas
y operativas es una de las fortalezas de la red mundial,

ya que ofrece a los afiliados experiencias concretas de
distintas “tipologias” y una gran cantidad de experiencias
y ensefianzas extraidas. Esto también es cierto con otras
redes y programas de ciudades y comunidades (p. €j.,
ciudades saludables, ciudades amigables con la infancia,

Programas nacionales de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores: Una guia

ciudades SMART, ciudades resilientes) y con las relaciones
entre estas redes y la Red Mundial de la OMS de Ciudadesy
Comunidades Amigables con las Personas Mayores.

En el caso de las Ciudades Saludables, por ejemplo, otro
programa dirigido por la OMS, iniciado en la década de
1980, el compromiso y la colaboracién con la Red Mundial
de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con

las Personas Mayores han tomado diversas formas, que
aprovechan sus semejanzas, pero también, y quizas lo
mas importante, sus caracteristicas diferentesy el valor



agregado que cada una de ellas podria aportar de manera
reciproca, tanto desde una perspectiva conceptual como
programatica (p. €]., el centro de interés de la red y su
marco de ejecucion; la cobertura urbana frente a la rural;
criterios de membresia mas o menos inclusivos; el pago de
cuotas de membresia). El compromiso entre la Red Mundial
de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores y las Ciudades Saludables puede ir desde
la coexistencia en un pais o una regién con intercambio de
ideas e informacion hasta una estrategia mas integrada,
en la cual el programa de salud urbana se aborda bajo

el paraguas de las ciudades y comunidades amigables

con las personas mayores o la agenda de envejecimiento
saludable se cubre con la labor sobre ciudades saludables.
En Ultima instancia, la red mundial, las ciudades
saludablesy cualquier otra red o programa importante

de ciudades o comunidades pueden lograr beneficios
sinérgicos y reforzarse mutuamente. La mejor disposicion
y coordinacién entre ellas dependera del contexto local

a escala del pais, la ciudad o la comunidad y requerira
herramientas, estrategias y ejemplos concretos.

La creacion y el mantenimiento de programas nacionales
de ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores permitira a los paises abordar una amplia
diversidad de desafios relacionados con el envejecimiento
saludable. También contribuird a aprovechar las

que nuestras voces sean escuchadas.

teniendo presente la capacidad de ampliacién.

oportunidades y responder a las necesidades cambiantes
que plantea el envejecimiento poblacional y garantizara
que las personas mayores puedan seguir gozando de salud
y bienestar en las etapas avanzadas de la vida, con apoyo

y en los entornos adecuados. Los programas nacionales
sélidos y las coaliciones poderosas que invierten en la salud
y el bienestar de las personas mayores también pueden
aportar beneficios sociales y econdmicos a otros grupos
etarios a medida que envejecen, de manera que contindien
haciendo las cosas que valoran a lo largo de sus vidas (28).

La interconexion de varios programas también favorece:
la prevencion y la gestion de las enfermedades no
transmisibles; hacer frente al cambio climatico; mejorar
la equidad y el disfrute de todos los derechos humanos;
mitigar el impacto de la migracidn forzada; la respuesta a
la COVID-19 y otras emergencias y muchas otras esferas.
Asimismo, los programas nacionales de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores
pueden ayudar a los Estados Miembros, las ciudades y las
comunidades a cumplir sus compromisos y objetivos en
varios marcos mundiales, incluidos los ODS (29), la Nueva
Agenda Urbana (30), la Convencidn de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

(31) y la resolucién de las Naciones Unidas sobre El
derecho humano a un medio ambiente limpio, saludable y
sostenible (32).

El programa nacional de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores nos da la oportunidad de
Mai Quaid, presidenta del Consejo de Personas Mayores del Condado de Wicklow (Irlanda)

Es necesario un enfoque nacional amigable con las personas mayores para apoyar las iniciativas locales y
comunitarias porque solo a un nivel mas amplio se pueden abordar plenamente determinados componentes
vitales de las ciudades y comunidades amigables con las personas mayores. Estos componentes incluyen el acceso
generalizado al aprendizaje permanente, los servicios integrados de salud, el transporte publico, el derecho al
trabajo, la seguridad social, a un ingreso minimo y la igualdad. Debemos pensar en escala pequefia y local, pero

Alexandre Kalache, presidente del Centro Internacional de la Longevidad, Brasil

Es excelente que las ciudades y comunidades amigables con las personas mayores incluyan tanto las ciudades
como las comunidades rurales, ya que son intrinsecamente diferentes. En las ciudades, se trata de construir una
comunidad donde se tienen mas recursos; en las zonas rurales, se trata de obtener més recursos donde suele haber
una comunidad. Las actividades especificas y el pensamiento en torno a las comunidades rurales deberian formar
parte integral de un programa nacional de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores.

Bruce Chater, grupo de trabajo rural de la Organizacion Mundial de Médicos de Familia, Australia
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3. Marco de ejecucion de
programas nacionales de
ciudades y comunidades
amigables con las
personas mayores



Un marco de ejecucion de los programas nacionales de
ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores ayuda a armonizar la accién local, nacional e
internacional (7) en cada sector, entre los sectores y con

la participacion de diversas partes interesadas. El marco

de un programa nacional de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores puede beneficiarse

con la experiencia de paises que han logrado avances
notables en sus programas nacionales y subnacionales como
Australia, Canada, Chile, Espafia, Estados Unidos, Francia,
Gales, Irlanda, Jap6n, Nueva Zelanda y el Reino Unido (22).
Sus programas trabajan en alianza con otros sectores y
niveles, cuentan con un liderazgo claro, involucran a las
personas mayores, tienen fuentes de datos, conocimientos y
financiamiento adecuados, fortalecen la capacidad y utilizan
enfoques locales innovadores que pueden ampliarse a mayor
escala.

Si bien los programas vigentes proporcionan ensefianzas y
estudios de caso Utiles, es necesario obtener mas ensefianzas
y ejemplos de paises de ingresos bajos y medianos, asi

como de paises de ingresos altos que alin no cuentan con

un programa nacional de este tipo. La elaboracion de estos
programas en paises de ingresos bajos y medianos es
urgente, dado que hacen frente a trayectorias demograficas y
de desarrollo muy diferentes de las trayectorias de paises con
ingresos altos, incluido el ritmo rapido y la calidad deficiente
de la urbanizacidn y sus efectos en los entornos urbanosy
rurales. Por lo tanto, los paises de ingresos bajos y medianos
tienen que adaptarse a tasas mas rapidas de envejecimiento
poblacional y de urbanizacién con menos recursos. Esta
puede ser una oportunidad de colaboracién entre los paises
de ingresos bajos, medianos y altos para un beneficio mutuo
de la experienciay las soluciones innovadoras.

Los programas nacionales de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores son necesarios con el
fin de acelerar la respuesta en todos los paises, y todos los
programas e iniciativas deben adaptarse a los contextos y
necesidades de los paises. Cada contexto tiene caracteristicas
particulares (p. €j., mas 0 menos personas mayores que
viven solas), que pueden utilizarse para crear modelos
innovadores. Todo pais puede utilizar las ensefianzas
extraidas en la comunidad mundial, aunque adn no haya
instaurado un programa nacional.

En la figura 8 se describe una propuesta de marco de
ejecucién de un programa nacional de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores. El marco
brinda orientacién a los participantes de diversos sectores
en la creacidon y mantenimiento de programas que propicien
el envejecimiento saludable y creen mejores lugares para
envejecer. Se basa en orientaciones muy utilizadas en el
desarrollo local de ciudades y comunidades amigables con
las personas mayores (7, 8, 22, 23, 33) y marcos conexos de

la OMS sobre la gobernanza de los asentamientos humanos
(p. €j., salud urbana, emergencias en entornos urbanos,
malaria en zonas urbanasy rurales). El marco tiene como
finalidad el fortalecimiento de las capacidades actuales en
lugar de crear otras nuevas. Muchos gobiernos ya abordan el
envejecimiento saludable en las ciudades o las comunidades;
sin embargo, no siempre es clara la responsabilidad de
ciertas actividades, la forma como podrian mejorarse y como
podrian utilizarse con el fin de responder a desafios nuevos e
incipientes como el cambio demografico y el envejecimiento
poblacional.

Se precisa un marco claro que permita a los gobiernos
mejorar la salud y el bienestar y garantizar un envejecimiento
saludable a su poblacién de manera mas sélida, por
conducto de un cambio transformador que ofrezca las
condiciones necesarias para lograr ciudades y comunidades
maés saludables y sostenibles. Una transformacién concernira
no solo a los gobiernos locales y a las personas residentes,
sino a todos los actores que controlan, influyen y estudian
diferentes tipos de ciudades y comunidades, incluidos

los gobiernos nacionales. Asi, se pone de manifiesto la
importancia tanto de la integracion vertical (entre gobiernos
nacionales y subnacionales) como de la integracion
horizontal (entre sectores), que garantice la coordinacion de
las actividades de todos los participantes comprometidos
con el objetivo comun de las ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores.

Los elementos centrales del marco (figura 8) son:

« alianzas, redesy partes interesadas;
« liderazgoy pensamiento estratégico;
*  recursos;

« fortalecimiento de la capacidad;

«  investigacion e innovacion; y

«  seguimientoy evaluacién.

Estos seis elementos se pueden tener en cuenta en funcion
del grado de urbanizacidn, los niveles, un sector en particular,
un grupo de interés especial o un problema relacionado con
la saludy el bienestar. Por lo tanto, cada elemento incluye
actividades que podrian hacerse mejor, ser mas especificas
y ser transversales a todos los sectores. Muchos de los
elementos consisten sobre todo en capacidades estatales
nacionales, regionales o locales, y los actores de la sociedad
civil que deseen hacer que los gobiernos rindan cuentas
deben conocer con claridad lo que se puede esperar de

ellos al elaborar un programa de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores. Todos los elementos
estan interrelacionados, como lo indican las lineas “porosas”
(punteadas) en sus extremos (figura 8).
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Figura 8. Marco de ejecucion de los programas nacionales de ciudades y comunidades

amigables con las personas mayores

N
< »
& %
e %,.
§ Liderazgo y, //;.
» pensamientg %},
'éQ estratégico
£ N
2
< & £
A ®
&g S
N, .
7 E 3
Y S >
o
<&
Q COMPROMISO
SIGNIFICATIVO DE LAS
PERSONAS MAYORES
)
% &
AR Lo
%% £
RN S
(ST S o
%% < R
] 2 &
Fy
L ’bg
’”'Vestigacién e &
innovacién Q
& >
¢ c\
%
2

El marco reproduce las etapas de la elaboracidon de un
programa de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores, tal como se define en las atribuciones
de los miembros de la red mundial (8) (participary
comprender, planificacion estratégica, actuar y aplicar,
evaluar). Este modelo de accién local propone cuatro fases
(que comprenden 20 etapas) en la formulacion de politicas
y cinco principios generales para la accidn. La participacion
significativa de las personas mayores esta en el centro

del marco y es un pilar que sostiene la ejecucion e irradia
conocimientos y energia a los demas elementos y mas alla.

Cada uno de los seis elementos del marco, que se analizan
a continuacion, debe estar presente en la elaboracién

de un programa nacional de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores y se debe tener

en cuenta en los componentes subnacionales (o en los
programas subnacionales de las ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores en estructuras mas
descentralizadas). Por lo tanto, el marco podria verse
como un “arbol” (politica y desarrollo nacional a local),
con el flujo de “nutrientes” (energia e informacién) desde
las “raices” (accién a nivel comunitario), hasta el amplio
“follaje” (sistemas sociales, econdmicos y politicos) que
ofrece un “toldo” (apoyo) para la accion (figura 9).
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Figura 9. Elementos en la elaboracion de un programa nacional de ciudades y comunidades

amigables con las personas mayores
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3.1 Elemento 1. Alianzas, redes y partes
interesadas

Una de las primeras etapas en la elaboracion de un
programa nacional de ciudades y comunidades amigables
con las personas mayores es participar y comprender (24).
Una etapa preliminar primordial es reconocer a las partes
interesadas que ya trabajan en la creacidn de entornos mas
amigables con las personas mayores y comprender cdmo se
relacionan y las alianzas que podrian crearse o fortalecerse.
Las partes interesadas se pueden encontrar a nivel local,
nacional e internacional. Podrian incluir una mezcla de:

+  personas mayores;

« familiasy personas que cuidan a personas mayores;

«  organizaciones que representan los intereses de las
personas mayores (p. €j., consejos y comisiones);

« organizaciones de personas con discapacidad,;

+  organizaciones que representan los intereses de los

pacientes y sus familias (p. €j., de enfermedades no
transmisibles);

organizaciones que representan a grupos marginados;
representantes de organismos gubernamentales;
lideres de la comunidad (p. e]., a escala urbana, rural,
zonas remotas, indigenas, minorias étnicas y personas
desplazadas);

ministerios (p. €]., de salud, social, bienestar, gobierno
local, transporte, vivienda, finanzas);

autoridades regionales y locales;

miembros del parlamento;

organizaciones internacionales (p. €j., la OMS, el
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de
las Naciones Unidas, ONU-H4abitat, el Programa de

las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo de
Poblacidn de las Naciones Unidas, la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos, el Banco
Mundial);

asociaciones de profesionales (p. €j., de trabajadores
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de salud y de asistencia social, profesionales de
arquitectura, urbanismo y educacion);
« donantesy filantropos;
« elsector académicoy los grupos de investigacion;
«  los medios de comunicacién;y
«  elsector privado.

Las estrategias de todo el gobierno y de toda la sociedad
requieren plataformas participativas de multiples
interesados directos.? Si ya hay alianzas o redes en

favor de las ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores, se necesitan abanderados politicos

que garanticen que nadie se quede atras y que los actores
adecuados estén conectados y puedan comunicarse en

los momentos propicios, tanto dentro como fuera del
gobierno. Una representacion adecuada en una plataforma
participativa garantizara que los asentamientos mas
pequefios (como ciudades y comunidades rurales) estén
representados en los debates nacionales y que los grupos
subrepresentados (como minorias étnicas, personas con
discapacidad, grupos indigenas y personas en barrios de
bajos ingresos) participen en los debates de la ciudad. Las
plataformas participativas deben ser accesibles, inclusivas
y disefiadas de tal manera que eliminen los obstaculos

a la participacidn, desde la distancia fisica hasta una
reunion, los desafios planteados por diversos tipos de
discapacidad o la manera como se reciben y perciben los
grupos marginados en estos espacios. Las plataformas
participativas de intereses multiples son un requisito
importante de la eficacia del programa de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores. Pueden
adoptar diversas formas, influenciadas por la organizacion
politica y gubernamental del pais. Se han publicado y
utilizado herramientas y métodos practicos encaminados

a garantizar una participacion significativa de las personas
mayores y la sociedad civil en la formulacion de politicas (34)
y fortalecer la capacidad del funcionariado del gobierno
para lograr la participacion de las partes interesadas en la
aplicacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (35).

Al elaborar un programa nacional de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores,

el gobierno debe reconocer el caracter colaborativo e
intersectorial de la estrategia y garantizar la adopcién

de medidas multisectoriales. Comprender las funciones
de los diferentes sectores gubernamentales y las partes
interesadas es un factor facilitador importante de

una colaboracién eficaz. Varios gobiernos han creado
estructuras y mecanismos de participacion intersectorial.

Cuando estos se reconocen bien, pueden respaldar el
desarrollo de programas de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores, en consonancia con
otras prioridades o politicas de todo el gobierno y también
reducir al minimo la probabilidad de duplicacién y creacién
de estructuras y procesos que compitan entre si (recuadro 2).

Recuadro 2. Compromiso significativo
entre la Red Mundial de la OMS de
Ciudadesy Comunidades Amigables

con las Personas Mayores, la Ciudad

de Columbus, Ohio (Estados Unidos) y
AARP en la elaboracion y movilizacion de
recursos para mejorar la movilidad de las
personas mayores

La ciudad de Columbus en el condado de Franklin
(Ohio, Estados Unidos) se unié a la Red Mundial de

la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con

las Personas Mayores en el 2016 (36), el aiio en el

cual lainiciativa para hacer la ciudad de Columbus
amigable con las personas mayores difundié una
evaluacion integral de las necesidades y aspiraciones
de las personas mayores, que reconocia el transporte
como un ambito clave para la accidn. La iniciativa y

el condado de Franklin utilizaron la amplia gama de
recursos humanos disponibles, incluido un planificador
de transporte, un gerontélogo, dos expertos en trabajo
social, un trabajador de salud publica, un trabajador
social y residentes mayores, con el fin de planificar
otras opciones de transporte en la ciudad y el condado
circundante (37).

La ciudad utilizé tecnologias “inmateriales”
innovadoras como las estrategias participativas de
investigacion comunitaria, con el fin de lograr la
incorporacion de las personas mayores, incluidas
personas con discapacidad, a lo largo de la elaboracion
del proyecto, desde la definicion del problema hasta
la programacion, la evaluacién y la sostenibilidad.
También se utilizaron recursos técnicos desarrollados
por AARP (programa afiliado a la Red Mundial de la
OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con

las Personas Mayores [38]), incluido el conjunto de
herramientas de AARP para auditorias peatonales (37).

Como el 82% de las personas mayores en Columbus
afirmaron que, en términos generales, ellas mismas

2 Sustainable multisectoral collaboration to address the social determinants of health, equity and well-being. Practical guidance based
on health in all policies approaches. Ginebra: Organizacion Mundial de la Salud [de préxima publicacién].
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conducian y menos del 7% usaban el sistema local

de autobuses, la ciudad utilizd recursos comunitarios
y recursos humanos y financieros y activos de las
instituciones principales y el sistema de transporte (a
menudo con fondos federales igualados a los fondos
locales), con el fin de abordar la dependencia excesiva
de las personas mayores de los vehiculos privados. Las
medidas iban desde el disefio de rutas vecinales hasta
la capacitacion sobre el uso del transporte publico
habitualy la creacidn de rutas seguras para envejecer
en su propio entorno (37).

AARP: sigla de lo que se conocia anteriormente como la American Association
of Retired Persons [asociacidn estadounidense de personas jubiladas] y que
ahora se conoce solo por su sigla.

Los programas nacionales de ciudades y comunidades am-
igables con las personas mayores también deben tener en
cuenta la complejidad de la gobernanza. La gobernanza ya
no se puede dividir en jerarquias ordenadas, sino que se en-
tiende mejor como una red. La gobernanza a menudo tiene
muchos nodos de poder, y la distribucién geografica de los
nodos y sus enlaces no es uniforme; los diferentes grupos
de interés en la red pueden tener diferentes esferas de
atencidn e interés y diferentes cronogramas. Por lo tanto,

la gobernanza de las cuestiones relacionadas con la salud y
el bienestar en las ciudades y las comunidades comportara
siempre intereses contradictorios como la decision sobre

la asignacion del presupuesto local o de terrenos publicos
(p. €j., un parque publico, un proyecto de vivienda social o
un nuevo centro de atencién primaria). Las ciudades y las
comunidades mismas son sistemas abiertos complejos,
conformados por procesos que se extienden mucho mas
alla de los limites de las zonas construidas y las jurisdic-
ciones administrativas.

Las redes de gobernanza evolucionan a medida que se
modifica el nimero de miembros y sus funcionesy las
relaciones entre ellos con el transcurso del tiempo. En la
figura 10 se muestra la representacion visual de la Red
Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables

con las Personas Mayores, con una perspectiva del
entramado de relaciones entre los afiliados y los miembros
en el marco de sus programas. La representacion visual

de esas relaciones ilustra con claridad las numerosas
conexiones entre los programas afiliados, facilitadas por su
participacion habitual en la red mundial, y laimportancia
de los programas afiliados en la conexién de sus miembros
con las redes que pertenecen a la red mundial. También
pone de manifiesto que varias ciudades y comunidades,
representadas por los puntos grises, que forman parte de la
red mundial no estan tan conectadas como otros miembros
y no se benefician con el apoyo de un programa afiliado.

En la figura 11 se muestra la representacion visual de un
programa nacional, Age Friendly Ireland [Irlanda amigable
con las personas mayores], y varios aspectos interesantes
de este eficaz programa, incluida la fuerte interconexién, no
solo con los miembros del programa afiliado sino también
entre los propios miembros. También se representa la
importancia del programa afiliado (demostrado por

el tamafio de los nodos) y de ciertos miembros, en el
mantenimiento de muchas relacionesy la ayuda para
conservar la red en su conjunto. Una mejor comprension del
disefio de la red, es decir, cdmo estan interconectados sus
miembros y el caracter de estas relaciones, puede facilitar
u obstaculizar el flujo de recursos (p. €j., informacién,
apoyo técnico) a los miembros. También puede anticipar
el logro de las misiones y objetivos de la red, incluso si la
red se interrumpe (p. €j., un miembro central abandona la
red). Si bien el ejemplo de Age Friendly Ireland es notable,
un buen disefio de red no siempre requiere que cada
miembro esté conectado con todos los demas. El disefio
general de una red debe ser intencional y estratégico de
manera que satisfaga mejor las necesidades y los recursos
de los miembros, teniendo en cuenta no solo la cantidad
sino también la calidad de las relaciones y las funciones
que deben desempefiar los diferentes miembros en el
mantenimiento de la estructuray la funcién de la red.
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Figura 10. Representacion visual del entramado de relaciones de la Red Mundial de la OMS
de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores

Los puntos representan miembros de la red mundial y los rombos los programas dfiliados de la red. Cada comunidad (es decir, el organismo afiliado y sus
miembros) estd representada por un mismo color. Los programas afiliados con miembros en comdn (p. ej., un programa nacional y uno subnacional) forman una
comunidad y se indican con el mismo color. Los puntos grises representan miembros sin vinculacion con ningan afiliado. Se omitieron las conexiones entre los
miembros y los nombres a fin de facilitar la visualizacion.
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Figura 11. Representacion visual del entramado de relaciones de Age Friendly Ireland

Nodos azules: miembros que respondieron la encuesta. Nodos grises: miembros que no respondieron a la encuesta pero fueron mencionados por quienes
respondieron. Rombo: Programa Age Friendly Ireland. Flechas: naranja, solo comunicacién; azul, comparten recursos; verde, programacién conjunta; gris claro,
programacion conjunta (comunicada por el programa Age Friendly Ireland). El tamafio de cada nodo indica el nimero de conexiones en relacién con otros nodos.

Aunque ninguna entidad lideraria ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores de forma aislada y la
accién principal debe permanecer a nivel municipal, local,
vecinal o de base, es importante reconocer un organismo o
agente nacional facilitador que impulse, coordine y gestione
el trabajo.? El programa nacional de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores podria actuar como
organismo facilitador, con la autoridad para trabajar con
otros sectores, los recursos y la experiencia necesarios y los
conocimientos e informacion indispensables sobre aspectos
de politica pUblicay sus repercusiones en el envejecimiento
saludabley otras prioridades gubernamentales. También
podria utilizar su capacidad de convocatoria para reunir a las
partes interesadas que no estan necesariamente en contacto
(véase el elemento 2).

Es probable que el organismo facilitador pertenezca al sector
de lasalud o el sector de |a asistencia social en la mayoria de
las situaciones nacionales o subnacionales, pero debe conocer
las prioridades y los procesos de toma de decisiones de otros
sectores. En algunos entornos, el organismo facilitador puede
recibir apoyo del gobierno nacional o subnacional, pero estar

fuera de él. Por lo tanto, es importante mapear los actores e
instituciones involucradas en las ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores, para definir donde estan
(o deberian estar) el liderazgo formal y la supervisién, con el
fin de brindar el mejor apoyo al trabajo local. Los organismos
facilitadores que estan fuera del gobierno deben recibir apoyo
y rendir cuentas al gobierno, que es en Ultima instancia el
responsable de mejorar las vidas de las personas mayores y
sus familias.

Independientemente de qué organismo o parte interesada
sea el elemento facilitador, las funciones, responsabilidades
y rendicion de cuentas en el gobierno deben negociarse y
definirse desde el principio a fin de garantizar que todos los
participantes las entienden y también los beneficios que
pueden encontrar.* En Irlanda, por ejemplo, la responsabilidad
de las ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores se transfirié al Concejo del Condado de Meath, que
ahora alberga el esquema de servicios compartidos de Age
Friendly Ireland en nombre del pais. Si bien AARP lleva a
cabo gran parte de la promocién de esta iniciativa en Estados
Unidos, el Gobierno Federal estd legalmente obligado, en

3 Sustainable multisectoral collaboration to address the social determinants of health, equity and well-being. Practical guidance based
on health in all policies approaches. Ginebra: Organizacion Mundial de la Salud [de préxima publicacion].
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el marco de la ley relativa a los ciudadanos mayores (Older
Americans Act), a garantizar una comunicacion continua

con los gobiernos estatales sobre el envejecimientoy la
discapacidad. La creacion de una Noruega amigable con

las personas mayores es una de las cinco prioridades de

la reforma de la calidad para las personas mayores, y una

red nacional, establecida como parte de la reforma, es una
prioridad del centro para una Noruega amigable con las
personas mayores (39). En la mayoria de los paises nérdicos,
los consejos de las personas mayores son obligatorios por ley,
y la reforma afirma con claridad su inclusién en el desarrollo
de una Noruega amigable con las personas mayores (26). En
Arabia Saudita, la amplia gama de actividades de las ciudades
y comunidades amigables con las personas mayores estd a
cargo de diversas partes interesadas, desde ministerios (p. €j.,
de salud y recursos humanosy desarrollo social) hasta agentes
no estatales (p. €j., la Saudi Elderly Support Organization, una
asociacion de beneficencia sin fines de lucro [40]).

Por lo tanto, los gobiernos nacionales desempefian una
funcién fundamental en el desarrollo y el apoyo de las
alianzas.

+  Pueden fomentar redes como plataformas institucionales
destinadas a intercambiar recursos, brindar
oportunidades de comunicacidn entre los actores locales
y nacionales, y ofrecer programas de capacitacion. Los
gobiernos nacionales pueden promover el desarrollo
de redes de difusion de los conocimientos, adopcion
colectiva de decisiones y establecimiento de programas
entre los gobiernos locales, las organizaciones no
gubernamentales, la sociedad civil, las comunidades y el
sector privado.

. Los gobiernos nacionales pueden promover el desarrollo
de plataformas en niveles muiltiples en las cuales los
actores locales plantean cuestiones y preocupacionesy
también contribuyen a la toma de decisiones regionales
y nacionales. Por ejemplo, con el fin de mejorar las
conexionesy la colaboracién en escalas diferentes,
el portal del Servicio Nacional del Adulto Mayor en
Chile facilita las alianzas entre los actores locales y los
ministerios nacionales (41). Los gobiernos nacionales
también pueden garantizar que las consultas con las
organizaciones representativas estén prescritas por ley,
incluida la libertad de asociacion (42).

«  Podrian instaurarse comités nacionales que presten
asesoramiento, emprendan y promuevan actividades
de promocidn de la causa y sirvan como mecanismo de
coordinacion.

«  Los gobiernos nacionales pueden desempenar funciones
esenciales de estimulacidn y garantia de inclusién
de representantes de las personas mayores en las
asociaciones, teniendo presente la amplia diversidad
de este grupo. Se debe habilitar y apoyar a las personas
mayores para que participen en las actividades

econdmicas, sociales, culturales y politicas y, lo que es
mas importante, se les debe invitar a tomar parte en

las decisiones sobre esas actividades. El marco de la

OMS para las ciudades y comunidades amigables con

las personas mayores hace hincapié en la importancia

de la participacién de las personas mayores. En Irlanda,
los consejos locales y nacionales de personas mayores
garantizan una representacion adecuada de las personas
mayores en todo el pais en la elaboracion y aplicacion del
programa favorable a las personas mayores.

+  Sedeben alentary cultivar las alianzas
intergeneracionales. Las comunidades locales deben
poder colaborar con las organizaciones sociales en la
creacion o la mejora de condiciones que respalden el
envejecimiento saludable a lo largo de toda la vida.

Un ejemplo son las reuniones periddicas entre los
consejos dirigidos a la poblacién infantil, a la poblacién
adolescente y a las personas mayores.

« Lasalianzas con los medios de comunicacién
facilitarian la comunicacion y la educacion sobre temas
y asuntos relacionados con el envejecimiento saludable,
tanto para la promocidén como la concientizacién en
materia de salud.

« Lasalianzas con instituciones académicas son cruciales
en el mejoramiento de la base de la evidencia sobre
formulacion de politicas y desarrollo de intervenciones,
herramientas y métodos para uso local. Las instituciones
académicas son partes interesadas fundamentales
para la creacion y el intercambio de conocimientos y
son pertinentes en la comprension de los contextos
locales, el seguimiento y la evaluacion y el refuerzo
del reconocimiento de las personas mayores como
expertos y “coproductores de conocimientos” (véase el
elemento 5).

Si bien el caractery la estructura de las alianzas en favor

de las personas mayores dependen del entorno, también
hay caracteristicas comunes. En primer lugar, las alianzas
estimulan a las personas mayores a expresar las necesidades
de este grupo diverso. En segundo lugar, si bien muchas
alianzas son intersectoriales, la colaboracion intersectorial
podria mejorarse en algunos contextos. En tercer lugar,
muchas alianzas pueden funcionar tanto al interior de los
paises como entre paises diferentes, como se ha visto en
Espafia. En el 2019, el pais acogié una conferencia de ciudades
y comunidades amigables con las personas mayores dirigida
a representantes municipales de Espafia y América Latina,

y el Instituto de Mayores y Servicios Sociales disefié cursos
de capacitacion y cred oportunidades de intercambio de
conocimientos y experiencias entre Espafia y América Latina
(recuadro 3).
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Recuadro 3. Ensefianzas del terreno: Red
de ciudades y comunidades amigables
con las personas mayores en Espafa

Propiciar las alianzas y el fortalecimiento de las redes
son componentes importantes del programa de
ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores en Espafia, en especial en dos esferas: la
creacion de recursos como guias, recomendaciones,
herramientas y material didactico para uso de los
ayuntamientosy la ayuda a las ciudades a integrarse
en una red nacional mas amplia de ciudades amigables
con las personas mayores para la creacion de alianzas 'y
el intercambio de conocimientos.

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales estd ubicado
en el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.
Mediante un acuerdo de colaboracién con la OMS, el
instituto ha formulado una estrategia encaminada a
ampliar la red espafiola de municipios amigables con
las personas mayores con los principios de promocion,

comunicacion y coordinacion. Los objetivos son difundir
informacidn, herramientas y recursos a los municipios,
promover las ciudades y comunidades amigables

con las personas mayores y brindar asesoramiento e
impartir capacitacion. La Red Mundial de la OMS de
Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores es una plataforma de intercambio de
conocimientos y mejores practicas en consonancia con
los principios y la orientacién normativa de la OMS.

El acuerdo de colaboracidn entre el Instituto de Mayores
y Servicios Sociales y la OMS contribuy? a la creacidn

de un Grupo de Trabajo Espafiol de Ciudades Amigas

de las Personas Mayores en el 2013, que apoya la
ejecucion de la estrategia con el fin de ampliar la red de
ciudades. El grupo esta conformado por representantes
de ayuntamientos, asociaciones y entidades
representativas de las personas mayoresy de otros
colectivos y empresas con experiencia en las ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores.

Fuente: OMS (43).

Las etapas clave en la formacién de alianzas, creacion de redes y contacto con las partes interesadas se presentan en las

etapas clave del elemento 1.

> Etapas clave del elemento 1: alianzas, redes y partes

interesadas

Reconocer y caracterizar las partes interesadas que ya crean entornos mas amigables con las
personas mayores en todos los niveles y sectores del gobierno.

@ Comprender el caractery la solidez de las relaciones entre las partes interesadas y las

alianzas presentes.

@ Desarrollar y apoyar alianzas dentro del gobierno y entre las partes interesadas, desde el
nivel local hasta el nivel nacional e internacional.

o Utilizar un enfoque de todo el gobierno y procurar una integracion tanto vertical (en todo el
gobierno) como horizontal (en todos los sectores).

o Actuar en funcion de la complejidad de las ciudades y comunidades y las estructuras de
gobierno en lugar de utilizar un enfoque rigido y jerarquico.

™ Definir un organismo o agente facilitador que impulse, coordine y gestione el proceso, el ,
cual puede estar al margen de los gobiernos nacionales o subnacionales, pero que aun asi les

rinde cuentas.

@ Negociar y definir las funciones, responsabilidades y rendicion de cuentas en el gobierno.

MARCO DE EJECUCION DE PROGRAMAS NACIONALES DE CIUDADES Y COMUNIDADES AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES
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Organizaciones de Personas Mayores

3.2 Elemento 2. Liderazgo y pensamiento
estratégico

En una nueva forma de gobernanza basada en la
cooperacion dentro del gobierno, entre sectores y partes
interesadas y entre niveles del gobierno, el liderazgo
colaborativo es necesario tanto para alcanzar los objetivos
de la Década de las Naciones Unidas del Envejecimiento
Saludable (1), como para otros programas mundiales
encaminados a promover el desarrollo humano, la
sostenibilidad y la equidad. Esto solo es posible si se cuenta
con un relato convincente y una visidn que sea reconocida 'y
afin con la sensibilidad de todos los participantes, incluidas
las personas mayores. Si bien en estas discusiones se
requiere liderazgo en todos los niveles de gobierno, quienes
lideran a nivel nacional pueden usar sus poderes de
habilitacién y de convocatoria para reunir a los diferentes
niveles y sectores gubernamentales para que comprendan
mejor las politicas, posiciones, valores y experiencias
coincidentes. Por lo tanto, quienes lideran a nivel nacional
favorecen una cultura de colaboracién, confianzay
responsabilidad compartida en las discusiones estratégicas
y en las operaciones cotidianas para lograr beneficios
multiples y sostenidos. Los funcionarios y funcionarias
gubernamentales que promocionan y apoyan las ciudades 'y
comunidades amigables con las personas mayores pueden
evolucionar hacia practicas mas colaborativas y conectar

a las partes interesadas, cultivando tanto la colaboracion
como la rendicion de cuentas en todos los niveles de las
jerarquias de los organismos, lo que garantizara una accion
multisectorial coordinada en todo el gobierno. El liderazgo
colaborativo en su sentido oficial es un sistema estratégico
que requiere, permite y recompensa el reparto del poder, el
control y los recursos® y no requiere que todas las personas
lideres de programas locales o nacionales de las ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores ocupen
puestos superiores. Las personas que lideran y que tienen
diferentes perfiles y esferas de influencia, y se encuentran
en diferentes niveles del gobierno o etapas de su carrera,

La Red Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores ofrece una excelente
oportunidad para aprender mutuamente y también con todos los paises. Un programa nacional respaldaria a las
comunidades, ayudaria a compartir experiencias en el pais y facilitaria la participacion en la red mundial, incluso en
Alemania, nuestro pais. Estos programas también podrian ser un guardidn que garantice la observacion del principio
mas importante de las ciudades amigables con las personas mayores: el enfoque participativo de abajo hacia arriba.
Ina Voelcker, jefa de la Secretaria de Politica Internacional sobre el Envejecimiento, Asociacién Nacional Alemana de

pueden aprender de manera mutua y colaborar.

El liderazgo nacional ayuda a lograr que quienes

ocupan una posicion destacada en todos los niveles

estén representados y cuenten con preparaciony

recursos suficientes para aplicar politicas y proyectos
conjuntos (recuadro 4). Por ejemplo, pueden otorgar

a las organizaciones representativas la condicion de
interlocutores sociales en los drganos asesores y de
consulta, crear 6rganos nacionales de consulta o definir la
participacion obligatoria de grupos de interés de personas
que se veran afectadas por cualquier ley prevista, mediante
la redaccidn de mecanismos juridicos nacionales, incluso
en la constitucién, disposiciones juridicas generales y
legislacion especifica sobre cuestiones relacionadas con
las personas mayores y los entornos favorables a ellas. Los
gobiernos y otros actores nacionales también influyen en
la magnitud de la inclusion de los aspectos de un entorno
amigable con las personas mayores en los programas

y planes de desarrollo de ciudades y comunidades y
especificamente, con respecto a los programas nacionales
de desarrollo urbano, las estrategias sociales y los marcos
econdmicos, como los de erradicacion de la pobreza (6, 44).
Con el pensamiento estratégico, también pueden crear

un entendimiento comdn y métodos de trabajo entre los
sectores, en favor de una visién compartida o un propdsito
comun sobre las ciudades y comunidades amigables

con las personas mayores; esto se facilita analizando en
detalle el entorno normativo en los diferentes sectores con
el fin de reconocer objetivos comunes y oportunidades

de colaboracion. Los ambitos de accién del programa

de ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores ayudan a definir la lista inicial de los sectores que
participaran.

El liderazgo en materia de desarrollo y la ejecucion de

un plan de todo el gobierno crea una visiéon compartida,
aporta un sentido de propdsito, fija la direccién y une a las
personas y organizaciones para avanzar hacia un futuro que
se valora. Un ejemplo concreto es la conmemoracion del Dia

5  Sustainable multisectoral collaboration to address the social determinants of health, equity and well-being. Practical guidance based
on health in all policies approaches. Ginebra: Organizacién Mundial de la Salud [de préxima publicacion].
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Internacional de las Personas Mayores en el 2021 por parte
de las comunidades amigables con las personas mayores
en todo Reino Unido, en el que se destacd el papel de las
personas mayores en la lucha contra el cambio climatico.
El Centre for Ageing Better (un afiliado nacional de la red
mundial) organizé la campafia nacional y proporcioné una
plataforma para difundir relatos locales (45).

Recuadro 4. Participacion significativa: la
Oficina para Personas Mayores de Nueva
Zelanda fomenta el liderazgo local y el
pensamiento estratégico

El Fondo Amigable con las Personas Mayores de
Welcome to Te Tari Kaumatua, que es la oficina para
Personas Mayores en Nueva Zelanda, apoya a las
comunidades para que sean mas amigables con las
personas mayores, al promover la inclusion y las
contribuciones de las personas mayores a la vida
comunitariay brindar apoyo a las comunidades al
prepararse para el envejecimiento poblacional. Las
organizaciones disponen de pequeiias subvenciones
que oscilan entre 5000 NZ$ y 15000 NZS$ para
desarrollar una estrategia amigable con las personas
mayores o llevar a cabo un proyecto que respalde un
plan amigable con las personas mayores, con apoyo
directo a la accion local, por parte de lideres y lideresas
locales.

Los proyectos exitosos son diversos. Entre ellos figuran
la elaboracion de planes comunitarios amigables con
las personas mayores, medidas que habilitan a las
personas mayores de los grupos étnicos a participar

en actividades comunitarias mas amplias dirigidas a

las personas mayores y la elaboracién de un plan de
conexion rural para las personas mayores. Por ejemplo,
el Concejo del Distrito de Timaru recibié fondos
destinados a recopilar datos y analizar su actividad de
participacion comunitaria amigable con las personas
mayores y a elaborar una estrategia y un plan amigables
con las personas mayores para el distrito, y el Concejo
del Distrito de Whanganui utilizara sus fondos para
vincularse en forma directa con las personas mayores y
comprender sus necesidades y obstaculos para acceder
a las iniciativas actuales de inclusion digital y trabajara
con ellas en el disefio de intervenciones y respaldo a la
inclusion digital.

En un analisis del Fondo Amigable con las Personas
Mayores (antes denominado Community Connects)

se mostrd que el programa ha funcionado bieny se
recomendd la continuacién del plan de financiamiento,
asi como mejoras que aumenten el alcance y el impacto
de las subvenciones mediante la revision de los criterios
de elegibilidad y otros pardmetros del programa.

Fuente: Gobierno de Nueva Zelandia (27).

Otra funcién del liderazgo es encontrar y promover a
personas abanderadas de las ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores en diversos sectores
gubernamentales y en otros dmbitos. Las personas que
lideran y fomentan estas ciudades y comunidades se
convierten en agentes de cambio y defensores de politicas
en favor de las ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores, ya que median entre diferentes intereses
y fomentan y apoyan la colaboracién. Las personas
abanderadas se interesan y promueven la adopcidn,
aplicacion y éxito de una causa, politica, programa o
proyecto. Tratan de sacar adelante una idea contra la
resistencia interna, cambiar y promoverla en todas sus
organizaciones y en otros ambitos. Sus funciones incluyen
aprovechar las oportunidades de colaboracion, reconocery
explorar los momentos oportunos y ayudar a iniciar nuevas
politicas (3).¢ Los abanderados no tienen un perfil Gnico,
como se puede ver en la primera lista de Healthy Ageing

50 (46), y lideres de todo el mundo ya estan trabajando

con el fin de transformar el mundo en un mejor lugar para
envejecer. Estos lideres son pioneros en lo que haceny
c6mo lo hacen en los diferentes gobiernos, la sociedad
civil, el sector académico, las empresas, los medios de
comunicacion y las comunidades locales. La comunidad
mundial de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores tiene muchas personas abanderadas

de diferentes generaciones, sectores y grupos de partes
interesadas, que ya adoptan medidas en todos los paises y
regiones.

Asegurar el apoyo de profesionales de la politica en varios
niveles también es importante para ganar impulsoy
promover una agenda amigable con las personas mayores.
Por ejemplo, las instancias politicas nacionales de alto
nivel apoyaron el programa amigable con las personas
mayores en Irlanda, y en Chile, el apoyo de la Primera
Dama fue fundamental en la promocién de la iniciativa
amigable con las personas mayores entre los alcaldes de
todo el pais. Alcaldes y lideres de los concejos en Reino
Unido se comprometieron a afrontar el edadismo en una
carta redactada y difundida por los miembros y afiliados

6  Sustainable multisectoral collaboration to address the social determinants of health, equity and well-being. Practical guidance based
on health in all policies approaches. Ginebra: Organizacién Mundial de la Salud [de préxima publicacién].
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de la Red Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores (47). Los abanderados
de politicas pueden facilitar la orientacion en el panorama
politico, participar en la promocién y la concientizacion,

y proporcionar acceso a otros ministerios y actores que
deberian participar o consultarse. También puede ser (til
la institucionalizacidn de los abanderados de politicas de
iniciativas amigables con las personas mayores en puestos
oficiales del gobierno (es decir, designaciones politicas
formales). Por ejemplo, Gales cuenta con una legislacidn
que prevé el nombramiento de un comisionado para las
personas mayores, que tiene diversas facultades juridicas
y puede actuar oficialmente como abanderado de las
personas mayores (recuadro 5). En Canada, cada provincia
tiene un ministro responsable de las personas mayores.
Los abanderados politicos no oficiales también pueden
inspirar a los gobiernos a establecer una designacién
politica formal. En general, los paises deben considerar
oportunidades para reconocer o designar personas
abanderadas de politicas, ya sean oficiales o no oficiales,
segln sea adecuado en el contexto politico nacional y
subnacional.

En algunas situaciones, es sencillo definir un organismo o
un agente facilitador y varios abanderados, pero no hay un
mandato claro sobre ciudades y comunidades amigables
con las personas mayores y, por lo tanto, se tendria

que elaborar uno. Se requiere planificacion estratégica,
legislacion y politicas encaminadas a instaurar un programa
de ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores que impulsen una vision, dirijan la acciény
establezcan estructuras y mecanismos institucionales que
respalden las medidas y el impacto a corto y largo plazo.

Un compromiso politico con el programa mundial amigable
con las personas mayores puede generar impulso a escala
nacional y subnacional. En Gales, mediante una estrategia
denominada “Gales amigable con las personas mayores:
nuestra estrategia para una sociedad que envejece” (44), el
Gobierno adjudica cantidades relativamente pequefias a los
gobiernos locales, destinadas a colaborar con los asociados
y las comunidades locales en el contexto del programa
amigable con las personas mayores. Las 22 autoridades
locales de Gales firmaron la Declaracion de Dublin en el
2013, comprometiéndose a ser mas amigables con las
personas mayores. Luego, se promulgd la Ley de Servicios
Sociales y Bienestar del 2014 y la Ley de Generaciones
Futuras del 2015 que respaldan la agenda favorable a

las personas mayores en Gales (48) (recuadro 5). Los
gobiernos nacionales pueden asesorar a los sectores y los
actores sobre la mejor manera de enmarcar los mandatos
subnacionales amigables con las personas mayores, de
manera que estén en consonancia con las estrategias y
programas nacionales y subnacionales. Esto garantizara la
coherencia en el lenguaje, las definiciones y el marco.

La formulacién de politicas y planes de accidn destinados a
cambiar el sistema es un ejemplo de ampliacion eficaz. Las
autoridades nacionales suelen tener el mandato de legislar
y proporcionar regulaciones, sistemas y servicios amigables
con las personas mayores o ayudar a los gobiernos locales
a hacerlo. Si la legislacién y la politica cuentan con el
respaldo y el financiamiento adecuados por parte de las
estructuras nacionales, pueden hacer avanzar los sectores
del programa amigable con las personas mayores en las
ciudadesy las comunidades. Los gobiernos nacionales
podrian alentar a los gobiernos locales a reconocer en

su legislacion y practicas que las personas mayores
pueden ser designadas o elegidas para cualquier 6rgano
representativo (p. ej., municipal), que los gobiernos locales
deberian adoptary aplicar leyes y politicas que garanticen
que las personas mayores puedan ejercer su derecho a

ser consultadas y no sean disuadidas de participar, y a
adoptar marcos y procedimientos juridicos y regulatorios
que garanticen la participacion plenay equitativa de

las personas mayores en la adopcién de decisionesy la
redaccion de leyes y politicas sobre cuestiones relacionadas
con entornos amigables con las personas mayores. La
legislacion y la politica también pueden proporcionar
medios para dirigir los recursos financieros y humanos. En
Estados Unidos, AARP se pone en contacto con el Gobierno
Federal en materia de politicas y financiamiento. Los fondos
estatales son proporcionados por la administracion para la
vida comunitaria o la ley relativa a los ciudadanos mayores
y luego se distribuyen a los condados o comunidades con
el fin de apoyar iniciativas amigables con las personas
mayores.

Recuadro 5. Ensefianzas del terreno.
Elaboracion de un mandato amigable con
las personas mayores en Gales

En el 2006, la ley del comisionado para las personas
mayores condujo a la creacion de un comisionado
para las personas mayores de Gales, que es una voz
independiente y abanderada de las personas mayores
(48). El comisionado supervisa varios organismos
publicos locales y nacionales. La ley de Gales de
servicios sociales y bienestar del 2014 (49) es el marco
juridico que reine y moderniza la legislacion sobre
servicios sociales. Su objetivo es promover la igualdad,
mejorar la calidad de los servicios y facilitar el acceso a
la provision de informacion que reciben las personas.
También establece juntas de asociacion regional, que
retinen a las autoridades locales, las juntas de salud

y los fideicomisos del Instituto Nacional de Salud,

que deben trabajar juntos en la evaluacion de las
necesidades de atenciény apoyo (y las necesidades de
apoyo a los cuidadores) de la poblacién en su zona.
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La ley de Gales de bienestar de las generaciones futuras
del 2015 (50) exige que los organismos publicos de
Gales consideren la repercusion de sus decisiones

a largo plazo, trabajen mejor con las personas, las
comunidades y entre si, y eviten problemas persistentes
como la pobreza, las desigualdades en materia de

salud y el cambio climatico. Esta forma coherente de
trabajo en asociacion, respaldada por una legislacion
complementaria y los deberes que esto impone a los
organismos publicos, ofrece una poderosa red de partes
interesadas y estructuras sobre las cuales el enfoque

de comunidades amigables con las personas mayores
puede ayudar a que las personas en Gales envejezcan
bien.

Esto fue reconocido por el Gobierno de Gales en su
informe nacional del 2021 sobre la estrategia amigable
con las personas mayores y el envejecimiento de la
sociedad (51), en el cual se introducen tres temas
transversales (crear un Gales amigable con las personas
mayores; priorizar la prevencion; y adoptar un enfoque
basado en los derechos humanos). Las autoridades
locales de Gales lideran el desarrollo de comunidades
amigables con las personas mayores en sus regiones,
logrando la participacion y colaborando con las
personas mayoresy las comunidades y coordinando

el apoyo de las alianzas y partes interesadas ya

activas y las nuevas. De esta manera, la accién local

y la coproduccion son fundamentales para lograr los
objetivos de la estrategia nacional del Gobierno de
Gales y respaldan la visién del comisionado, para un
Gales amigable con las personas mayores.

Fuente: Comisionado para las Personas Mayores de Gales (48).

La capacidad de pensar en forma estratégica sobre
el desarrollo de una iniciativa nacional de ciudades

MARCO DE EJECUCION DE PROGRAMAS NACIONALES DE CIUDADES Y COMUNIDADES AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES

y comunidades amigables con las personas mayores

es tan importante como la capacidad de ejecucion. El
pensamiento estratégico ayuda a comprender lo que se
debe reparar, reparar lo que no funcionay favorecer la
innovacion. Esta orientacion estratégica abarca:

« lacapacidad de priorizar los conocimientos
especializados necesarios para abordar los desafios de
la salud y el bienestar en un contexto especifico;

+ lacapacidad de reconocer lo que no funciona en un
sistema de gobernanza y todo cuello de botella en
determinados subsistemas y sectores de gobernanza
como los relacionados con el entorno construido y el
sector de la salud;

+ lacapacidad de equilibrar los objetivos y gastos a
corto y largo plazo, con el fin de comprender cuando
es posible lograr beneficios importantes a largo plazo y
las sinergias necesarias para lograrlos;

«  avalentia de cambiar los sistemas que no ofrecen los
resultados previstos de manera eficaz; y

« lacapacidad de saber qué ampliar (y qué no) y
cuando hacerlo, en otras palabras, reconocer las
modificaciones importantes e influyentes en el
pensamiento y las practicas que se deben consolidary
ampliar.

Tanto el liderazgo como el pensamiento estratégico
ayudaran a moldear la estructura y organizacion del
programa (véase un ejemplo en la figura 12) y todas las
funciones del programa encaminadas a apoyar a las
comunidades (véase el cuadro 2), que deben definirse

con claridad durante su desarrollo (véase la figura 8).

Las funciones de un programa nacional de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores también
influyen en la dotacidn de recursos, el fortalecimiento

de la capacidad, la investigacidn y la innovacion y el
seguimiento y evaluacion que se describen con mas detalle
a continuacion.
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Figura 12. Un ejemplo de estructura de programa: Age Friendy Ireland [Irlanda amigable con
las personas mayores]

Age Friendly Ireland

Estructura programatica

Fuente: Adaptado de Age Friendly Ireland (52).
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Cuadro 2. Ejemplo de las funciones clave respaldadas por algunos afiliados de la Red Mundial de
la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores

Apoyo GG PHAC AARP IMSERSO RFVAA
Ireland

Desarrollar la comprension del concepto “amigable con 4 4 4 4 v
las personas mayores” y de “ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores”
Reconocer las principales partes interesadas y asociados 4 v v v v
Conformar un equipo v 4 v v
Reconocer y desarrollar el liderazgo 4 4 v v
Establecer una infraestructura de gobernanza, gestiony v v v v
asesoramiento
Respaldar las reuniones comunitarias v v v v
Utilizar el codisefio, la cocreacion y otros procesos colab- v v v v
orativos
Procurar la participacién de las personas mayores v v v v v
Obtener apoyo politico v v v v
Prestar asistencia técnicay apoyo (p. €j., traducir o adap- v v v v v
tar documentos de la OMS)
Impartir capacitacion o educacién continua v v v v v
Alentar y respaldar las solicitudes de membresia de la Red v v v v v
Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades Amiga-
bles con las Personas Mayores
Respaldar las evaluaciones de la comunidad y determinar v v v v
las prioridades para el cambio
Apoyar la elaboracion de un plan de accién v v v v
Apoyar la ejecucion del plan v v v v
Proporcionar gestion o coordinacién de proyectos v v
Obtener financiamiento v v
Gestionar las finanzas y la informacién y proporcionar v
asesoramiento juridico
Medir el impacto y construir un sistema de mejora conti- v v v v
nua (p. €j., recopilar datos, aportar retroalimentacion, dar
seguimiento, investigar, evaluar el avance)
Comunicar el trabajo amigable con las personas mayores v v v v v
ala comunidad en general
Comunicar los éxitos y las ensefianzas extraidas, p. €j., v v v v v
el sitio web de Un mundo amigable con las personas
mayores
Establecer contacto directo con otras ciudades y comu- v v v v v
nidades

Adaptado de: OMS (22).

PHAC: Agencia de Salud Publica de Canadd; IMSERSO: Instituto de Mayores y Servicios Sociales; RFVAA: red francéfona de ciudades amigables con las personas
mayores (por su sigla en francés).
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Las etapas clave para garantizar el liderazgo y el pensamiento estratégico se presentan en las etapas clave del elemento 2.

> Etapas clave del elemento 2. Liderazgo y pensamiento
estratégico

o

Asegurar una comprension comun de las ciudades y comunidades amigables con las personas mayores
en los diferentes sectores, asi como una vision compartida y convincente o un propésito comun.

Definir objetivos compartidos y oportunidades de colaboracion entre los sectores.

Incluir aspectos de un entorno amigable con las personas mayores en los programas y planes nacionales
conexos de desarrollo de ciudades y comunidades.

Utilizar el poder nacional de habilitacion y de convocatoria para reunir a los gobiernos y los sectores con
el fin de comprender mejor las politicas, posiciones, valores y experiencias coincidentes.

Propiciar una cultura de confianza y responsabilidad compartida desde los niveles estratégicos hasta los
niveles operativos.

Lograr un liderazgo colaborativo que requiera, permita y recompense el intercambio del poder, el
control y los recursos.

Reconocer y promover a los lideres y lideresas de ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores de diferentes origenes, esferas de influencia o posiciones dentro y fuera de los gobiernos.

Fomentar el liderazgo de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores en todos

los niveles, incluso a nivel internacional, y destacar el éxito temprano en las colaboraciones, dando
visibilidad y reconocimiento a todos los implicados y crear un espacio en el que puedan demostrar su
participacion y compromiso.

Obtener apoyo oficial y no oficial de instancias politicas de alto nivel o abanderados con el fin de ganar
impulso y promover una agenda amigable con las personas mayores.

Si no hay un mandato oficial o es insuficiente, elaborar un mandato formal y garantizar una posicion
gubernamental en materia de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores.

El fortalecimiento del pensamiento estratégico ayuda a comprender lo que se debe reparar, reparar lo
que no funciona y favorecer la innovacion.

Un programa nacional a nivel estatal o provincial puede canalizar la experiencia, la asistencia técnicay el
intercambio hacia las comunidades locales. Los lideres locales en este espacio, en las comunidades, ellos son los
lideres, son los expertos. Y asi, nuestra labor como lideres (nacionales) en el espacio amigable con las personas
mayores es facilitar tanto su crecimiento como lideres locales, como el aprendizaje compartido entre los
profesionalesy las redes.

Stephanie Firestone, asesora principal de Politicas Estratégicas, Salud y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores, AARB, Estados Unidos

Elhecho de tener ambos programas, el de ciudades y comunidades amigables con las personas mayoresy el de
ciudades saludables, hace que la labor sea mucho mas sencilla, ya que se refuerzan mutuamente, no solo por lo
que tienen en comun, sino también por lo que los diferencia. Estoy seguro de que contamos con la estructura, la
capacidad y el compromiso para promover ciudades y comunidades amigables con las personas mayores en toda
la region.

Mohammed Nadur Khashoggi, Centro Colaborador de la OMS para Ciudades Saludables, Arabia Saudita
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3.3 Elemento 3. Recursos humanos,
financieros, institucionales y
culturales

Los recursos son esenciales para crear, mantenery
fortalecer los programas de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores, sobre todo en el
trabajo intersectorial. Si bien se dispone de soluciones
innovadoras para superar la escasez, que van desde
intervenciones de bajo costo hasta acuerdos creativos de
financiamiento de estos programas (véase el recuadro 7
mas adelante), el impulso sostenido exige una inversidn
constante. Los recursos de un programa nacional de

este tipo deben incluir, como minimo, personal idéneo

y dedicado y recursos econémicos que se adapten a los
presupuestos de los asociados, de manera que les faciliten
la coproduccidn, guiados por una visidon comun (véase el
elemento 2). Los presupuestos vigentes se pueden reajustar
con el objetivo de financiar una labor mas amigable con
las personas mayores, vinculando incluso las ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores a otros
programas e iniciativas pertinentes.

Los programas nacionales de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores estan en una posicién
Unica para orientar los debates y las decisiones sobre los
recursos y los medios de ejecucidn necesarios para crear
y mantener esta iniciativa. Los funcionarios y funcionarias
de finanzas de los programas nacionales comprenderan
mejor la estructura del presupuesto del pais y podran
influir en él, tanto a escala horizontal entre los sectores
como vertical, desde las administraciones centrales hasta
las subnacionales, con lo cual se evitan restricciones y

se facilita la colaboracion multisectorial. Por ejemplo,
cuando el financiamiento se distribuye entre varios
sectores, se corre el riesgo de un enfoque fragmentado

al definir los beneficiarios y coordinar los servicios, con

un uso ineficiente de los recursos. Ademas, puede ser
dificil vincular el gasto con las prioridades de las personas
mayores en un presupuesto basado en insumos y unidades
administrativas, sin funciones o impactos comunes (53).
Los recursos deben distribuirse de manera equitativa,

con el fin de evitar desigualdades sociales, y se necesitan
mecanismos especificos que garanticen que los intereses
de todos los grupos, incluso de las personas mayores

(p. €j., personas con discapacidad, minorias étnicas 'y
comunidades més pobres), se incluyan en la planificacion
estratégica y la asignacion de recursos. Los programas
nacionales de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores pueden contrarrestar la fragmentacion
mediante la creacion de sistemas presupuestarios que
proporcionen fondos destinados a funciones compartidas.
Otro medio para garantizar la distribucion intersectorial
de los recursos y la participacion en el financiamiento de
los gastos consiste en mejorar la capacidad de estimar

los posibles efectos de las intervenciones de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores sobre
la economia, la salud y el bienestar, no solo en los sectores
implicados sino también (y sobre todo) en las personas
mayores y sus familias (véase el elemento 5). Los objetivos
centrados en las personas de un programa de este tipo
pueden facilitar actividades en otros sectores, reforzadas
por la evidencia de su impacto en la salud y el bienestar
de las personas mayores, sus familias y comunidades,
como en Reino Unido, donde el Centre for Ageing Better
ha publicado una guia de informacién sobre el “estado

del envejecimiento” dirigida a las comunidades locales
amigables con las personas mayores (54). El debate y el
acuerdo sobre una visidon comun en materia de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores pueden
facilitar la coordinacion de los presupuestos.

Sin embargo, pueden surgir complicaciones cuando

las actividades coordinadas requieren la puesta en

comun y el uso, por ejemplo, de fondos especificos para
inversiones transversales (53). Esta situacién se aborda
proporcionando pruebas claras de impacto y narrativas
convincentes (como se ilustra en el kit de asociacién de la
Década de las Naciones Unidas [55]) que demuestren que
las ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores benefician a los sectores y partes interesadas que
participan. En estas condiciones también es importante

el sector privado, dado que puede contribuir con buenas
estrategias de sostenibilidad econémica y soluciones de
mercado que ayuden a los gobiernos locales y nacionales y
a las empresas a desarrollar las actividades de la iniciativa
(recuadro 6).

Recuadro 6. Participacion significativa:
Apoyo del sector privado a las
comunidades amigables con las personas
mayores mediante mecanismos
innovadores

El Instituto CPFL (https://institutocpfl.org.br/) es la
plataforma privada de inversion social del Grupo CPFL
Energia, uno de los mayores proveedores de energia
de Brasil. Este instituto tiene a su cargo la integracion
de los programas sociales, deportivos y culturales

del grupo en una sola red y destina, cada afo, el 1%
de sus ingresos fiscales a proyectos sociales, con
fondos dirigidos a la poblacion infantil, adolescente y
a las personas mayores, entre otros. El desarrollo de
ciudades amigables con las personas mayores es uno de
sus proyectos emblematicos.

Los fondos municipales, regionales y federales
destinados a las personas mayores son un incentivo
fiscal creado por ley. En cada unidad de la Federacion
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Brasilefia, un conselho municipal do idoso [consejo
municipal de las personas mayores] tiene a su cargo la
gestion, la definicion de las reglas y la supervision de
los fondos, incluida su recaudacién (56). Para que un
municipio reciba fondos, el consejo hace una propuesta
a un posible financiador, como el Instituto CPFL. Si

se aprueba la propuesta, los fondos se depositan en

la cuenta del fondo del consejo municipal. Luego, los
miembros del consejo preparan un plan de accidn
municipal de ciudad amigable con las personas
mayores, en general con una duracién de 18 meses. El
consejo puede solicitar fondos adicionales destinados
a aplicar partes del plan de accion municipal para
convertirse en una ciudad amigable con las personas
mayores. Hasta ahora, el Instituto CPFL ha apoyado
proyectos de ciudades amigables con las personas
mayores en cinco ciudades brasilefias.

CPFL, conocida antes como Companhia Piratininga da Forca e Luz, se conoce
ahora por su sigla solamente.

En algunos casos, puede ser necesario asignar el
financiamiento de estos programas a otros sectores o a
mecanismos o programas de colaboracion multisectorial.
Por ejemplo, en Oslo (Noruega), la autoridad de transporte
recibié fondos de la autoridad de salud con el fin de poner
a prueba el transporte amigable con las personas mayores
denominado rosa busser [autobus rosa], un autobus puerta
a puerta, reservado, gratuito, con horarios de viaje flexibles,
que estd a disposicidn de los usuarios de 67 afios 0 mas

y esta adaptado a quienes tienen dificultades para usar

el transporte publico ordinario, como las personas con
discapacidad (57). En Francia, el Ministerio de Cohesidn
Territorial esta ensayando un programa piloto denominado
Action cceur de ville [accidn en el corazdn de la ciudad] (58),
con el objetivo doble de mejorar las condiciones de vida de
los habitantes de las ciudades medianas y reforzar el papel
de estas ciudades en el desarrollo de la region. El programa
no se dirige de manera especifica a las personas mayores,
pero influird en la calidad de vida de muchos residentes de
60 afios 0 mas que viven en el “corazén” de la ciudad o en la
region en general.

Se necesitan fondos suficientes y mecanismos de
distribucién apropiados para financiar las prioridades con
el alcancey la intensidad procedentes y por parte de las
personas e instituciones competentes. En Francia, el fondo

miembros de la sociedad.

de apoyo a las “zonas senior” innovadoras, creado a finales
del 2021 con subvenciones gubernamentales y llevado a
cabo por la RFVAA, asigna recursos directos a las ciudades y
comunidades, destinados a organizarse, comprometerse a
ser mas amigables con las personas mayores y desarrollar y
aplicar un plan de accién (25).

Es primordial garantizar politicas fiscales apropiadas para

la salud y el bienestar locales, dado que pueden permitir

el gasto en intervenciones en otros sectores (como el
transporte publico o la vivienda) con miras a lograr ciudades
y comunidades amigables con las personas mayores. Los
programas nacionales de esta iniciativa pueden estimular los
sistemas fiscales en favor de una distribucién y participacién
compartida en el financiamiento de los gastos a escala
intersectorial. También pueden proporcionar orientacion

y apoyo a la aplicacién de politicas fiscales que podrian
mejorar la salud y el bienestar de las personas mayores y sus
familias, como la tributacién de productos poco saludables
(p. €j., tabaco, alcohol) y subsidios que mejoren el acceso a
productos, servicios y tecnologias (p. €j., transporte publico,
productos de apoyo) a nivel local y nacional.

Las redes y asociaciones reconocidas (véase el elemento 1)
son también recursos institucionales que pueden
movilizarse. Se deben plantear preguntas como: ;En qué
parte del sistema de atencién de salud o de asistencia

social se pueden gestionar los problemas de las ciudades

y comunidades amigables con las personas mayores?
{Cuentan las ciudades y comunidades amigables con

las personas mayores con un espacio institucional
apropiado, por ejemplo, una oficina interministerial sobre
el envejecimiento saludable regida por el presidente o el
primer ministro? ;Ofrece el sistema multilateral estructuras
y mecanismos con los que puedan vincularse los programas
nacionales de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores? ;Se dispone de conocimientos técnicos,
como una asociacién de profesionales de arquitecturay
urbanismo especializados en ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores, un consejo de
investigacion médica que incluye investigaciones sobre el
envejecimiento saludable u otras organizaciones de ciudades
u organismos locales (como una red de ciudad a ciudad) a
los cuales se pueda accedery consultar sobre cuestiones
relacionadas con las ciudades y comunidades amigables con
las personas mayores?

El papel de los profesionales de arquitectura, al igual que el de muchas esferas de profesionales, es esencial en el
desarrollo de entornos amigables con las personas mayores donde hay un equilibrio consciente entre los entornos
sociales, naturales y construidos, lo que a su vez contribuye de manera positiva a la salud y el bienestar de todos los

José-Luis Cortés, presidente de la Unién Internacional de Arquitectos
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Los recursos humanos con los conocimientos y habilidades
necesarios (véase el elemento 4) influyen en la capacidad
de un pais para llevar a cabo con éxito un programa
nacional de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores. Forman parte de los recursos humanos
el personal inmediato del programa nacional y también el
personal de este tipo de programas a nivel local y la amplia
diversidad de profesionales y miembros de la comunidad
que participan de forma directa o indirecta, desde personas
defensoras de la causa hasta los profesionales de la politica,
de trabajo social y enfermeria, de conduccién de autobuses,
ingenieria y derecho y hombres y mujeres de negocios. No
debe olvidarse que las personas mayores son o han sido
profesionales activos y son una fuente valiosa de experiencia,
discernimiento y capacidad.

Los programas nacionales de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores difieren en gran
medida con respecto a los recursos humanos, técnicos y
financieros. En la figura 13 se presentan los principales
obstaculos que refieren los afiliados de la Red Mundial

de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con

las Personas Mayores para vincularse con otras ciudades,
comunidades y organizaciones. La falta de tiempo fue el
obstaculo més citado (por 11 de los 18 afiliados), seguido
por la falta de recursos humanos o capacidad técnica (citado
por 6 de los 18). Un andlisis realizado por miembros del
programa nacional Age Friendly Ireland obtuvo resultados
equivalentes, y la mayoria de los encuestados comunicaron
que la falta de tiempo era el principal obstaculo a la
incorporacion a las redes tanto la red mundial como a la
red Age Friendly Ireland. La falta de recursos humanos o

de capacidad técnica y la falta de financiamiento ocuparon
el segundo y tercer lugar, respectivamente, pero fueron
notificadas con mayor frecuencia por los miembros que por
los afiliados. Los niveles de dotacidn de personal dependen
de la forma como se estructura un programa, sus funciones
basicasy sus actividades. Por ejemplo, los programas

que se comprometen a proporcionar apoyo dedicado

y descentralizado a las comunidades necesitaran mas
personal (3).

La pregunta sobre la forma como deben destinarse los
recursos en una ciudad o comunidad determinada, por
ejemplo, a la capacitacion de profesionales de salud y de
servicios sociales, incluidas las personas cuidadoras privadas
y no estructuradas, la contratacién de mas agentes de
policia o la creacion de un programa de voluntariado, esta
estrechamente relacionada con la visidn y las prioridades
colectivas, los conocimientos especializados necesarios
para aplicar la vision y abordar las prioridades y el contexto
local, incluida la gobernanza de presupuestos, servicios

y contratacidn. Estos dependen del tamafio y el tipo de
servicio civil y de si este puede crear con eficacia ciudades
y comunidades amigables con las personas mayoresy si el
estado puede regular el sector privado o incentivar a otros
actores a que brinden respuestas de salud efectivas en las
ciudades y las comunidades. Los programas nacionales

de ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores también pueden acceder a recursos humanos para
acciones multisectoriales de multiples partes interesadas
que no siempre estan vinculadas con la iniciativa (p. €j.,
funcionariado de sostenibilidad, personal del enfoque de
salud en todas las politicas, trabajadores comunitarios).

Figura 13. Obstaculos referidos por los afiliados de la Red Mundial de la OMS de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores para vincularse con otras ciudades, comunidades

y organizaciones de la red

¢(Cuales son los principales obstaculos para vincularse con otras ciudades, comunidades y organizaciones que
forman parte de la Red Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores?

Falta de tiempo

Falta de recursos humanos con
capacidades técnicas

Falta de financiamiento

Estructura de liderazgo o
gobernanza que no favorece la
creacion de redes

NUmero de respuestas
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Cada ser humano y cada grupo tienen su propia cultura,
experiencia, cosmovision, conocimiento colectivo,
tradiciones, historia e idioma, que pueden ser recursos
valiosos en la creacidn de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores. Las actitudes
positivas hacia el tratamiento de las personas mayores
en muchas culturas son un excelente punto de partida.

A menudo se reflejan en la forma como se dirigen a

las personas mayores (p. €j., el sufijo -ji en hindi o la
palabra mzee en kiswahili). La palabra hawaiana kupuna
significa “persona mayor”, con la connotacion afiadida
de conocimientos y experiencia. El dia que una persona
cumple 60 afios en Japdn (kanreki) se considera como
un evento muy importante y se celebra. Muchas culturas
africanas muestran un profundo aprecio por sus miembros
mayores y es una caracteristica comun a varios paises

de la regidn, que puede ayudar a superar las barreras
linglisticas y facilitar la colaboracidn entre los paises,
tanto en comunidades urbanas como rurales. Aprovechar
los elementos positivos de la cultura ayuda a abordar las
formas negativas en que las personas piensan, sienten y
actlan ante las personas mayores.

Los recursos que necesita un programa nacional de
ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores también dependen de las actividades a desarrollar
en cada dmbito de accion (figura 1), que se detallan en la
publicacién Ciudades globales amigables con los mayores:
una guia (7) y se adaptaron al contexto europeo en el
proyecto sobre entornos amigables con las personas
mayores en Europa (23). Por ejemplo, en el ambito de los
espacios al aire libre y la construccién, Age Friendly Ireland
ha desarrollado diversas medidas, desde programas de
“facilidad del transito peatonal” hasta patrullas amigables
con las personas mayores e iniciativas especificas, incluidas
bibliotecas, aeropuertos y estadios amigables con las
personas mayores (52). AARP ha creado una “biblioteca de
comunidades habitables” de publicaciones gratuitas (59)
con el fin de ayudar a los lideres comunitarios y residentes
a hacer que el lugar donde viven sea mas agradable para
personas de todas las edades (las publicaciones incluyen:
Disaster resilience took kit, Walk audit tool kit, Creating parks
and public spaces for people of all ages y Enabling better
places: a handbook for improved neighborhoods).

Recuadro 7. Ensefanzas del terreno:
Irlanda, un modelo de servicio
compartido como ejemplo de mecanismo
de financiamiento de programas
amigables con las personas mayores

En Irlanda, la nocidn de “servicios compartidos”

se institucionalizo en el Programa de Reforma

del 2014, seguin el cual varias autoridades locales
asumen la responsabilidad de abordar un programa
nacional especifico. En la actualidad, hay 39 servicios
compartidos en el pais. Entre los beneficios del modelo
estan la creacion de empleos locales y la provision a
las autoridades locales de un vinculo con el gobierno
nacional.

Con el propdsito de integrar y mantener el programa
Age Friendly Ireland [Irlanda amigable con las personas
mayores], este se propuso en una oferta al Grupo de
Control de la Reforma de los Servicios Plblicos, que es
un grupo dirigido por los departamentos de personas
mayores y los gobiernos locales. Como el programa no
recibid financiamiento centralizado, se utilizd el modelo
de servicios compartidos con el fin de solicitar fondos
para la dotacién de personal a tres departamentos.

Los costos centrales de gestion (p. €]., para oficinas

y alojamiento) estan cubiertos por el Concejo del
Condado de Meath, donde tiene su sede Age Friendly
Ireland.

Cada autoridad local proporciona un funcionario

o funcionaria administrativa (personal directivo
intermedio superior) que gestiona el programa

a tiempo parcial, supervisando los presupuestos

de intervenciones como asociaciones deportivas,
actividades comunitarias y programas de desarrollo.
Las autoridades locales también tienen acceso a un
presupuesto del programa local, que cubre (segun

el tamario del condado) los costos de las reuniones

del Consejo de Personas Mayores, la produccion de
estrategias y un grupo interdepartamental, que se retine
cada mes con el objetivo de armonizar las estrategias
locales. Hace poco, las autoridades locales asignaron un
asesor técnico en materia de adaptacion a las personas
mayores, con el fin de aplicar una politica de vivienda
dirigida a este grupo de personas. En el marco de esta
estructura, se han puesto en contacto con Age Friendly
Ireland organizaciones y programas externos con
solicitudes de asistencia en la ejecucién de programas.

Fuente: Adaptado de Age Friendly Ireland (52).
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Las etapas clave para garantizar los recursos humanos, financieros, institucionales y culturales se presentan en las etapas

clave del elemento 3.

> Etapas clave del elemento 3. Recursos humanos, financieros,

institucionales y culturales

M Garantizar recursos humanos y financieros dedicados a un programa nacional de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores, con un presupuesto dedicado para cada tipo de recurso.

™ Aprovechary movilizar los recursos institucionales, culturales y sociales mapeados con el fin de defender
y aplicar medidas en favor de las ciudades y comunidades amigables con las personas mayores.

@ Mapear la estructura del presupuesto nacional e influir en ella con miras a facilitar la colaboracién

multisectorial y evitar la fragmentacion.

o Utilizar el objetivo centrado en las personas del programa de ciudades y comunidades amigables con
las personas mayores con el fin de negociar el presupuesto y la rendicion de cuentas entre los sectores,
destacando los beneficios sociales de la accion conjunta.

@ Mejorar la capacidad para estimar los posibles impactos econémicos, de salud y bienestar de las
intervenciones de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores, mejorando asi el

argumento para una mayor inversion.

M Asegurar que los recursos se dirijan a los asuntos y problemas correctos, con un alcance e intensidad
adaptadosy a las personas e instituciones adecuadas mediante mecanismos juridicos, fiscales y

financieros.

@ Hacer coincidir los recursos disponibles con las prioridades en cada ambito de accion de las ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores y con las actividades escogidas que se llevaran a cabo.

@ Dedicar recursos a la contratacion y capacitacion directa e indirecta del personal de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores en funcion de las prioridades y los recursos

disponibles.

3.4 Elemento 4. Fortalecimiento de la
capacidad

El desarrollo y la ejecucién de un programa de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores exigen
a menudo que el personal y los profesionales modifiquen
sus habitos laborales, elaboren procesos nuevos o ajusten
los vigentes y perciban de manera diferente las empresas
y actividades del gobierno. Deben tener la capacidad de
utilizar estrategias participativas con el fin de favorecer

la participacion significativa de las personas mayores en
todas las etapas de la introduccion del programa. Con
frecuencia necesitaran capacitacién sobre la edad y el
envejecimiento para cambiar la forma en que las personas,
incluido el personal del programa, piensan, sienten y
actdan hacia los demds segtn su edad. El personal y los
profesionales deben ser capaces de comprender y abordar
las diversas necesidades de las personas mayores. Una

iniciativa sostenida de ciudades y comunidades amigables
con las personas mayores exigira la participacion de
profesionales y personas que trabajan en el terreno en
diversos sectores y en diferentes niveles gubernamentales,
lo que requerirad una mayor capacidad y competencia.

Por lo tanto, fortalecer la capacidad es central en el éxito
de esta iniciativa, y el programa nacional deberia incluir
mecanismos y oportunidades para que el personal

del programay la comunidad en general adquieran
conocimientos, habilidades, capacidades y practicas de
interés para las ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores.

Es probable que el personal que cuenta con conocimientos
y experiencia en actividades, programas o iniciativas
multisectoriales eficaces (p. €j., de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores o de la salud en
todas las politicas) tenga las capacidades requeridas
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(recuadro 8). La experiencia operativa podria incluir la
capacidad de comunicarse, negociar o crear conexiones,
pensar sistematicamente o interpretar el panorama
politico. Todo tipo de capacidad se puede mejorar
mediante la capacitacién dedicada, el aprendizaje en

el trabajo y los intercambios con pares. Los programas
nacionales de ciudades y comunidades amigables con

las personas mayores deberian ofrecer oportunidades de
aprendizaje mediante la creacion o el aprovechamiento

de las instituciones y los mddulos de capacitacidn
disponibles, incluso para el fortalecimiento conjunto

de la capacidad en los diferentes sectores y las partes
interesadas. También deben aprovechar los puntos fuertes
a diferentes niveles; por ejemplo, los gobiernos locales y
las comunidades suelen tener experiencia en estrategias,
planificacidon urbana o gestién del transporte publico

y la vivienda basadas en el propio entorno, pero los
organismos nacionales, en general, tienen mas experiencia
en seguimiento y evaluacién o elaboracién de politicas. En
Reino Unido, el programa de aprendizaje sobre las ciudades
y comunidades amigables con las personas mayores incluye
cursos locales y nacionales, impartidos por conducto de
diversos canales y recursos como las reuniones entre pares,
talleres, conferencias, visitas de aprendizaje y médulos de
“aprendizaje en la accién» (60).

Recuadro 8. Capacidades que necesita el
personal y los profesionales que trabajan
en programas multisectoriales y con
multiples partes interesadas

Una persona con buena capacidad de negociar evalla
los requisitos basicos para todas las partes y determina
qué elementos se pueden negociar, prioriza los requisitos
de cada parte y organiza debates sabiendo cémo

llevar las conversaciones y llegar a un acuerdo sobre
prioridades definidas en conjunto.

Una persona con excelente capacidad de escucha pasa
mas tiempo escuchando a colegas de trabajo, asociados
o posibles asociados que hablando, dado que sabe que
es primordial comprender la posicién de los asociados.
Una persona con buena capacidad de facilitacion ayuda
a colegas y asociados a expresar sus puntos de vista

y posiciones, reconoce el consenso o el desacuerdo y
ayuda a encontrar soluciones.

Una persona con buena capacidad de innovacién valora
la innovacion y esta preparada para ensayar nuevos
enfoques y asumir riesgos, cuestionando la situacion
estacionaria, observando, experimentando y creando
redes.

Una persona “intraemprendedora” (una persona que
emprende a nivel interno) pone en practica iniciativas

y busca oportunidades, evaliia de manera estratégica el
entorno politico y percibe la mejor manera de aprovechar

las oportunidades a medida que surgen, con un espiritu
dindmico.

Una persona con excelente capacidad de comunicacién
cuenta con aptitudes sélidas de comunicacion verbal,
escrita y no escrita.

Una persona con buena capacidad de entablary
mantener relaciones demuestra la importancia de
hacerlo al equipo y a otros sectores.

Una persona con “pensamiento sistémico” demuestra
un enfoque holistico en el analisis de las partes
constituyentes de un sistema, las interrelaciones y el
funcionamiento de los sistemas con el transcurso del
tiempoy en el marco de sistemas mas amplios.

Una persona respetuosa valora la diversidad y reconoce
laimportancia de aprovechar una amplia gama de
habilidades.

Una persona que puede comprometerse reconoce que
no tiene sentido ser rigida en una colaboracion.

Una persona con gran perspicacia politica es consciente
de las politicas al interior de un organismo y entre los
organismos y del entorno politico del gobierno.

Fuente: Adaptado de Colaboracion multisectorial sostenible para
abordar los determinantes sociales de la salud, la equidad y el
bienestar: orientacién prdctica basada en los enfoques de la salud
en todas las politicas (de proxima publicacion).

Fomentar la capacidad de actuar contra el edadismo,
incluso el dirigido contra uno mismo, también deberia ser
una prioridad de los programas nacionales de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores, ya que
el edadismo crea obstaculos a las politicas y programas de
diversos sectores e influye en la forma como se formulan los
problemas, las preguntas planteadas y las soluciones que se
proponen. Por lo tanto, la tolerancia del edadismo perpetia
la desigualdad y puede ser especialmente perjudicial para
los grupos que ya pueden estar marginados (p. €j., las muje-
res mayores y las personas mayores con discapacidad),
sobre todo cuando el edadismo se afiade a otras formas de
discriminacién como el racismo, la misoginia, la xenofobia,
el capacitismo y la homofobia. Los programas nacionales
de ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores deben prevenir el edadismo y abordarlo mediante
la ejecucidn de intervenciones eficaces, incluidos enfoques
normativos, educativos e intergeneracionales. Por ejemplo,
se pueden incluir actividades en todos los tipos y niveles de
educaciony al mismo tiempo desarrollar proyectos comuni-
tarios intergeneracionales que fomenten relaciones valiosas
y comprension entre personas de diferentes edades con

el fin de reducir el edadismo. Las campafias nacionales de
promocidn pueden ayudar a la concientizacion (3).

El personaly los profesionales precisan conocimientos
y habilidades en materia de facilitacion de enfoques
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participativos que permitan a las personas mayores, sus
familias y comunidades expresar sus opiniones y participar
de manera significativa en las decisiones que afectan sus
vidas. Estas capacidades son fundamentales con el fin de
garantizar que los programas de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores cumplan con la
funcién de liderazgo del gobierno en la garantia de una
participacion significativa de las personas mayoresy la
sociedad civil. Estos programas pueden crear las estructuras
y las condiciones necesarias para el fortalecimiento de la
capacidad, en las cuales las personas mayores contribuyan
ala elaboracién y el disefio de programas amigables con
las personas mayores con el personal del programa y todos
los profesionales que participan. Asi se logrard ademas que
las voces que rara vez se escuchan sean reconocidas y sean
mas centrales en el desarrollo de programas amigables

con las personas mayores. Los ejemplos concretos

pueden comenzar en el sector académico, donde la nueva
generacion de estudiantes e investigadores puede recibir
apoyo en el trabajo en esta esfera y, con las personas
mayores, perpetuar la logica del trabajo colaborativo

a medida que avanzan en sus carreras (recuadro 9). Se
precisan mecanismos de generacion colaborativa de
conocimientos y capacitacion conjunta de las diversas
partes interesadas y la creacién conjunta de métodos de
capacitacion que mejoren la vivencia del envejecimiento en
las ciudades y comunidades.

El personal y los profesionales también necesitan
experiencia técnica en actividades y funciones especificas.
Los programas nacionales de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores se beneficiaran del
esfuerzo de mapeo previo, el trabajo con las redes y las
alianzasy el reconocimiento de los recursos institucionales
destinados a mejorar la capacidad técnica de accidn en
relacién con la iniciativa de este programa. Por ejemplo,

se necesitan calificaciones en arquitectura para construir
un complejo de viviendas amigables con las personas
mayores y tener en cuenta la amplia heterogeneidad de
este grupo de personas; y se requieren competencias en
salud y atencién comunitaria para elaborar un plan de
atencidn personalizado e integrado para una persona
mayor (recuadro 10) (61, 62). Es importante evaluar el
grado de experiencia requerido en cada ambito de las
ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores. Estas necesidades diferirdn en gran medida en
funcidn del pais y la region de cada pais. Las oportunidades
podrian incluir la elaboracién de planes de estudio en
esferas concretas de especializacion (p. €j., salud, cuidados,
arquitectura, ingenieria, medios de comunicacion), la

capacitacion o apoyo a las comunidades para que se
organicen y pidan cuentas a los responsables de los
programas, la colaboracién con asociaciones profesionales
para desarrollar e impartir capacitacion especifica, la
colaboracién con instituciones académicas para revisar

y adaptar los programas de capacitacion vigentes de
manera que sean mas sensibles al envejecimiento
saludable y las cuestiones de las ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores y fomentar la creacion
de comunidades de practica sobre temas y materias
especificas. Un buen ejemplo es el Centre for Ageing

Better de Reino Unido, que organiza periédicamente
sesiones virtuales de capacitacion’ sobre varios aspectos
pertinentes de la iniciativa, incluso para cada etapa del ciclo
de programacién de la OMS. Los programas nacionales

de ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores también pueden crear condiciones que respalden
a los programas locales de este tipo y a otras instituciones y
redes en la realizacion de actividades semejantes.

Un programa nacional de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores se desarrolla dentro
de un sistema complejo y, como se ilustra en las figuras 9

y 10, involucra partes interesadas de muchos sectores. Un
enfoque de sistemas complejos permite la inclusion de la
miriada de factores politicos, econdmicos, ambientales,
interpersonales e individuales que componen la iniciativa.
Una mejor comprension y capacitacion en el pensamiento
sistémico y las estrategias de sistemas complejos,
adaptados a las necesidades y prioridades de los usuarios,
también es un paso importante en el desarrollo de las
ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores, por ejemplo, en lo relacionado con las politicas
de prevencion de enfermedades no transmisibles (63) y

la actividad fisica (64). Esta capacitacion puede mejorar

la competencia en la comprensién de los sistemas y la
manera como diversas organizaciones y grupos pueden
conformar alianzas provechosas con el fin de abordar
objetivos compartidos, incluido el desarrollo, la gestion y el
mantenimiento efectivos de las redes de partes interesadas.
También puede ayudar a reconocer las organizaciones que
estan conectadas y como, determinar la calidad de sus
conexionesy ayudar a fortalecer los lazos.

Los programas de ciudades y comunidades amigables
con las personas mayores son potencias de innovacion
y buenos ejemplos. Las comunidades aprecian el
aprendizaje mutuo mediante el intercambio entre pares,
la puesta en comUn de los conocimientos, las buenas
practicas y fracasos y también el analisis de los avances

7 https://www.youtube.com/c/CentreforAgeingBetter/playlists.
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de los programas y practicas y las soluciones encontradas
para superar los desafios. Estos programas nacionales

promueven los intercambios entre ciudades y comunidades

dentro y fuera del pais con diversas iniciativas. Los

intercambios pueden incluir plataformas de “conocimiento

y accidén” y reuniones tematicas periddicas, por ejemplo,
sobre los ambitos de accién (p. €]., transporte, vivienda,

salud y servicios sociales), el apoyo necesario para que las

ciudades y comunidades participen en foros regionales e

internacionales y se aprenda de otros (como la Red Mundial

de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores), el inicio de proyectos y actividades
conjuntas como proyectos territoriales o esquemas de

tutoria y la puesta en relacién con ciudades y comunidades

que tienen conocimientos y experiencia para ser mas
amigables con las personas mayores. Los programas
nacionales de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores también permiten que los programas
locales favorezcan el aprendizaje y el intercambio entre
sus comunidades y grupos, segun su especificidad, escala
y ubicacién. Esto adquiere una importancia especial

en las comunidades rurales y remotas, que a menudo
estan menos conectadas y tienen menos oportunidades
de aprendizaje e intercambio que las comunidades de
ciudades o pueblos (65).

Recuadro 9. Compromiso significativo:
Aprender a compartir, compartir para
aprender, las personas mayoresy las
universidades se asocian para crear
oportunidades de aprendizaje permanente
para todos

En los ultimos decenios han surgido varias iniciativas
y redes que ofrecen oportunidades educativas

y de aprendizaje permanente dirigidas a las
personas mayores, al tiempo que se les incorpora

en la coproduccién y ejecucion de actividades de
fortalecimiento de la capacidad. Un ejemplo notable
es la Universidad de la Tercera Edad, un movimiento
internacional de universidades en muchos paises. A
lo largo de los afios, esta Universidad ha adoptado
diferentes formatos o incluso nombres (p. €j.,
“institutos de aprendizaje permanente”), dependiendo
del contexto local, pero con el principio subyacente
de reunir a las personas mayores para compartiry
aprender.

En Gdynia, Polonia, miles de estudiantes pueden elegir

de una amplia gama de cursos, que incluyen psicologia,

genealogia, musica, danza, teatro, literatura e idiomas
extranjeros (66). En Montclair (NJ), Estados Unidos, en

el Institute for Lifelong Learning, creado en la primavera
del 2016, el interés en las clases aumentd muy rapido,
pese a una publicidad escasa. Una mesa redonda,
compuesta por estudiantes y organizaciones asociadas,
se reline periddicamente con el objetivo de responder a
las necesidades cambiantes del programa (67).

Muchas universidades estan abriendo sus puertas a las
personas mayores, para que participen en actividades
académicas, propiciando el aprendizaje y el intercambio
intergeneracional. La Universidad de Sao Paulo (Brasil)
cred la USP 60+ (68), que ofrece a las personas mayores
la oportunidad de participar en cursos y actividades
culturales y deportivas con estudiantes mas jovenes.

En el 2012, la Universidad de la ciudad de Dublin
(Irlanda) definié en un marco los Diez principios de

una universidad amigable con las personas mayores
para que las instituciones de educacién superior
garanticen practicas que se acojan a ellos. Los
principios van desde la accidn contra el edadismo hasta
la promocion del desarrollo personal y profesional de
las personas mayores y el estimulo de la participacién
de las personas mayores en todas las actividades de

la universidad como los programas educativos y de
investigacion, algunos de los cuales estan dirigidos por
el personal jubilado de la universidad (69).

Recuadro 10. Ensefianzas del terreno.
Fortalecimiento de la capacidad

de integrar la atencion primaria de
salud a las personas mayores en las
comunidades: Un ejemplo de Camboya

Las necesidades de salud y cuidado de las personas
mayores estan cambiando y son tan diversas como

las comunidades en las que viven. El fortalecimiento
de la atencidn primaria de salud a nivel comunitario
puede beneficiar a las personas mayores al ayudarlas

a acceder a los servicios y recursos pertinentes. Con
este fin, el Ministerio de Salud de Camboyay los
asociados comunitarios estan promoviendo la atencién
centrada en la persona para las personas mayores.

En diciembre del 2021, la Universidad Real de Phnom
Penh introdujo la derivacion a servicios sociales para
personas mayores, que conecta la salud con otros
servicios comunitarios destinados a satisfacer sus
necesidades especificas. El trabajo, incluido un curso
sobre la derivacion a servicios sociales, aprovech los
materiales de capacitacion y orientacion de apoyo de la
Oficina Regional de la OMS para el Pacifico Occidental y
esta disponible en la plataforma OpenWHO (70), con un
conjunto de herramientas de ejecucion (71).
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Desde abril del 2022, los centros comunitarios de
atencion de salud y cuidados a largo plazo han aplicado
un plan nacional de estudios sobre atencidn integrada
para personas mayores (ICOPE), que aumenta la
utilizacion de las oportunidades comunitarias actuales
en la atencidn integrada adaptada al contexto local. La
guia ICOPE para la evaluacion centrada en la personay
los esquemas en la atencién primaria (72) ayuda a los
trabajadores comunitarios de salud y de los cuidados

a aplicar las recomendaciones de las directrices de
ICOPE (62), incluido el desarrollo de un plan de atencién
personalizado que tenga en cuenta los cambios en el
entorno y las necesidades de la persona en materia de
atencién de salud y la asistencia social.

Las etapas clave en el fortalecimiento de la capacidad se
presentan en las etapas clave del elemento 4.

> Etapas clave del elemento 4. Fortalecimiento de la capacidad

™ Crear las condiciones para que el personal y los profesionales elaboren procesos nuevos o
ajusten los vigentes y perciban de manera diferente las empresas y actividades del gobierno.

@ Desarrollar los conocimientos, habilidades, capacidades y practicas pertinentes para las
ciudades y comunidades amigables con las personas mayores dirigidos al personal del

programay la comunidad en general.

™ Crear la capacidad necesaria para el éxito de las actividades, programas e iniciativas

multisectoriales.

™ Fortalecer la capacidad para abordar el edadismo en los gobiernos y entre las partes

interesadas, incluido el edadismo autoinfligido.

M Garantizar que se cuente con los conocimientos técnicos necesarios para cada actividad y
funcion, ya sea en el personal del programa o mediante alianzas.

@ Favorecer los intercambios entre ciudades y comunidades dentro y fuera del pais mediante
iniciativas de intercambio entre pares, tutoria e intercambio de conocimientos, buenas

practicas y ensefianzas.

o Habilitar a los programas locales de ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores a que propicien el aprendizaje y el intercambio en sus propias comunidades 'y

grupos.

o Idear e instaurar oportunidades de aprendizaje intersectorial, apoyo entre pares y resolucion

conjunta de problemas.
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cuando realmente pueden tener éxito.

Direccién de Salud, Noruega

Midori Masuda, Prefectura de Kanagawa, Japdn

3.5 Elemento 5. Conocimiento,
investigacion e innovacion

La creacion de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores exige conocimientos, investigacion e
innovacion multidisciplinarios en muchos sectores, no solo
como un ejercicio académico o intelectual, sino con el fin
de desencadenar medidas sociales, politicas basadas en

la evidencia y soluciones practicas. Fomentar una base de
conocimientos adecuada que fundamente las medidas en
favor de esta iniciativa exige fortalecer la investigacion y la
innovacion apropiadas. La investigacion debe abordar la
dindamicay los resultados en materia de salud de diversos
asentamientos y comunidades, y debe proporcionar una
comprension detallada de los factores especificos del
lugar que impulsan la salud y el bienestar en los adultos
mayores (en el propio entorno y mas alld). Un acopio de
datos cientificos sélidos y una interfaz ciencia-politica
construida con cuidado pueden alentar el didlogo sobre
preocupaciones colectivas apremiantes, como lo demostré
el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico. También pueden construir la base de evidencia
que necesitan las comunidades, ciudades y paises que
estan subrepresentados en las publicaciones cientificas
(incluidas las ciudades mas pequefias y secundarias) o

las preocupaciones relativamente desatendidas pero
importantes, relacionadas con las ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores. Los gobiernos
nacionales pueden crear las estructuras, proporcionar
financiamiento y promover la investigacion conjuntay

el intercambio de conocimientos cientificos entre las
instituciones nacionales e internacionales pertinentes,
incluidos los consejos de investigacion, los profesionales,

Las principales caracteristicas que usted debe tener como abanderado de la iniciativa amigable con las personas
mayores son excelentes habilidades para establecer contactos y también conocimientos amplios. Y luego, a nivel
institucional, usted necesita las plataformas intersectoriales porque, por su caracter, esta es una labor que atafie
diversos sectores. Es necesario que estas plataformas o grupos de trabajo estén conformados por diferentes
sectores, privados y publicos y también se necesita que los sectores estén presentes a escala nacional. Cuando
vienen de un entorno diferente y tienen amplios conocimientos y buenas habilidades para establecer contactos, es

Anne Berit Rafoss, directora de proyectos, centro para una Noruega amigable con las personas mayores de la

Con el propésito de crear una red sélida, creemos que es importante encontrar personas clave en cada grupo de
partes interesadas, lideres y lideresas con mucho entusiasmo en torno a las ciudades y comunidades amigables
con las personas mayores. El mapeo de las redes y la capacitacion en liderazgo son muy necesarios. Esta es una

ensefianza que hemos obtenido en el curso de la revitalizacién de las comunidades en nuestra prefectura.

las sociedades académicas, los organismos que financian la
investigacion y las redes nacionales e internacionales.

El sector académico, las universidades y otros centros

del conocimiento son un respaldo importante a las
ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores al proporcionar evidencia sobre la formulacién de
politicas, orientar su aplicacidn y habilitar la participacién
significativa de las personas mayores en el desarrollo
conjunto de la investigacion. El desarrollo conjunto y la
colaboracidn, como se menciona en el elemento 2, son
vitales para cumplir la exigencia de evidencia en muchas
disciplinas y tipos de investigacion, incluidos los métodos
cualitativos y cuantitativos y la aplicacién practica de

los conocimientos. El personal académico no solo debe
realizar investigaciones acerca del “qué” y “por qué” de
las ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores, sino que también debe evaluar los resultados de
las alianzas y las politicas. La investigacion debe llevarse
a cabo, en especial sobre el desarrollo y la aplicacién de
programas politicos en favor de esta iniciativa en diferentes
contextos. Hay varios ejemplos de alianzas bidireccionales
eficaces entre los gobiernos locales, los programas
nacionales de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores y las instituciones académicas en favor
de los “laboratorios vivos” y el paso del conocimiento a

la accidn en relacion con el objetivo de estos programas.
Por ejemplo, Age Friendly Ireland cuenta con el respaldo
de una alianza de investigacion con la Universidad de
Maynooth. En Chile, se invitd a varias universidades a
medir los impactos de las intervenciones amigables con
las personas mayores. En Canada, los investigadores
académicos ayudaron a definir los indicadores de
evaluacién y realizaron una revisidn del alcance, con el
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fin de fundamentar iniciativas favorables a las personas
mayores en varias ciudades y comunidades del pais. En
Brasil, las instituciones académicas apoyan a las ciudades
y comunidades amigables con las personas mayores para
realizar sus evaluaciones iniciales de referencia.

Los centros de conocimientos también pueden servir
como institucidn que convoca o anfitriona para iniciar

un programa nacional de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores. Por ejemplo, la red
de comunidades amigables con las personas mayores

de Reino Unido se desarrollé a partir de una iniciativa

del consorcio sobre el envejecimiento en medio urbano
del Reino Unido, una alianza colaborativa entre el
Ayuntamiento de Manchester, la Universidad de Keele

y la Fundacién Beth Johnson (73). En Francia, el Réseau
Francophone des Villes Amies des Ainés se inicié en una
reunién del Réseau d’Etudes International sur ’Age,

la Citoyenneté et I'Intégration Socio-économique [red

de investigacidn internacional sobre edad, civismo e
integracién socioecondmical, y persisten vinculos sélidos
complementarios entre las dos redes, incluso con la
investigacion para evaluar la aplicacion del enfoque
amigable con las personas mayores en los municipios de
Francia (74).

Los programas nacionales de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores también pueden
propiciar la colaboracidn para la investigacion y las alianzas
de muchas maneras, incluso mediante el financiamiento, la
elaboracién de un programa de investigacion sobre el tema
o el fomento del intercambio de datos y la investigacion en
la cual participen personas, gobiernos e instituciones de
investigacion nacionales e internacionales. En respuesta
alinterés cada vez mayor de los investigadores en Estados
Unidos en aprender de las iniciativas comunitarias
amigables con las personas mayores, que se refleja en el
numero de articulos académicos y los niimeros especiales
sobre este tema en el pais, AARP convocé una colaboracién
de aprendizaje de investigadores académicos amigables
con las personas mayores encaminada a fomentar la
investigacion y la consultoria académica con miembros

de la Red de Estados y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores de AARP (74).

Los datos sobre caracteristicas demograficas, planificacion
urbana, socioeconomia, asentamientos humanos, salud,
sociedad y operaciones a menudo se recopilan y almacenan
por separado, dada la compartimentalizacién sectorial, lo
que dificulta su acceso e integracion. Con el objetivo de
elaborar un modelo socioecolégico de salud y bienestar,

en el cual se analicen los resultados en relacién con los
determinantes mas amplios de la salud, es importante
tender puentes entre los sistemas de datos para que
puedan integrarse los datos de todos los sectores (véase el

elemento 6). Esto mejorara la capacidad de investigacion,
dado que los factores relacionados con las ciudades

y comunidades amigables con las personas mayores

que pueden contribuir al envejecimiento saludable se
pueden investigar, comprender y enfocar mejor para la
intervencion, al tiempo que se garantiza el seguimiento

del impacto de estas intervenciones en todos los ambitos.
Entre los factores que pueden limitar la integracidn de los
conjuntos de datos sectoriales se cuentan las variaciones en
la forma como se recopilan, organizan y gestionan los datos
en los diferentes niveles. Ademas, el acopio de datos sobre
ciudades a menudo no esta estandarizada, lo cual limita las
comparaciones de ciudades o vecindarios. Asimismo, los
paises de ingresos bajos y medianos pueden no contar con
los sistemas de informacidn necesarios para la recopilacion
periddica de datos representativos a escala nacional.

Cada pais o gobierno subnacional debe reconocer los
desafios actuales y posibles a la integracion de datos (tanto
cuantitativos como cualitativos) en todos los sectores y
reconocer las oportunidades especificas del entorno para
superarlos. Garantizar la interoperabilidad de los conjuntos
de datos, crear datos geoespacializados y cubrir una amplia
gama de investigaciones no solo facilitard el desarrollo de
un sistema de seguimiento y evaluacion a escala multiple
(véase el elemento 6), sino que también fortalecera la
capacidad de pensamiento estratégico a partir de la base
de evidencia disponible. Una buena observacion de las
ciudades amigables con las personas mayores también

es esencial para una accién mundial eficaz y coordinada,
ya que la comparabilidad de los datos internacionales
permitird un didlogo abierto, alentara el intercambio de
ensefianzas y ayudara a reconocer los desafios y riesgos.
Esto se percibe en el disefio del marco mundial y la guia

de referencia sobre ciudades amigables con las personas
mayores realizados por una alianza internacional, el
Proyecto Global Ciudades Amigables con los Mayores,

que incluyé a 33 ciudades de todo el mundo y dio lugar al
documento Ciudades globales amigables con los mayores:
una guia (7).

Los programas nacionales de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores también pueden
inspirar y apoyar un programa nacional de investigacion
sobre este tema, que influya en las esferas y temas
investigados, la forma como se realiza la investigacion

y la asignacion de recursos a la investigacion y la
innovacion. Los programas también deben tratar de
influir en los organismos nacionales de financiamiento
de la investigacion, de manera que se logre que el
trabajo adaptado a las personas mayores se incluya en
las convocatorias y los temas de financiamiento y que se
garantice la representacion, ante las instancias normativas
nacionales, de la investigacion sobre esferas de interés
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comun. Un programa de investigacion bien definido y con
financiamiento suficiente da lugar a una investigacion

que refleja mejor un contexto particular y respalda la
creacidn de conocimientos e iniciativas de accién que
garanticen la adopcién de métodos de desarrolloy
mantenimiento de las ciudades y comunidades amigables
con las personas mayores que se basen en la evidencia.
Hay varios métodos de elaboracién de un programa de
investigacion, y la eleccién y su contenido debe guiarse por
principios especificos. En el recuadro 11, se presentan a
titulo de ejemplo los principios rectores del programa de
investigacion en salud urbana de la OMS (76). Cuando los
principios se deciden de manera colectiva y, en condiciones
ideales, se reconocen brechas o esferas que deben
fortalecerse, los datos y los métodos se pueden armonizar
y proporcionan una evidencia sélida y oportuna para
intervenciones multisectoriales especificas del contexto

en materia de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores. Estos programas nacionales también
pueden referirse a ejercicios regionales y mundiales de
priorizacidn de la investigacion, como el Programa de la
OMS de investigacion en materia de salud publica para la
gestion de infodemias (77), el programa de investigacion en
salud urbana (76) y el programa mundial de investigacion
prioritaria para mejorar el acceso a la tecnologia de apoyo
asequible y de gran calidad (78). Es primordial lograr la
participacion significativa de las personas mayores en la
priorizacion y debe habilitarse y garantizarse.

Recuadro 11. Principios rectores del
Programa de la OMS de investigacion en
salud urbana

Los siguientes principios guiaron la definicion de
prioridades del programa de investigacion en salud
urbanay continuaran orientando la investigaciony

la accidn en favor de la promocidn de la salud en las
zonas urbanas, incluida la investigacion regional y local
especifica, seglin corresponda.

1. Unenfoque sistémico. La investigacién debe
centrarse en encontrar medios viables para
el cambio en los sistemas, con prioridad en la
investigacion transdisciplinaria y los resultados que
se puedan obtener y replicar en varias escalas y en
entornos de recursos bajos.

2. Coproduccion de los conocimientos. En lugar
de una investigacion estatica y aislada, se debe
priorizar la coproduccion de conocimientos,
basada en la participacion y colaboracion de la
comunidad, en especial con las partes interesadas
que a menudo estan subrepresentadas en la toma

de decisiones (recuadro 12).

3. Laequidad como elemento transversal. La
investigacion sobre salud en medio urbano debe
abordar las cargas desiguales de enfermedad y
mortalidad y promover la salud de los grupos de
poblacién vulnerables como los residentes de
asentamientos informales, la poblacién infantil y
adolescente, las personas que ejercen un trabajo
informal, migrantes, refugiadas y las personas
mayores. Los datos deben desglosarse con el fin
de vigilar las desigualdades, y se deben encontrar
mecanismos que logren la participacion ciudadana
en la investigacion.

4. Costo-beneficio y costo-eficacia. Se deben
considerar los costos, los beneficios y la eficacia
real de las intervenciones encaminadas a promover
la salud en la poblacién urbanay se debe priorizar
la investigacion sobre estos aspectos.

5. Sostenibilidad. Se debe priorizar la investigacion
que pueda tener un impacto sostenido durante
periodos mas largos y beneficiar a las generaciones
futuras.

6. Impacto ambiental. La investigacion debe ser
respetuosa con el medioambiente y sostenible.
Debe promover beneficios ambientales locales y
regionales que mejoren la salud del planeta.

Los programas nacionales de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores, con los programas
locales, pueden formar redes e instaurar un foro de
intercambio de conocimientos, debate y colaboracién
sobre cuestiones favorables a las personas mayores que se
habran de analizar e incluir en el nexo entre investigacion
y politicas para orientar las iniciativas en los ambitos

de accidn de esta iniciativa. Los programas nacionales
también podrian aprovechar su funcién catalizadora para
crear redes y colaboraciones de investigacion y favorecer
la innovacidn tanto en las tecnologias inmateriales

(p. €j., procesos participativos innovadores) como en

las tecnologias materiales (p. €j., un nuevo dispositivo

de apoyo para las personas mayores con discapacidad),
incluida la colaboracidn con las comunidades (recuadro 12),
los gobiernos locales y regionales, los organismos de
financiamiento y el sector privado (recuadro 13).
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Recuadro 12. Compromiso significativo.
Beneficios de la investigacion conjunta

La investigacion conjunta se realiza con personas
mayores o ellas la realizan en lugar de ser una
investigacion sobre ellas o para ellas (79). La
investigacion conjunta con las personas mayores
abarca muchos enfoques que facilitan su participacion
significativa en la produccién de conocimientos. La
investigacion conjunta también ofrece una oportunidad
de reflexion critica y aprendizaje tanto a las personas
mayores como al personal de investigacion (80).

En una revision sistematica de las publicaciones
cientificas (81) se buscaron estudios publicados en

los cuales las personas mayores habian participado

en mas de una etapa del ciclo de investigacién, con

los mecanismos aplicados para incorporarlas y los
desafios éticos, metodoldgicos y practicos encontrados
en la investigacion. En la revision se encontrd que

la investigacion conjunta con personas mayores
mejoraba la comprension de los temas de estudio,
contribuia a formular politicas y crear servicios mas
inclusivos y receptivos y lograba la participacion de
grupos marginados de personas mayores. También se
reconocieron cuatro medios para mejorary ampliar la
investigacion conjunta, a saber: diversificar la estructura
de participacion; brindar apoyo a los coinvestigadores;
velar por el rigor en el proceso; y garantizar la
copropiedad de los resultados.

La experiencia en investigacion conjunta es gratificante
para quienes participan, mejora la calidad de la
investigacion académicay, a mediano y largo plazo,
mejora las politicas y las practicas. La investigacion
conjunta debe disefarse con cuidado, de manera que se
garantice la participacion ética y significativa de todos
los grupos de personas mayores, como lo demuestra
Porter en la investigacidn conjunta en zonas rurales de
la Republica Unida de Tanzania (82).

Recuadro 13. Ensefianzas extraidas del
terreno. Alianza transversal para propiciar
la innovacion y avanzar en la inclusion
digital de las personas mayores en China

Se reconoce cada vez mas que la inclusion digital es
un determinante social de la salud. Las tecnologias
digitales son medios poderosos que favorecen un
envejecimiento saludable, dado que las tecnologias
en favor de la salud de los adultos mayores aportan
beneficios inmediatos y a largo plazo a los resultados
en materia de salud, los sistemas de salud, la sociedad
y la economia. Se requiere un enfoque multisectorial
que promueva las mejores practicas en el disefio y
despliegue de tecnologias, con la participacion del
sector académico, el gobierno y el sector privado,
que pueden compartir experiencias y estrategias
encaminadas a superar los obstaculos y obtener
tecnologias adaptadas a las personas mayores. Este
futuro tecnoldgico debe disefiarse con las personas
mayores, no solo para ellas. Las personas mayores
son usuarios, clientes, innovadores y agentes sociales
con diversas necesidades y preferencias y se deben
consultar a lo largo del desarrollo, y los gobiernos y el
sector privado deben abogar por tecnologias inclusivas
y proporcionar un entorno propicio al desarrollo y el
despliegue.

La iniciativa Avatar para un acceso mundial a la
tecnologia en favor de un envejecimiento saludable,
elaborada conjuntamente por la Oficina Regional de
la OMS para el Pacifico Occidental y la Academia China
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones,
es un ejemplo de desarrollo tecnolégico conjunto con
las personas mayores, que dio lugar a una plataforma
versatil de promocion de la salud y adaptada a las
personas mayores que utilizaran los programas
nacionales de ciudades y comunidades amigables

con las personas mayores. Las personas mayores
participaron en discusiones desde la etapa de disefio
y sus comentarios modificaron el concepto original
del Avatar que era al comienzo un chatbot interactivo
con temas limitados y termind como un entrenador
digital sobre el envejecimiento saludable para educar
a las personas mayores por conducto de leccionesy
cuestionarios.

Fuentes: Oficina Regional de la OMS para el Pacifico Occidental (83) y Academia
China de Tecnologia de la Informaciény las Comunicaciones (84).
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Las etapas clave para garantizar los conocimientos, la investigacion y la innovacion se presentan en las etapas clave del
elemento 5.

> Etapas claves del elemento 5. Conocimiento, investigacion e innovacion

M Recoger, recopilar y difundir los conocimientos adecuados para el disefio de medidas que fortalezcan la
investigacién y la innovacién en materia de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores.

o Adoptar, defender la causay alentar la |nvest|gaC|on conjunta con las personas mayores, incluidas las de
grupos marginados, logrando su participacion significativa en la produccidn de conocimientos.

™ Financiar o influir en la asignacién de fondos y recursos a la investigacion pertinente para las ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores.

™ Promover la investigacion conjunta y el intercambio cientifico entre las instituciones nacionales e
internacionales pertinentes, incluidos los programas de las ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores.

M Crear mecanismos y alianzas que faciliten la evaluacion académica de la investigacién colaborativa, las
practicas y politicas en favor de las ciudades y comunidades amigables con las personas mayores.

™ Iniciary apoyar la elaboracion de un programa nacional de investigacion sobre ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores y utilizar en la priorizacion de la investigacion iniciativas regionales y
mundiales que sean pertinentes para el tema.

™ Propiciar lainnovacidn tanto en tecnologias inmateriales como materiales, incluso en colaboracion con las
comunidades y el sector privado.

Ser amigable con las personas mayores no es un aspecto aislado, es algo multidimensional, de todo el sistema
y muy especifico de cada entorno. Y exige, a escala personal e institucional, una cierta familiaridad con la
transversalidad y espacio para un sentimiento vago, dificil de medir del trabajo de tipo transversal.

Natalie Turner, directora adjunta para las localidades del Centre for Ageing Better, Reino Unido

mayores, que incluya la gestion cotidiana, el seguimiento
de los avances logrados en la implementacion y la

3.6 Elemento 6. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento debe ser continuo, incluido el acopio de
datos destinado a analizar el avance en la ejecucion de las
actividades. La evaluacién comprende el seguimiento y la
evaluacion de si se estan logrando los resultados previstos
de un plan o programa nacional.®® Un sistema sélido de
seguimiento y evaluacion es basico para los programas

de ciudades y comunidades amigables con las personas

evaluacién de su impacto, con respecto al plan de accidn o
el programa. El sistema también puede utilizarse con fines
de rendicion de cuentas y presentacién de informes a las
partes interesadas, en especial a los beneficiarios directos:
las personas mayores y sus familias, sobre la asignaciony
el uso de los recursos y sobre los resultados logrados o los
conocimientos y datos que pueden utilizarse en la mejora

8 Organizacién Mundial de la Salud, Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, Organizacién Internacional del Trabajo, Oficina del
Alto Comisionado para los Refugiados, Unién Internacional de Telecomunicaciones, Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econémicos. National toolkit for monitoring and Evaluation of the UN Decade of Healthy Ageing (2021-2030) [de préxima publicacién].

9 Sustainable multisectoral collaboration to address the social determinants of health, equity and well-being. Practical guidance based
on health in all policies approaches. Ginebra: Organizacién Mundial de la Salud [de prdxima publicacién].
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del disefio y la eficacia de estrategias, planes, programas o
actividades. Un sistema sélido de seguimiento y evaluacion
también es crucial en la toma de decisiones, desde el
disefio y la direccion del programa hasta la asignaciony
planificacién de los recursos.

Sin embargo, los sistemas de supervision, evaluaciény
presentacion de informes sobre los avances y el impacto
de los programas de ciudades y comunidades amigables
con las personas mayores estan, ya sea ausentes o
fragmentados en varios sectores o no estan armonizados
con los marcos de seguimiento y supervision locales,
regionales, nacionales o mundiales, incluido el marco
utilizado en la Década de las Naciones Unidas del
Envejecimiento Saludable, lo cual impide un seguimiento y
evaluacion bien coordinado de estos programas en todo el
gobierno. A menudo, los datos no incluyen a las personas
mayores o se agregan solo para las personas mayores

de cierta edad, con detalles o resolucidn insuficientes

no solo sobre la edad sino también sobre los estratos de
desigualdad que tienen pertinencia local como el sexo, la
discapacidad, el grado de urbanizacién, la ubicacion o el
vecindario, la situacidn socioecondémica y el origen étnico.
Los datos obtenidos no siempre se analizan, publican ni
se ponen al alcance del publico de otro modo. Cuando

se hace, es posible que no se garantice la anonimizacién

y la proteccion (p. ej., agregacion suficiente de datos
individuales en una zona pequefia) para evitar que la
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informacidn personal esté a disposicion del publico.

Los gobiernos nacionales pueden crear o fortalecer los
sistemas de seguimiento y evaluacién de los programas
de ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores al facilitar entornos propicios de seguimiento

y evaluacion a nivel nacional, subnacional, municipal y
comunitario, a partir de orientaciones como el plan de
accion para la Década del Envejecimiento Saludable (44),
el cual se basa en la visidn y los dmbitos de actuacién
prioritarios durante esta década, que aprovecha los
indicadores de progreso acordados para la estrategia
mundial, amplia otros instrumentos de politica mundial
de la OMS'y las Naciones Unidas con el fin de incluir a las
personas mayores y también tiene un vinculo estrecho con
los cuatro factores facilitadores del plan de accion. Hay
una amplia orientacion ya disponible sobre el seguimiento
y la evaluacién de los programas locales de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores que
podria utilizarse con un sistema nacional de seguimiento
y evaluacion (33, 85). Por ejemplo, el informe de la OMS
Medicion del grado de adaptacion de las ciudades a las
personas mayores: guia para el uso de los indicadores
bdsicos (33) brinda un marco que podria utilizarse en

la elaboracidn de un sistema nacional de seguimiento

y evaluacion (figura 14) y orientacion concreta sobre la
definicion y seleccion de indicadores, a partir de una lista
por dominio de accién.
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Figura. 14. Marco general de la medicion del grado de adaptacion de las ciudades a las

personas mayores
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humanos

Fuente: adaptado de la OMS (33).

Cuando sea posible, podrian determinarse indicadores
comunes a escala nacional, respetando al mismo
tiempo las especificidades de cada comunidad y de

los grupos marginados (como las personas mayores
con discapacidad, las que viven en zonas rurales y las
mujeres). La armonizacion del seguimiento y la evaluacion
a escala local, nacional y mundial ayuda a disminuir

la carga de la presentacién de informes y reduce la
asignacion de recursos al seguimiento y la evaluacion,
estimula la aceptacidn y armonizacién de las personas
que participan en los programas locales y nacionales
de ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores y evita un enfoque descendente en el que se

IMPACTO

%

Cambios a largo
plazo logrados
como resultado de
las mejoras en un
entorno amigable
con las personas
mayores

| Salud
| Bienestar

«...[El] marco general [...] revela de qué manera algunos recursos y estructuras (las aportaciones) permiten intervenciones en forma

de politicas, servicios y programas (los productos) que ayudan a mejorar la adaptacion del entorno fisico y social (los resultados) a las
necesidades de las personas mayores, lo que, a su vez, contribuye a mejorar la salud y el bienestar de los habitantes mayores y de la
poblacién en su conjunto (el impacto). Ademas el marco hace de la equidad una cuestion central, como un principio transversal, a fin de

destacar laimportancia de la equidad en la distribucién de aportaciones, productos, resultados e impacto” (33).

pida a las ciudades y comunidades que informen sobre
indicadores que no reflejan sus prioridades ni respetan
su proceso participativo acordado (recuadro 14). Ademas
de la orientacion, también hay datos internacionales
sélidos que pueden utilizar los gobiernos con el fin de
fortalecer sus programas de seguimiento y evaluacién de
estas iniciativas, incluido el seguimiento de la ejecucién
del Plan de Accidn Internacional de Madrid y los ODS,
que ya recogen los gobiernos nacionales y, en muchos
casos, los gobiernos locales. Por ejemplo, el seguimiento
del logro del ODS 11 se obtiene mediante 15 indicadores
sobre los que los paises informan cada afio en el Foro
Politico de Alto Nivel sobre el Desarrollo Sostenible. Al
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menos seis de estos indicadores tienen una pertinencia
directa para las ciudades y comunidades amigables con
las personas mayores y abarcan temas como la vivienda
adecuada, el acceso al transporte, los residuos municipales,
las muertes durante catastrofes, la interrupcién de los
servicios basicos y la calidad del aire (86). Ademas, en la
Agenda 2030 se insta de manera explicita un seguimiento
desglosado por variables pertinentes como la escala
geografica o el grado de urbanizacion. Asi, muchos paises
también notifican indicadores por ciudades, pueblos y
zonas rurales, utilizando un método armonizado que
facilita las comparaciones estadisticas internacionales y la
clasificacién de un pais por residencias urbanas y rurales (87).

Los gobiernos nacionales pueden fomentar el compromiso
politico y el financiamiento directo, y elaborar legislacion,
estrategias, planes y politicas de seguimiento y evaluacion.
Por ejemplo, los sistemas nacionales de estadisticay
vigilancia que abarcan la salud, el trabajo, los servicios
sociales y otros pueden procurar el desglose de la recogida,
el cotejo, el andlisis y la presentacion de los datos de
diferentes fuentes (p. ej., por grupos etarios de 5 afios a lo
largo de la edad adulta) mediante métodos acordados. Los
datos y la informacion pueden desglosarse en pequefias
zonas dentro de las ciudades y comunidades y entre

ellas, de modo que se dé seguimiento a estos programas

a nivel nacional, lo que permite comparaciones entre
ciudades o comunidades y también informes nacionales
destinados a las agendas mundiales como los ODS y la
Década del Envejecimiento Saludable. Este desglose
también es Util a los gobiernos nacionales en el andlisis de
la aplicacion de los planes de accién internacionales sobre
el envejecimiento, el seguimiento de los avances logrados y
la determinacidn de las esferas que pueden mejorarse. Por
ejemplo, la herramienta sobre el perfil del envejecimiento
productivo de la oficina de Reino Unido para la mejora

de la salud y las disparidades (89) proporciona datos e
informacion sobre una amplia gama de temas pertinentes
para el envejecimiento saludable, con indicadores a escala
local, regional o nacional (figura 15). Las actividades
nacionales relacionadas con el seguimiento y la evaluacion
pueden estar a cargo o ser respaldadas por un programa
nacional de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores.

La elaboraci6n de un plan de seguimiento y evaluacion (o el
apoyo al mismo) puede provenir de un programa nacional
de ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores con fines de seguimiento de la implementacion

de un plan, estrategia o programa nacional relacionado

con la Década del Envejecimiento Saludable, en este caso,
los que se relacionan con las ciudades amigables con

las personas mayores, y mejor, junto con otros ambitos

de actuacion de la Década. El objetivo principal del plan

de seguimiento y evaluacidn es apoyar a los paises en

la generacidn, analisis y uso de informacidn pertinente,
precisa, oportuna y asequible de diversas fuentes, con

el fin de supervisar los avances logrados y el impacto en

los &mbitos de actuacidn a nivel nacional y subnacional.

El plan se debe elaborar en colaboracion con todas las
partes interesadas pertinentes y centrarse en las esferas
sobre las cuales se requiere informacion (y no en lo que

se puede medir o ya esta disponible), los indicadores y

las metas de insumos, productos, resultados e impactos,
las fuentes de datos que pueden utilizarse y quién es
responsable de qué y cuando (es decir, responsabilidades
y cronograma). El plan de seguimiento y evaluacién debe
revisarse y actualizarse de manera periddica con respecto
a su alcance y exigencias de recursos, disponibilidad de
personal y financiamiento y las demandas de las partes
interesadas. En condiciones ideales, el plan deberia basarse
en una evaluacidn exhaustiva de la preparacién del pais con
respecto a varios factores primordiales de seguimiento y
evaluacion (funciones institucionales, responsabilidades,
capacidades, incentivos y demanda para este sistema),

lo que ayudara a determinar si el pais cumple con las
exigencias de un sistema de seguimiento. Algunos de

estos aspectos se habran tenido en cuenta al reconocer las
alianzasy las partes interesadas presentes en el pais (véase
el elemento 1).

Con respecto a la evaluacion de los programas de
ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores, se han desarrollado una serie de herramientas

y ejemplos (23, 31), incluido el Protocolo de

Vancouver, que se puso a disposicién en el momento

de la conceptualizacién del marco de las ciudades 'y
comunidades amigables con las personas mayores (7)

y la lista de los dmbitos de accidn, en colaboracidn con

33 ciudades de todo el mundo (7, 89). El Protocolo de
Vancouver, cuya utilizacidn ha sido amplia en diversos
contextos y a diversas escalas, requiere pocos recursos, se
aleja de una estrategia ascendente, coloca a las personas
mayores en el centro de la evaluacién y se basa en un
método estandarizado para evaluar la adaptacion de una
comunidad a las personas mayores (89). Con respecto a la
atencién integrada de salud, por ejemplo, la guia ICOPE
de la OMS para la evaluacion de la atencidn centrada en la
persona (72) describe las vias de atencidn en la comunidad
y la atencién primaria con el fin de reconocer la pérdida
de capacidad intrinseca y las enfermedades y afecciones
subyacentes, proporcionar una evaluacion holistica
centrada en la persona, incluidos los entornos fisicos y
sociales y elaborar un plan de atencidn personalizado.

Los programas nacionales de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores ayudan a las ciudades
y comunidades a definir las herramientas mas apropiadas
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Figura 15. Instantanea de la herramienta sobre el perfil del envejecimiento productivo y

saludable

Fuente: Oficina para la Mejora de la Salud y las Disparidades (89).

para evaluar su entorno, prioridades y apoyo, incluidas

las alianzas con universidades y centros de investigacion

y observatorios urbanos y de salud publica (recuadro 25).
Estas alianzas también pueden crear estructuras y
mecanismos de evaluacion periddica y oportuna de las
practicas especificas favorables a las personas mayores,
aprovechando la experiencia y las evaluaciones de la base
de datos mundial de la OMS sobre practicas favorables a las
personas mayores (19), como el proyecto arte y movimiento
del municipio de Irati, en Brasil (90) y el fondo de asistencia
Melville amigable con las personas mayores en Australia (91).

Como se menciond en el elemento 1, las redes de
gobernanza evolucionan con el transcurso del tiempo
y su configuracién puede influir en si una red logra sus

misiones y objetivos y en la medida en que sus miembros
pueden acceder y utilizar los recursos de la red. Por lo tanto, es
importante que un plan de seguimiento y evaluacién incluya
una evaluacién periddica de la estructura y funcion de la red,
con el fin de determinar si seria posible hacerla mas propicia

a la colaboracion y maximizar los beneficios que ofrece a sus
miembros. Estas evaluaciones pueden basarse en aspectos de
la teoriay el andlisis de redes, para dar seguimiento no solo
alnimeroyy la calidad de las relaciones entre los miembros,
sino también al papel de los miembros en el funcionamiento
dela redy los obstaculos y elementos facilitadores de la
colaboracién, por ejemplo.

Esta guia aprovechara la orientacién sobre la recogida de datos
y otros aspectos relacionados con los datos, incluidos en la
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elaboracion de un marco de seguimiento y evaluacién para la
Década del Envejecimiento Saludable. Se incluira un conjunto
de herramientas que utilizaran los paises en la construccion
de un sistema sostenible de seguimiento, evaluaciony
notificacion de los avances e impacto en las esferas de

accién aprobadas por los Estados Miembros, que incluya los
entornos favorables a las personas mayores, de manera que
las comunidades fomenten las aptitudes de estas personas. El
conjunto de herramientas también ofrecera orientacidn sobre
la adaptacion del marco y el plan mundial de seguimiento y
evaluacion al contexto nacional y la utilizacion del sistema en
la agregacion, andlisis y presentacidn de los datos (92).*

Recuadro 14. Participacion

significativa. Datos fidedignos y relatos
enriquecedores: datos comunitarios sobre
barrios marginales de la campana Know
Your City

“No necesitamos que otros recopilen informacion
sobre nuestros asentamientos. {Podemos hacerlo
nosotros mismos!”(93). En muchas partes del mundo,
los habitantes de barrios marginales estan recopilando
datos e informacion sobre sus asentamientos
informales, por si mismos y para si mismos, en el
marco de la campafia mundial Know Your City, de

Slum Dwellers International, United Cities and Local
Governments of Africa y Cities Alliance. Los datos

de cerca de 8000 barrios marginales en mas de

200 ciudades estan disponibles (94), son propiedad de
las comunidadesy se han convertido en el fundamento
de un argumento social y politico extraordinario y

una voz informada y unida de las personas pobres en
medio urbano. Es uno de los repositorios de datos mas
grande sobre asentamientos informales en el mundo,
que utilizan investigadores, formuladores de politicas y
gobiernos locales y nacionales.

La iniciativa Know Your City visibiliza las condiciones de
vida de las personas mayores en los barrios marginales
y también las incorpora en la coproduccién de datos

y conocimientos sobre los entornos en los que viven.
Sirve como plataforma de organizacién comunitaria,
gobernanza local participativa, creacion de alianzas y
accion colectiva destinada a mejorar la planificacidny
gestion comunitaria inclusiva.

Los datos y registros oficiales sobre la historia de los
barrios marginales y los asentamientos informales son
escasos. El conocimiento de su pasado permite una
mejor comprensidn de su presente y la planificacidn
para un futuro mejor. El archivo de historia oral de

residentes de barrios marginales y pobres urbanos
en Kenia (95), cuenta la historia en pelicula y texto
de los primeros 20 afios (1996-2016), en las palabras,
recuerdos y relatos de 47 habitantes de barrios
marginales, activistas, profesionales y socios de la
sociedad civil en diversas etapas.

Recuadro 15. Ensenanzas del terreno.
La Municipalité Amie des Ainés apoya a
las ciudades y comunidades de Quebec
en el seguimiento de los avancesy la
notificacion de los resultados

Quebec (Canada) tiene una de las poblaciones que
envejecen con mayor rapidez en el mundo, lo que
plantea desafios a los municipios, los condados
regionales y las comunidades de las Primeras Naciones.
Como las autoridades municipales estan cerca de los
ciudadanosy dadas sus esferas de responsabilidad,
pueden movilizar a los actores locales y a las personas
mayores en su zona, con miras a construir entornos
mas inclusivos para las personas de todas las edades
de la vida. Aumentar el apoyo a los municipios es una
prioridad del gobierno. Una de las muchas actividades
de la Municipalité Amie des Ainés [municipio amigable
con las personas mayores], afiliada a la Red Mundial

de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables con
las Personas Mayores, es apoyar a los municipios en

el fortalecimiento del seguimiento y la evaluacion.

Su Guide d’accompagnement pour la réalisation de la
démarche Municipalité amie des ainés (2e édition) et sa
boite a outils [guia complementaria para tornarse un
municipio amigable con las personas mayores, segunda
edicién, y su caja de herramientas] (96) proporciona una
orientacién completa a las ciudades y comunidades de
Quebec sobre el avance de la adaptacion a las personas
mayores, incluido el seguimiento de los progresos y la
evaluacion de los efectos de sus practicas y actividades
amigables con las personas mayores. La guia también
presenta ejemplos concretos, que se pueden aplicar
directamente en la organizacion de consultas, preguntas
de encuestas, fuentes de datos, informacion y plantillas
con indicaciones para resumir los datos iniciales, las
caracteristicas de la poblacion mayor, los indicadores
acordados, los plazos y los resultados obtenidos. La
guiay las herramientas incluyen documentos Word que
se pueden editar para que las ciudades y comunidades
los adapten y los usen.

Fuente: referencia 97.
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Las etapas clave en el seguimiento y la evaluacion se presentan en las etapas clave del elemento 6.

> Etapas clave del elemento 6. Seguimiento y evaluacion

o

Evaluar la preparacion del pais en relacion con varios factores primordiales de seguimiento y evaluacion
(organizacion, responsabilidades, capacidades, incentivos y demanda de este tipo de sistema).

Elaborar o respaldar la elaboracion de un plan de seguimiento y evaluacién con el fin de generar, analizar
y utilizar informacion pertinente, precisa, oportunay asequible de diversas fuentes, en la supervision de
los avances y el impacto en los ambitos de accion a nivel nacional y subnacional.

Crear o fortalecer sistemas de seguimiento y evaluacion para los programas de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores, basandose en las orientaciones y estructuras disponibles.

Cuando sea posible, procurar armonizar los marcos de seguimiento y evaluacion locales, nacionales y
mundiales.

Alentar y guiar la priorizacion de los datos con el fin de producir un conjunto minimo de datos sobre
insumos, productos, resultados e impactos que pueda utilizarse en las comparaciones, el seguimiento y
analisis estandarizados y en la ampliacion de las intervenciones.

Elaborar o apoyar la elaboracién de métodos armonizados para la recopilacidn, el cotejo, el analisis y la
notificacion de datos desglosados en todos los sectores.

Procurar un desglose adecuado de los datos por edad, género, discapacidad, grado de urbanizaciény
estratos de desigualdad con pertinencia local.

Defender y garantizar que los datos y la informacién se analicen, publiquen y pongan a disposicién del
publico con regularidad.

Las comunidades de base organizadas pueden desencadenar el surgimiento de movimientos locales y nacionales
en favor de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores, en especial donde la accidn es limitada.
También pueden hacer que los gobiernos locales y nacionales rindan cuentas de sus compromisos para garantizar
que las comunidades fomenten las capacidades de las personas mayores.

Noxolo Kabane, Cabo Oriental (Suddfrica)
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Observaciones finales

El desarrollo de programas nacionales de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores es un
paso primordial para satisfacer la aspiracion de la Década
de las Naciones Unidas del Envejecimiento Saludable de
mejorar las vidas de las personas mayores, sus familias y
comunidades mejorando los entornos en los que viven.
Estos programas ayudan a lograr que las comunidades
fomenten las capacidades de las personas mayores 'y
contribuyen a modificar la forma como las personas
piensan, sienten y actian con respecto a la edad y el
envejecimiento; asi como a prestar una atencion integrada
centrada en la persona, servicios de atencion primaria de
salud que respondan a las personas mayoresy cuidados a
largo plazo para quienes lo necesitan. En muchos paises,
también complementan y fortalecen muchas iniciativas ya
emprendidas, por parte de las propias personas mayores,
organizaciones de la sociedad civil o programas amigables
con las personas mayores en sus ciudades y comunidades.
Los programas nacionales de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores seguiran siendo
pertinentes después de la Década del Envejecimiento
Saludable, dado que en los proximos decenios continuaran
las tendencias del envejecimiento poblacional y

la urbanizacién. Estos programas también pueden
desempefiar un papel en la tan necesaria transformacién
de los entornos de vida para un futuro mas saludable, mas
justo, resiliente y sostenible para todos.

Es de esperar que durante esta década todos los paises
elaboren un programa nacional de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores, que aborde los
desafios que afrontan las generaciones actuales y futuras
de personas mayores. El disefio del marco y la orientacidn
proporcionados en el presente documento tiene como
finalidad apoyar a todos los paises en este respecto.

Los programas nacionales de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores pueden crear las
condiciones para que las ciudades y las comunidades

se vuelvan méas amables con todas las edades, al crear
entornos que favorezcan la salud a lo largo de la vida y
también permitan que las personas que pierden capacidad
intrinseca continden haciendo las cosas que valoran. Estos
entornos determinan si las personas mayores pueden
continuar trabajando o estudiando, pueden cuidar de si
mismas o necesitaran (y recibiran) asistencia social, pueden
satisfacer sus necesidades basicas o pueden pasar tiempo
con amistades y familiares y mantener las relaciones
sociales.

Los recursos y el cronograma del desarrollo de un programa
nacional de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores dependen de las iniciativas vigentes,

los recursos disponibles para las etapas iniciales (p. €j.,
mapeo de las redes y las partes interesadas disponibles, la
valoracion de la preparacion al seguimiento y la evaluacion)
y cuanto tiempo toman los procesos participativos y
consultivos para lograr objetivos comunes y una vision
compartida. La etapa mas importante es garantizar

que todos los aspectos primordiales del desarrollo del
programa nacional sean claros, incluidos la direccidn

que debe tomarse, las prioridades y las acciones en los
diferentes niveles de gobierno y sectores pertinentes, con
una participacion significativa de las personas mayores en
cada etapa. Estos programas nacionales también facilitan
lainclusién y participacion significativa de los grupos
marginados con el fin de velar por que las iniciativas
aborden la desigualdad y la inequidad.

Si bien queda mucho por hacer, en especial con respecto
a los elementos nacionales del programa de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores, la
comunidad mundial que trabaja en este campo ya ha
proporcionado una base sélida para la accién, como lo
demuestra la profundidad y amplitud de los ejemplos,
experienciasy las herramientas disponibles en la Red
Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores y mas alla. Estos programas
nacionales son fuerzas motrices de innovacion, como

se ve en los programas afiliados a la red mundial, que
proporcionan recursos, orientacion, ejemplos inspiradores
y oportunidades de colaboracidn e intercambio. La OMS
y otros organismos pertinentes de las Naciones Unidas
han recopilado y elaborado orientaciones exhaustivas
sobre estas ciudades y comunidades y sobre los aspectos
de interés en su creacién, desde la actividad fisica

hasta la prevencion de caidas, del cambio climatico y

el medioambiente al desarrollo econémico, desde la
planificacién urbana hasta la vivienda y el transporte,
todo lo cual puede utilizarse en cada etapa del desarrollo,
el fortalecimiento y el mantenimiento de los programas
nacionales de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores.

Las ciudades y las comunidades son el lugar donde la
politica converge con las personas y se percibe con la mayor
intensidad la experiencia de la humanidad que transforma
su propia realidad. Por lo tanto, todo anélisis sobre
ciudades o comunidades futuras estd intrinsecamente
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ligado a preguntas sobre la sociedad a la que aspiran los mediante el ejercicio del poder colectivo y una vision

seres humanos (98, 99). La esperanza para el futuro es comun de hacer de sus ciudades y comunidades lugares
que las personas se transformen a si mismas modificando adecuados para envejecer, para esta generacion y las que
los entornos donde viven, trabajan, juegan y envejecen, vienen.

Una buena manera de comenzar es tener un intercambio entre pares donde las personas entiendan la trayectoria que otros
tomaron, lo que ha funcionado y lo que no ha funcionado para ellos. Tampoco debemos tratar de construir todo a la vez, sino
reunir todos nuestros recursos y comenzar paso a paso, como uno solo, unidos.

Federico Batista Poitier, Ciudades y Gobiernos Locales Unidos

Asi, en estas redes nacionales, el reunirse con la gente... muy a menudo es una persona de las autoridades locales quien hace
el trabajo diario, y poder conocer a otras personas que hacen lo mismo es muy importante, pues te hace sentir como si fueras
parte de un movimiento, que eres parte de algo que sobrepasa el hecho de ir a esa reunién un martes por la mafiana, cuando
encuentras una sala de personas que no estan tan interesadas en el programa. Te sientes de cierta manera empoderado como
funcionario.

Paul McGarry, director, Greater Manchester Ageing Hub, Reino Unido
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