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COVID-19
Convivència  
i espai públic
Decàleg de recomanacions als governs locals per 
promoure la convivència als espais públics i protegir 
del contagi de la COVID-19

01
Ampliar o maximitzar els espais 
públics per afavorir-ne un ús 
segur i augmentar la diversitat 
d’usos de l’espai 
• Adoptar mesures provisionals per guanyar 

zones de vianants i regular la circulació; 
identificar nous espais públics (solars en 
desús, patis d’escoles...) per crear noves 
rutes i donar valor a espais menys coneguts.

• Coordinar les activitats programades a 
l’aire lliure per evitar congestions i activar 
protocols de seguretat compatibles amb els 
plans de protecció civil.

• Focalitzar les intervencions en les àrees amb 
més densitat poblacional i/o menys espais 
públics.

04 
Apostar per un model  
de mobilitat més saludable  
i convivencial
• Programar, en el transport públic municipal, 

una freqüència de pas suficient per evitar 
les aglomeracions. 

• Reduir, en la mesura del possible, els 
desplaçaments i el trànsit rodat. 

03
Dinamitzar el comerç urbà 
• Sensibilitzar el comerç sobre la importància 

d’aplicar adequadament les normes de 
prevenció del contagi.  

• Promocionar la compra local i facilitar la 
digitalització del petit comerç urbà.

• Estudiar la viabilitat d’ubicacions, horaris 
o freqüències setmanals dels mercats no 
sedentaris per facilitar el compliment de les 
mesures de prevenció del contagi.

05
Fomentar la convivència  
i el compliment de les mesures 
de protecció contra la COVID-19
• Donar a la ciutadania informació relativa a 

les mesures sanitàries amb un llenguatge 
entenedor, visual, en diferents idiomes i a 
través de diferents canals.

02
Fer més saludables  
i convivencials  
els espais públics
• Recordar les mesures individuals per reduir 

el risc de contagi i aplicar els protocols de 
neteja del mobiliari urbà. 

• Reforçar la coordinació dels equips 
d’intervenció als espais públics per 
promoure la convivència i la salut.

06
Prevenir el contagi en les 
comunitats de veïns
• Traslladar a les comunitats les mesures 

bàsiques de prevenció: respectar les 
normes preventives generals aplicables 
a qualsevol espai a les zones comunes, 
evitar l’ascensor, ventilar l’edifici i 
intensificar la neteja i desinfecció.

08
Donar eines per atendre  
els conflictes agreujats  
per la COVID-19
• Posar els serveis de mediació ciutadana a 

disposició de la comunitat per resoldre els 
conflictes veïnals.

07
Promoure el suport entre  
els veïns
• Recomanar la creació d’eines de 

comunicació i coordinació en el si de les 
comunitats.

• Impulsar projectes destinats a 
desenvolupar xarxes de suport de veïns  
o de barri. 

• Informar les comunitats de veïns dels 
serveis i recursos disponibles al municipi 
per atendre situacions de vulnerabilitat.

09
Treballar per una comunicació 
i acció inclusiva que prevegi i 
escolti les necessitats dels 
diferents col·lectius de població
• Treballar per desmuntar prejudicis  

i notícies falses.

• Compensar les desigualtats agreujades per 
la COVID-19 i la reducció d’activitats per a les 
persones grans, la infància i l’adolescència, 
així com per a altres col·lectius.

• Vetllar per la salut mental i el benestar 
emocional.

10
Fomentar la cooperació 
interdepartamental i 
interinstitucional amb 
una aposta per accions  
de caràcter comunitari
• Reforçar la cooperació interdepartamental. 

Consolidar aprenentatges i noves formes 
de treballar.

• Apostar per l’acció comunitària com a 
estratègia per a la reactivació social. 

Espai públic
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