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Presentacio institucional

La present publicacid, resultat de la demanda d’ajuntaments i consells comarcals de la
demarcacio de Barcelona, vol ser una eina especifica per a I'abordatge de les violénci-
es masclistes en aquells centres i equipaments locals que gestionen directament o in-
directament els ens locals.

Les dades mostren any rere any que les violencies masclistes no tenen un lloc concret,
ni ambit, ni perfil, sind que sén a tot arreu i la sensaci6 d’inseguretat i d’alerta perma-
nent amb qué vivim les dones no ens deixa viure dignament ni amb llibertat. Les dones
tenim dret a una vida sense violéncies masclistes i les administracions publiques hem
de ser corresponsables en aquest sentit, adoptant totes les mesures necessaries per
tal de prevenir, perseguir, condemnar, penalitzar i reparar adequadament els actes de
violéncia masclista, especialment si tenen lloc en espais, equipaments i centres de ti-
tularitat publica.

Des de la Diputacié de Barcelona tenim un compromis ferm a I'entorn d’aquesta lluita
que hem fet nostra. Portem més de 25 anys treballant per a I'erradicacié de les violen-
cies masclistes. Amb I'anim de continuar aprofundint en aquesta linia i avangar en I'im-
puls de metodologies innovadores en I'ambit social, posem a disposicié del mén local
aquesta eina per a I'abordatge de les violéncies masclistes per tal que sigui aplicable
en qualsevol ambit tematic i equipament local.

Desitjo que aquesta publicacié sigui d’utilitat per aplicar protocols d’abordatge de les
violencies masclistes en els diferents equipaments dels vostres municipis i consells
comarcals, i puguem avangar en l'erradicacié de les violencies masclistes als nostres
pobles i ciutats.

Eva Baré Ramos

Presidenta delegada de I’Area de Feminismes i Igualtat



Sigles i acronims

CP

EAIA

GAV

PGME

PL

SBAS

SAl

SIAD

SIE

USAV

VM

Codi penal

Equips d’atencié a la infancia i 'adolescéncia

Grup d’atencio a les victimes (de la Policia de la Generalitat Mossos d’Esquadra)
Policia de la Generalitat Mossos d’Esquadra

Policia local (o policies locals)

Servei basic d’atencio social

Servei d’atencié integral LGTBI+

Servei d’'informacié i atencio a les dones

Servei d’intervencié especialitzada (en violencies masclistes)

Unitat de suport a 'alumnat en situacié de violéncia

Violencia masclista (o violéncies masclistes)



1. Introduccio

1.1. Presentacio

Les violencies masclistes s6n aquelles que pateixen les dones pel sol fet de ser dones,
atempten contra els drets humans i sén un fenomen estructural que deriva d’una so-
cietat patriarcal amb unes relacions de poder desiguals entre dones i homes. Totes les
formes de violéncia masclista constitueixen violacions dels drets fonamentals i es ma-
nifesten en diferents conductes presents tant en I'espai public com en el privat.

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéencia masclista,
estableix els principis orientadors dels poders publics en aquest ambit, i ha estat mo-
dificada per la Llei 17/2020, de 22 de desembre de 2020, i és en aquest marc que la
intervencio en les violéncies masclistes per mitja de politiques municipals és necessa-
ria per donar resposta a aquesta problematica, no només amb accions puntuals, sin6
amb accions globals com poden ser el desplegament de plans, protocols i programes
per al seu abordatge.

Per tal de fer front a aquest fenomen, és clau el compromis amb no tolerar cap tipus de
situacio de violencia masclista, considerant d’especial importancia identificar qualsevol
forma que es pugui donar i mostrar el rebuig i la tolerancia zero en totes les situacions.
Per tant, el paper dels equipaments municipals sera fonamental per poder ser un
agent de prevencio i sensibilitzacid, no només internament, siné també amb totes les
persones que s’hi relacionen, aixi com poder esdevenir un entorn segur per poder abordar
qualsevol situacio de violencia masclista que s’hi pugui produir o bé s’hi pugui detectar.

Aquest projecte neix amb la voluntat de ser un punt de partida i un document de su-
port que ha de facilitar les bases per iniciar un procés participatiu i de consens per
part de cada equipament municipal, per a concloure en un protocol intern que de-
talli unes propostes concretes de prevencio i abordatge integral de les violénci-
es masclistes; aixi mateix, pot ser un document de revisio i suport per a aquells esta-
bliments que ja disposen d’algun protocol concret propi.

1.2. Qué és un protocol?

Un protocol és un document viu que ha de permetre reflexionar i transformar una or-
ganitzacio sobre una tematica concreta, des del compromis i la responsabilitat de totes
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les parts implicades, entre les quals s’estableixen unes accions concretes per desenvo-
lupar i es planteja un full de ruta que cal anar revisant i aprofundint perque sigui efectiu.

La confeccié d’un protocol suposa un procés de transformacié per a I'organitzacio, per
tant, cal entomar 'oportunitat de la seva creacio per generar espais participatius que
permetin el dialeg i la reflexié per construir des de dins i cap enfora envers I'abordatge
d’un fenomen com son les violéncies masclistes.

1.3. Objectius i finalitat del protocol marc

El protocol marc per a I'abordatge de les violencies masclistes va dirigit als diferents
equipaments publics municipals. La seva finalitat és servir com a guia perqué cada
equipament desenvolupi el propi protocol adaptat a la seva realitat, a partir dels objec-
tius seguents:

e Fomentar la igualtat, la llibertat i la no-discriminacio.

e Incrementar el compromis envers la lluita contra les violencies masclistes, incloent la
perspectiva interseccional.

e Crear una xarxa de referents i d’establiments municipals segurs.
e Garantir la responsabilitat col-lectiva i comunitaria davant de les agressions masclistes.

Per tant, el protocol marc és un document de partida per iniciar un procés en cada
equipament municipal des d’on es realitzi una contextualitzacioé de la problematica i,
tot seguit, es puguin proposar i promoure actuacions des de dos eixos d’intervencio
interrelacionats, com soén la prevencié i la reparacio integral. Aquestes bases han de
servir per poder crear el propi protocol intern amb les especificitats de cada cen-
tre, identificant les persones de referéncia corresponents i definint les actuacions
i els circuits especifics que caldria activar en cada cas.

1.4. Procés de creacié d’un protocol

Per iniciar el procés d’elaboracié d’un protocol, previament cal tenir en compte i analit-
zar si existeixen d’altres protocols en matéria d’igualtat i violencia masclista en I'ambit
autonomic, provincial i/o municipal que puguin ser de referéncia (vegeu annex 1).
Aquests han de ser revisats i han de ser el marc de referéncia per a la construccié del
propi protocol per a I'equipament.

A més, també és fonamental garantir el compliment de la legislacié vigent per tal de
donar coheréncia i cohesiod a les actuacions que es desplegaran en el protocol de
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I’equipament i/o servei, i revisar sempre les noves actualitzacions de canvis normatius
que es puguin haver donat (vegeu marc legal apartat 2.3 d’aquest document).

De forma orientativa, per a I’elaboracié d’un protocol es consideren les fases seglents:

FASES PER A LELABORACIO D’UN PROTOCOL

Fase prévia

Reflexions previes. Abans de comencar cal determinar alguns punts:
e Mostrar compromis per impulsar un protocol a I’equipament.
e |dentificar el context de I’equipament i les formes de violéncia que es poden donar.

e Decidir si es volen abordar les violéncies masclistes en genéric o si hi ha necessitat d’abordar alguna forma o
ambit més especific pel tipus de context de I'’equipament.

e Concretar a quin col-lectiu anira dirigit: menors d’edat, adolescents, poblacié adulta, persones grans, ciutadania
en general, etc.

e Potenciar la participacio de diferents perfils de persones vinculades al centre.
e Conéixer la xarxa de recursos per a I’abordatge de violéncies masclistes del territori.

Fase 1

Impulsar el protocol. La direccié del centre o equipament ha de liderar I'inici i explicar-ne la seva necessitat, aixi
com proposar la participacié de diferents persones per tal de crear una comissié de treball i seguiment. Aquesta
comissio ha de tenir la maxima representativitat de perfils de I’equipament i de persones amb qui es relaciona
aquest. També és recomanable poder fer una formacié especifica a tota la comissié per tal de partir dels mateixos
coneixements.

Fase 2.

Procés participatiu i de treball. La comissié de treball proposara un pla participatiu amb diferents espais de debat
i reflexié per tal de recollir tots aquells aspectes rellevants per a I’elaboracié del protocol.

Fase 3

Elaboracié i redaccié del protocol i dels documents de referéncia. Després del procés participatiu i compartit, ja
es pot comengar a confeccionar les parts i els continguts que tindra el protocol, aixi com aquells documents que
s’hagin decidit incorporar dins del protocol.

Fase 4

Aprovacié del protocol. El protocol ha de ser aprovat per I'érgan competent i cal especificar en quin moment entra
en vigor i quin sera el periode de vigencia. Per a entitats del tercer sector: assemblea, junta de govern. Per a
empreses subcontractades: carrecs directius i la representacié legal del treballadors/es. Per a organismes publics:
ple de I'ajuntament, diputacié o consell comarcal.

Fase 5

Difusié del protocol, sensibilitzacié i formacié. Donar a coneixer el protocol, la persona de referéncia i de suport,
perque totes les persones en tinguin coneixement davant qualsevol situacié que pugui esdevenir-se, aixi com
informar de les funcions de la comissio de seguiment.

Fase 6

Avaluacié i seguiment. La comissié de treball i seguiment sera la responsable de fer el seguiment de la realitzacio i
aplicacio de les propostes recollides en el protocol i també recollira totes les esmenes o incidéncies que es detectin
al llarg del temps per poder-les millorar periodicament. Aquesta fase és imprescindible per tal de mantenir sempre
viu i actualitzat el protocol.
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A banda de les fases que es puguin considerar per a I'elaboracié del protocol, també
és rellevant detallar les persones que estaran implicades en el procés:

Direcci6 de El paper de la direccié del centre és clau perqué principalment és la que ha de mostrar el

I’equipament compromis amb la tolerancia zero davant les violéncies masclistes i, alhora, és qui ha
d’impulsar el protocol, participar i donar suport a la seva realitzacié al llarg del procés, aixi
com garantir que s’apliqui correctament i fer-ne el seguiment.

Comissio de treballi  La comissié de treball i seguiment s’ha de configurar amb un grup de persones que pugui
de seguiment ser relativament fix (unes cinc persones, aproximadament) i amb perfils diversos:

¢ Una persona de direccio.

e Una persona treballadora.

e Una persona que representi les persones usuaries.
e |a persona de referéncia/suport.

e Una persona referent de I'ajuntament corresponent (amb perfil de referent d’igualtat,
serveis socials o del Servei d’informacio i atencié a les dones (SIAD).

Aquesta comissié ha de poder representar al maxim totes les persones que es vinculen a
aquell establiment, ha de crear i fer seguiment del protocol, ha de ser activada davant d’un
cas i ha de fer una avaluacio6 del protocol anualment.

Persona de La persona de referéncia és recomanable que sigui una persona treballadora del mateix
referéncia i persona  establiment o bé una persona externa pero vinculada al centre, amb un perfil més
de suport especialitzat o amb formacio especifica sobre violéncies masclistes, per tal de poder fer

una primera atencié davant de qualsevol situacio.

La persona de suport actuara en supléncia en cas que la persona de referéncia no hi sigui
o bé sera un suport en cas de necessitat de ser dues persones en una situacio
determinada.

En el cas de menors, la figura que contempla la llei' s’Tanomena delegat o delegada de
proteccié en matéria de maltractament i/o abusos sexuals.

La persona de referéncia pot ser la mateixa que actui com a delegada de protecci6.

Assessorament Una persona o equip de persones expertes en la matéria per poder constituir un suport
extern especialitzat puntual de gran utilitat en la fase de disseny del protocol, en la fase de desplegament o bé
en el moment que fos necessari activar el protocol i obrir un procés d’investigacio.
En cas de considerar-se necessari un assessorament extern especialitzat, la direccio de

I’equipament ha de gestionar aquest suport perqué pugui dinamitzar les sessions i/o
facilitar I’elaboracié del protocol.

' Art. 48 de la Llei organica 8/2021, de 4 de juliol, de proteccié integral a la infancia i I'adolescéncia davant la violén-
cia, que ho estableix per a les entitats que realitzen activitats esportives o d’'oci amb persones menors d’edat.



i

2. Bases del protocol

Escollir el titol del protocol és important per tal de conéixer quin marc engloba la
seva actuacio.

Protocol marc per a I'abordatge de les violéncies masclistes en equipaments
municipals

2.1. Introduccio

La introduccié explicativa podria incloure els punts seglients: compromis i motiu de
la creacid del protocol; tematica que aborda; citar situacions que es contemplen;
breu resum sobre I'actuacié que permet el protocol; esmentar el funcionament de
circuits.

Aquest equipament municipal mostra el seu compromis i responsabilitat envers la tole-
rancia zero de les violéncies masclistes. Per aquest motiu promou aquest protocol, per
posar en funcionament un procés de sensibilitzacio i abordatge de qualsevol situacio
que s’hi pugui donar o s’hi pugui coneixer. La creacié d’aquest protocol ha de ser un
procés viu que ha de generar participacié i reflexié per acordar un instrument de con-
sens, pautat i coordinat, que construeixi la base per a I'abordatge d’aquest fenomen
des d’una visio6 transversal i feminista.

Aquest protocol neix de la necessitat de poder donar resposta i incidir sobre les vio-
lencies masclistes, des de la prevencio fins a I'actuacié davant de qualsevol situacié
que es detecti o es produeixi en aquest espai. Per tant, és una eina que planteja dife-
rents linies d’intervencio, des de la comprensié de la problematica d’arrel estructural
fins a 'abordatge feminista i interseccional de les situacions que es coneguin, atés que
sén espais on es produeixen interaccions diaries entre persones. Aquestes situacions
es poden donar entre persones que siguin treballadores del centre i/o usuaries i/o per-
sones vinculades a aquest espai, i es contemplara i diferenciara segons si sbn majors
0 menors d’edat.

En aquest sentit, cal considerar que I'equipament facilita un context que possibilita la pro-
ximitat i permet generar vincles relacionals entre el personal del centre i les persones
usuaries. Aquest fet afavoreix que es puguin crear entorns de confianga i, per tant, pot
facilitar la visibilitzacio i/o verbalitzacié de qualsevol situacio de violencia masclista que
s’hi pugui donar. Alhora, pero, cal considerar també que en aquest espai es poden donar
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situacions de risc que cal detectar i intervenir per minimitzar-lo, perque esdevinguin en-
torns segurs. Per aix0, cal que el mateix personal del centre tingui la sensibilitat i la forma-
ci6 tant per identificar aspectes concrets de I'equipament i de les situacions que s’hi pu-
guin produir, com per poder acompanyar i informar davant de qualsevol fet que es detecti.

Amb el protocol s’estableixen uns circuits d’actuacié davant de les violéncies i una xar-
xa de derivacié amb altres serveis. Per tant, ha de comptar amb una persona de refe-
rencia (en contacte amb els serveis del territori) a qui dirigir les comunicacions, i una
comissié de seguiment per a valorar casos i emprendre accions en cas necessatri.

2.2. Marc conceptual

El marc conceptual proposa coneixements per a la comprensié del fenomen i esta-
bleix les bases des de les quals es fara I'abordatge de les situacions.

La comprensio de les violencies masclistes com un fenomen estructural és imprescin-
dible per entendre com s’originen i qué fa que es mantinguin. En la nostra societat
existeixen desigualtats i discriminacions entre dones i homes, les arrels androceéntri-
ques i patriarcals de la nostra cultura encara son profundes i I'imaginari collectiu enca-
ra reprodueix els rols de poder dels homes envers les dones. Es en aquest context
estructural i multicausal on sorgeixen les violencies masclistes, perpetuant-se com a
instrument de dominacio i control arreu del mén. Aquesta vulneracié és un clar impedi-
ment perque les dones puguin assolir la plena ciutadania, 'autonomia i la llibertat.

En la Declaracié sobre I'eliminacio de la violencia contra les dones (ONU,1994) es defi-
neix la violencia contra les dones com:

«...qualsevol acte de violéncia basat en la pertinenca al sexe femeni que tingui o pu-
gui tenir com a resultat un dany o patiment fisic, sexual o psicologic per a la dona,
aixi com les amenaces, la coacci6 o la privacio arbitraria de la llibertat, tant si es
produeixen en la vida publica com en la vida privada.»

A la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violencia masclista, quan es fa referéncia a les dones s’inclouen
les dones, nenes i adolescents transgénere, aixi mateix, recull noves formes de violén-
cia contra les dones i compreén tots els actes de violéncia basats en el génere, fent es-
pecial émfasi a prevenir-les i combatre-les. En aquest marc, defineix la violencia mas-
clista com:

«(...) la violacio dels drets humans a través de la violéncia que s’exerceix contra les
dones com a manifestacioé de la discriminacio i de la situacié de desigualtat en el
marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produi-
da per mitjans fisics, econdmics o psicologics, incloses les amenaces, les intimida-
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cions i les coaccions, t& com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicolo-
gic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.»

La violéncia masclista es configura per una continuitat de situacions en que interac-
tuen cadascuna de les formes de violéncia masclista amb els diferents ambits en que
es produeixen. Es poden exercir de manera puntual o de manera reiterada i es poden
donar amb diverses formes simultaniament, per exemple, quan hi ha una bufetada (vio-
Iéncia fisica) i alhora insults 0 amenaces (violéncia psicologica); i generalment, aquesta
violéncia va augmentant progressivament de gravetat al llarg del temps (escalada de
violencia). Per aix0 és important detectar senyals d’alerta per trencar amb la violéncia i
I’aillament de la persona que la pateix.

Les formes de violencia masclista sén les diferents tipologies amb qué es manifesta,
i es classifiquen en les variants seglents:

Formes de violéncia Definicié?

Violéncia fisica Comprén qualsevol acte de forga contra el cos d’una dona, amb el resultat o el risc de
produir-li una lesié fisica o un dany.

Violéncia psicologica Compren tota conducta o omissié que produeix en una dona una desvaloracié o un
patiment, per mitja d’amenaces, humiliacio, vexacions, menysteniment, menyspreu,
exigencia d’obediéencia o submissio, coercié verbal, insults, aillament o qualsevol altra
limitacié del seu ambit de llibertat.

Violéncia sexual Comprén qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat personal de la
dona creant unes condicions o aprofitant-se d’un context que, directament o indirectament,
imposin una practica sexual sense tenir el consentiment ni la voluntat de la dona.

Violéncia obstétrica Consisteix a impedir o dificultar I’accés a una informacioé verag, necessaria per a la presa de
decisions autonomes i informades. Pot afectar els diferents ambits de la salut fisica i mental,
incloent-hi la salut sexual i reproductiva.

Violencia economica  Consisteix en la privacio intencionada i no justificada de recursos per al benestar fisic o
psicologic d’una dona i, si s’escau, de llurs fills o filles, en 'impagament reiterat i injustificat
de pensions alimentaries, obstaculitzar la disposicié dels recursos propis o compartits i
I’apropiacié il-legitima de béns de la dona.

Violéncia digital Consisteix en els actes de violéncia masclista i misoginia en linia comesos, instigats,
amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'is de tecnologies de la informaci6 i de la
comunicacid, plataformes de xarxes socials, webs o forums, correu electronic i sistemes de
missatgeria instantania, i altres mitjans semblants que afectin la dignitat i els drets de les dones.

Violéncia de segon Consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies, les humiliacions i la persecucié
ordre exercides contra les persones que donen suport a les victimes de violencia masclista.

Violéncia vicaria Consisteix en qualsevol tipus de violencia exercida contra els fills i filles amb la finalitat de
provocar dany psicologic a la mare.

2 Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista.
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Els ambits de la violencia masclista son I'entorn o el context en qué es desenvolupa la
violéncia, mentre que el tipus de manifestacions sén les formes que pot tenir quan es
produeix en aquell ambit:

Ambits on es manifesta Tipus de manifestacions

Ambit de la parella Consisteix en la violencia fisica, psicologica, digital, sexual o econdmica exercida
contra una dona i perpetrada per I’home que n’és o n’ha estat el conjuge o ha
tingut relacions similars d’afectivitat.

Ambit familiar Consisteix en la violencia fisica, psicologica, digital, sexual o econdomica contra
dones o menors d’edat en el si de la familia o nucli de convivéncia en relacions
afectives i lligams de I’entorn familiar. Inclou els matrimonis forgats.

Ambit laboral Consisteix en la violéncia fisica, psicologica, digital, sexual o econdmica en context
laboral (public o privat, dins o fora del centre i/o horari). Tipus: assetjament per raé
de sexe, assetjament sexual, discriminacioé per embaras o maternitat.

Ambit social i comunitari Consisteix en manifestacions del tipus seglient: agressions sexuals, assetjament
sexual, trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual o altres per rad de génere,
mutilacié genital femenina o risc, violéncia derivada de conflictes armats, violéncia
contra els drets sexuals i reproductius, feminicidis, agressions per rad de génere,
vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en I’espai public, restriccions
o privacions de llibertat, represalies pels discursos i expressions individuals o
col-lectives.

Ambit digital Consisteix en la violencia masclista produida en xarxes de comunicacio digitals
(ciberassetjament, vigilancia i seguiment, calimnia, insults i expressions
discriminatories, denigrants, amenaces, accés no autoritzat a equips i xarxes,
manipulacié de dades, etc.).

Ambit institucional Consisteix en accions o omissions de les autoritats, el personal public i els agents
de qualsevol organisme public que tinguin per finalitat retardar, obstaculitzar o
impedir I’'accés a les politiques publiques i en I'exercici dels drets de la llei.

Ambit de la vida politica i Consisteix en la violéncia masclista produida en espais de la vida publica i politica
I’esfera publica de les dones (institucions politiques, administracions publiques, partits politics, mitjans de
comunicacio i xarxes socials).

Ambit educatiu Consisteix en qualsevol tipus de violéncia que es produeix en I'entorn educatiu
entre membres de la comunitat educativa.

2.2.1. Limpacte de les violéencies masclistes en dades

Les dades evidencien aquesta crua realitat i és que, segons les Nacions Unides (2006),
una de cada tres dones patira algun tipus de violencia masclista com a minim una
vegada a la seva vida. En aquesta mateixa linia, 'enquesta europea de violéncia de
genere contra les dones (FRA, 2012) afirma també que una de cada tres (62 milions
de dones) ha patit violencia fisica o sexual (des dels 15 anys).

La macroenquesta de violéncia contra la dona (Ministerio de Igualdad, 2019) situa en
les dades que una de cada dues dones ha patit violéncia pel sol fet de ser dona (refe-
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rint-se a totes les violencies quotidianes que experimenten les dones, des de una mira-
da lasciva fins a una violacio).

Les dades en el nostre entorn tampoc divergeixen gaire i, per exemple, a Catalunya,
segons I'enquesta de violencies masclistes a Catalunya (2021), el 79,3% de les dones
a Catalunya ha patit violencia masclista al llarg de la seva vida. La realitat d’aquesta
xacra, perd, nomeés es coneix en una part. Els casos denunciats només sén la punta
de I'iceberg d’un problema social profund, i és que a Catalunya només s’arriben a de-
nunciar un 26% dels fets que les dones consideren com a delictius dins de I'ambit de
les violencies masclistes.

Hi ha molts elements que dificulten i impedeixen la deteccié i la verbalitzacié de la vio-
Ieéncia masclista per part de les dones que la pateixen i pels quals no denuncien, com
son:

e La naturalitzacié de la violencia masclista en la societat.

¢ Els sentiments de culpabilitat i de vergonya.

e | a por a no ser creguda.

e | a falta de suport familiar, de I'entorn o de mitjans econdmics.

e | es dificultats que representa el procés judicial.

e Desconeixement i desconfianca envers el sistema judicial.

¢ La manca d’informacio.

e Perque ho va solucionar sense necessitat de denunciar.

e Perque l'agressor era la parella, un familiar o un amic.

¢ Per bloqueig emocional, necessitat d’oblidar.

e Per les dificultats de tenir proves.

En aquest punt, cal fer especial incis en I'impacte de les violencies masclistes en la in-
fantesa i adolescéncia, ja sigui com a victimes directes (patint violencia psicologica, fi-
sica, sexual) o victimes vicaries (és a dir, observadors de la violencia com a fill/a de
dones que la pateixen). Les dades relacionades amb menors d’edat sén alarmants.
Segons Save the Children, el 12% de les nenes menors de 18 anys han patit algun ti-

pus de violéncia sexual. A Catalunya, segons dades del Departament d’Interior, dels
delictes contra la llibertat i indemnitat sexual que es van registrar el 2021, el 49,2% de
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les victimes eren menors d’edat. Lexposicio a la violencia en menors d’edat té conse-
quiencies profundes en la salut i el benestar emocional de nenes i nens, afectant direc-
tament el seu desenvolupament. Pel que fa als agressors, cal dir que no hi ha un perfil
psicologic determinat de la persona que exerceix violencia masclista o sexual. Tot i
aixo, cal fer esment, pel que fa a autors dels delictes sexuals i, especialment, pel que
fa a menors, que en un 99% sén homes que acostumen a pertanyer a I'estructura fa-
miliar o de I'’entorn de la victima, com persones vinculades a I'ambit educatiu, del lleure
i de I'esport. A més, es descriuen les fases de seducci6 de I'agressor que contempla la
seleccio de la victima, la generacié d’una confianga extrema, passant per tenir una re-
lacio de dependéncia i en que s’inicia la fase d’aillament i de secretisme per tal de ga-
rantir el silenci de la violéncia que s’esta produint.

Per aquests motius és especialment rellevant crear entorns segurs, on les persones
que pateixen aquestes situacions puguin trobar I’espai i la/es persona/es per a poder
expressar el que estan patint i sentir-se escoltades i acompanyades.

2.3. Marc legal

El marc legal fa referencia a les lleis, normatives i disposicions que regulen la pre-
vencio i la lluita contra les violéncies masclistes. Per aixo, cal que estigui actualitzat
i es revisi periodicament per incorporar les novetats juridiques que s’estableixin.

En Pambit internacional

L'any 2011 es va aprovar el Conveni del Consell d’Europa sobre la prevencio i la lluita contra la violéncia envers la
dona i la violéncia doméstica (en endavant, Conveni d’Istanbul). L’Estat espanyol va ratificar aquest conveni I'any
2014.

L’any 2017 es va publicar la Recomanacié general nimero 35 de la Comissié per a I'eliminacio de la discriminacio
contra les dones (en endavant, CEDAW, per les sigles en anglés).

En Pambit estatal

Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del codi penal, on es recull el delicte de violéncia (article 153).

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere,
implica el reconeixement de la violéncia de génere com un problema social i estableix el compromis dels
poders publics.

Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva entre homes i dones. Suposa un aveng en prevencié de
conductes que vulneren el principi d’igualtat en diferents ambits.

Reial decret llei 9/2018, de 3 d’agost, de mesures urgents del Pacte d’Estat contra la violéncia de genere.

Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual. Vol garantir i donar proteccié
integral del dret a la llibertat sexual i I'erradicacié de totes les violéncies sexuals.
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En ’ambit autonomic

Estatut d’autonomia de Catalunya, 16 de juliol de 2006. L’article 15 conté el dret de totes les persones a viure amb
dignitat, seguretat i autonomia, i, a més, introdueix una previsio especifica en I'article 19 sobre el dret de les dones
al lliure desenvolupament de la personalitat, viure en dignitat, seguretat i autonomia, també lliures d’explotacio, de
maltractaments i de tots els tipus de discriminacio.

Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals, i per
erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia.

Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.

Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar les violéncies

masclistes.

Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

En Pambit local

Pel que fa I'ambit local, la llei catalana 17/2020 estableix les competéncies seglents:
Article 83. Competencies dels municipis. Correspon als municipis:

a) Programar, prestar i gestionar els serveis d’informacio i atencio a les dones i efectuar la derivacio als diferents
serveis en els termes especificats per aquesta llei.

b) Prestar o gestionar altres serveis de la Xarxa d’Atencid i Recuperacio Integral, d’acord amb el que s’estableixi per
mitja d’un conveni amb I’Administracid de la Generalitat.

c) Collaborar en la gestio de les prestacions economiques i les subvencions que aquesta llei estableix.

d) Complir totes les altres funcions establertes per aquesta llei que, en rad de les competéncies respectives, els
correspongui assumir amb relacio a les dones que pateixen o han patit violencia masclista.

e) Complir les altres competéncies atribuides per disposicio legal.

2. Els municipis amb una poblacid inferior a 20.000 habitants poden delegar llurs competéncies a una mancomunitat
de municipis o a altres ens locals.

Infancia i adolescéncia

En Pambit internacional

Convencié de 20 de novembre de 1989 dels drets de I'infant adoptada per I’Assemblea General de les Nacions
Unides en la resoluci6 44/25.

En Pambit estatal

Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del codi penal.

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i I'adolescéncia, que modifica
I’anterior Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de protecci6 juridica del menor. *Requisit de no haver estat
condemnat per poder treballar amb menors.

Llei organica 8/2021, de 4 de juliol, de proteccié integral a la infancia i I'adolescéncia davant la violéncia.

En ’ambit autonomic

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i ’adolescéncia:

«3. Tots els professionals, especialment els professionals de la salut, dels serveis socials i de I’educacid, han
d’intervenir obligatoriament quan tinguin coneixement de la situacic de risc o de desemparament en qué es troba un
infant o adolescent, d’acord amb els protocols especifics i en collaboracié i coordinacid amb I’organ de la
Generalitat competent en matéria de proteccio dels infants i els adolescents. Aquesta obligacio inclou la de facilitar
la informacid i la documentacid que calgui per a valorar la situacid de I'infant o I'adolescent.

4. Els contractes que les administracions publiques catalanes subscriguin amb les persones o entitats privades que

presten serveis en els ambits professionals relacionats en I’apartat 3 han de recollir expressament les obligacions
d’intervencio.»
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2.4. Objectius i orientacions transversals

¢ Objectius
— Mostrar el compromis amb el respecte i el bon tracte entre les persones.
— Manifestar el rebuig i la no tolerancia envers qualsevol situacié de violéncia masclista.
— Dotar d’eines de prevencié i sensibilitzacié per combatre les violencies masclistes.
— Establir pautes basiques i circuits d’intervencié davant qualsevol situacié de violéncia.

¢ Orientacions transversals
— El bon tracte

Tota relacié entre persones s’ha de fonamentar en el respecte mutu, la dignitat i
I’escolta per tal de poder prevenir situacions de malestar i conflicte, posant al centre
les necessitats de les persones, la igualtat d’oportunitats, la no-discriminacié i la
tolerancia zero davant situacions de violéncia.

— La perspectiva de genere

La violencia masclista atempta directament contra drets fonamentals basics com
son la llibertat, la seguretat, la salut, la intimitat, la dignitat i la integritat fisica i moral
de les dones que la pateixen. Per tant, es fa imprescindible comprendre i abordar el
fenomen amb un enfocament sensible al genere, ja que és una problematica estre-
tament relacionada amb practiques discriminatories i relacions de poder desiguals
entre homes i dones.

— La interseccionalitat

Existeixen unes categories com I'edat i el cicle de vida, la classe social, la diversitat
funcional i la discapacitat, I'estructura familiar, el sexe i el génere, I'orientacié sexual
i la identitat de génere, 'origen, la racialitzacio, la religio i les creences, el benestar
emocional i la salut mental, etc., que interactuen i influeixen en la vida de les perso-
nes. Aquestes categories configuren uns eixos de desigualtat que les colloquen en
situacions particulars de discriminacio, fent que certs privilegis o opressions tinguin
més o0 menys pes segons el context. En la violéncia masclista, aquesta mirada mos-
tra la multiplicitat d’interaccions que conflueixen en una situacié i que configuren
cada historia com a unica.

- La diligéncia deguda

Lobligacio dels poders publics d’adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre
ordre per a actuar amb I’agilitat i eficiéncia necessaries, i assegurar-se que les au-
toritats, el personal, els agents, les entitats publiques i els altres actors que actuen
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en nom d’aquests poders publics es comportaran d’acord amb aquesta obligacid,
amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar adequadament els actes
de violéncia masclista i protegir-ne les victimes (Art.3. Llei 5/2008 del dret de les
dones a erradicar la violencia masclista).

- La no revictimitzacid

Qualsevol intervencié amb una dona, infant o adolescent que ha patit o esta patint
violéncia masclista ha de desenvolupar-se de manera respectuosa i valorant cons-
tantment les seves necessitats, evitant causar danys. En aquest sentit, qualsevol
intervencié ha de regir-se pel principi de no revictimitzacio. Els termes utilitzats en
la comunicacio i la manera de formular les qliestions han de ser gestionats de forma
curosa considerant els possibles efectes induits i totes les accions que es facin han
de ser amb el consentiment de la persona afectada.

— Situar les necessitats al centre

Cada dona, infant o adolescent que pateix o hagi patit una situacié de violéncia
masclista, experimenta i li causa un impacte de manera intrinseca en funcié de di-
versos factors (caracteristiques psicologiques propies, influéncia cultural, context de
violencia, durada, condicions personals especifiques, etc.). Per tant, és molt proba-
ble que existeixin diferéncies entre la seva vivencia i la viscuda per altres en la ma-
teixa situacio. Per aquest motiu és imprescindible centrar i adaptar les intervencions
a les necessitats particulars de cada cas, abordant-lo com a unic i analitzant amb
profunditat les caracteristiques de cada situacié.

2.5. Eixos d’intervencio
2.5.1. Marc d’aplicacio

Aquest protocol s’aplica a 'equipament municipal i a tota persona que s’hi relaciona,
és a dir, esta a I'abast de tot I'equip d’aquest equipament i de les persones que en son
usuaries, aixi com les persones que tenen alguna relacié amb I'equipament com sén
les families o persones que realitzen algun tipus de servei (manteniment, empresa pro-
veidora, etc.). Per tant, estara a disposicié de totes aquestes persones amb la finalitat
que n’estiguin informades i en puguin fer us, tant sigui perqué pateixen o detecten
qualsevol situacié. En cada cas, es posaran els mecanismes adients per donar suport
a la necessitat que correspongui.

El protocol compta amb el suport de la direccié del centre i estableix un engranatge de
persones que hi treballen, com sén: la persona de referéncia, la persona de suport i la
comissié de treball i seguiment, que vetllen pel bon funcionament del protocol i perme-
ten establir espais segurs on escoltar, atendre, acompanyar i prendre decisions davant
de qualsevol situacié de violéncia masclista.
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La persona de referéncia

La persona de referencia i el/la delegat/da de proteccié —en el cas de menors— po-
den ser diferents persones o bé la mateixa. Es una persona professional del mateix
equipament o bé una persona externa experta perd que té vinculacié amb I'equipa-
ment. Aquesta persona esta capacitada per escoltar i atendre situacions de crisi 0
violéncia i, per tant, formada en aquest ambit. Aixi mateix, mantindra una bona coordi-
nacié amb la comissié de seguiment del protocol i amb els serveis i recursos de la
xarxa d’intervencio integral en violencies masclistes del territori, aixi com amb la xarxa
d’atencio a la infancia i adolescéncia (si s’escau).

En el moment d’activacio del protocol, la persona de referencia o delegat/da de pro-
teccio assumeix la intervencioé de la situacio, sent la persona responsable de garantir
I'aplicacié adequada del protocol.

Les seves funcions principals sén les seglents:
* Rebre i gestionar les comunicacions sobre les situacions de violéncia masclista.
e Atendre i acompanyar la persona que ha patit la situacié de violéncia.

e Ser la persona interlocutora amb els agents del territori, el sistema de proteccio i/o
altres organismes intersectorials per activar el treball en xarxa.

e Donar suport a les persones que formen I'equip de professionals que intervindran en
el procés, facilitant la informacio i 'assessorament necessaris.

e Portar un registre anual de les intervencions realitzades.

* Promoure i organitzar la formacio especialitzada en els equips professionals i altres
collectius (families, serveis externs).

La persona de suport sera designada per a poder donar suport i acompanyament a la
persona de referéncia davant qualsevol necessitat o situacié de violéncia masclista
que ho requereixi. Per aquest motiu, i per a realitzar aquest rol adequadament, també
sera necessari que hagi rebut una formacio especifica sobre I'abordatge d’aquests ca-
sos i poder-los atendre segons quines siguin les seves necessitats.

Es recomana activar una bustia fisica al mateix equipament i una de correu electronic®
per tal de facilitar la comunicacio de qualsevol situacioé que estigui succeint, aixi com el
contacte de la persona de referéncia i de la persona de suport. La informacié seglent
haura de ser publica i caldra fer-ne difusio:

3 Els ajuntaments poden comptar amb una bustia etica de denuncia que podria ser d’utilitat amb aquesta finalitat.
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Bustia de queixes o comunicacions:

Nom de la persona de referencia i contacte:

Nom de la persona de suport i contacte:

La comissié de treball i de seguiment del protocol

La comissi6 de treball i de seguiment del protocol ha de ser un grup de persones
encarregades en primera instancia de confeccionar el protocol de I'equipament i,
tot sequit, d’activar el protocol en cas que sigui necessari, fer-ne la supervisio i
avaluar-ne I'aplicacio. La comissié ha de ser diversa en la seva configuracié i ha de
tenir una solidesa i estabilitat per tal de garantir el compliment de les seves fun-
cions.

Les funcions de la comissié han d’encaminar-se cap a:

* Donar suport a la persona de referéncia o delegat/da de proteccio i prendre deci-
sions conjuntes.

e Impulsar accions de sensibilitzacié i prevencio en la institucid.
* Promoure el coneixement del protocol i potenciar la deteccié de situacions.

e Activar el protocol, promoure la investigacié d’un cas detectat i elaborar-ne un infor-
me de conclusions.

¢ Realitzar un informe anual per fer balan¢ anual de les accions realitzades i dels casos
o situacions detectades, valorant-ne 'abordatge.

e Revisar el protocol i fer propostes de millores si s’escau.

e Determinar la calendaritzacio i la periodicitat de les reunions de seguiment de la co-
missio.

La informacio sobre les persones que integren la comissid, els seus noms i a qui repre-
senten (plantilla, direccié de I'equipament, ajuntament, persones usuaries, comite
d’empresa, etc.), haura de ser publica i caldra fer-ne difusié.

(Vegeu a I'annex 2 el model d’acta de constitucié de la comissid.)
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2.5.2. Descripcio dels eixos i accions que cal desenvolupar

Els eixos d’intervencié del protocol sén el full de ruta amb les orientacions d’actua-
cions que es despleguen a través de dos grans blocs: la prevencié i la reparacio in-
tegral. Aquests no son lineals ni consecutius, siné que interseccionen i es comple-
menten permanentment, d’acord amb el que s’estableix en els models marc de
referéncia de recent aprovaciéo com és el Protocol marc per una intervencio amb dili-
géncia deguda en situacions de violencia masclista (2022).*

2.5.3. La prevencio
La prevencio

Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista. Article 3. Definicions.

b) Sensibilitzacio: el conjunt d’accions educatives, pedagogiques i comunicatives
encaminades a generar canvis i modificacions en 'imaginari social que permetin
avancar cap a 'erradicacio de la violencia masclista.

c) Prevencio: el conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la
problematica de la violencia masclista per mitja de la reduccié dels factors de risc,
i impedir-ne aixi la normalitzacio, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania en
el sentit que cap forma ni manifestacié de violeéncia no és justificable ni tolerable.

La prevencié ha de trencar amb la incidéncia i la normalitzacié del fenomen, ates que
es tracta d’'una problematica de caire estructural i, per tant, les politiques publiques i
les accions concretes que se’n derivin hauran de generar canvis en tots els ambits per
tal de transformar la societat i I'imaginari social per erradicar les violéncies masclistes.

Les eines per a la prevencio estructural que planteja el Protocol marc per a una inter-
vencio amb diligéncia deguda per aconseguir aquesta finalitat queden definides aixi:
la sensibilitzacio, la difusio i promocié de drets, la recerca, la coeducacid, la promocié
de masculinitats antimasclistes i igualitaries, la formacio especialitzada i I'accié comu-
nitaria.

A continuacio es plantegen un seguit de propostes perquée I'equipament municipal pu-
gui promoure accions de prevencio.

4 Protocol marc per a una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncia masclista (2022). Departa-
ment d’lgualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya.



Protocol marc per a 'abordatge de les violencies masclistes en equipaments municipals 23

Accions de prevencio6
Compromis de 'equipament

e Manifestar el compromis amb la problematica mitjangant una declaracié de toleran-
cia zero amb la violéncia per part de I'equipament.

¢ Revisar la normativa interna, el reglament d’Us i/o el codi de conducta de I'equipa-
ment amb perspectiva de genere.

e Potenciar la igualtat en el funcionament del centre.

e Facilitar un decaleg de bon tracte i respecte entre totes les persones vinculades i
usuaries del centre.

e Crear sinergies i espais de coordinacié amb aquells ens i organismes del territori que
formin part de la xarxa publica d’abordatge de les violéncies masclistes: SIAD, SIE,
USAV, SAl, entitats especialitzades del tercer sector, cossos de seguretat (Mossos
d’Esquadra, policies locals, GAV).

e Establir normes internes clares respecte a les relacions entre els diversos collectius que
participen en I'equipament, per reduir les situacions de risc especifiques de cada centre.

e Redactar mesures preventives especifiques segons I'ambit en qué s’emmarqui I'equi-
pament (cultural, lleure, esportiu, etc.).

e Compliment legal de disposar d’un protocol per a I'assetjament sexual i raé de sexe
en 'ambit laboral independentment de la dimensié de la plantilla i de la naturalesa
publica o privada de I'organitzacié.

Difusio del protocol

e Aprovar i difondre el protocol a la web, intranet, panell informatiu.

e Donar informacio del protocol a les persones treballadores, a noves incorporacions, a
totes les persones usuaries, a persones externes que es relacionin amb I'equipament i

promoure la seva signatura de compromis sobre el coneixement i compliment d’aquest.

e Crear i destacar la figura de persona/es de referéncia dins I'establiment (i de la figura
de delegat/da de proteccié de menors).

¢ Potenciar canals de comunicacio que facilitin la visibilitzacioé de situacions de sospita
o de risc observada o viscuda per mitja de la creacié d’un correu electronic especific,
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una bustia fisica a I'equipament, un telefon de contacte de la persona de referéncia
i/0 una bustia etica de I'ajuntament.

e Detectar situacions de risc en espais concrets de I'equipament (vestuaris, banys,
despatxos d’atencié individual, etc.) i desenvolupar accions per reduir-ne el risc.

e Informar en cartellera visible dels recursos disponibles d’atencié a les violéncies
masclistes.

e Incorporar un directori de recursos d’acompanyament i suport especialitzats en vio-
léncies masclistes a la pagina web del servei.

e Crear protocols interns especifics segons les necessitats detectades a I'equipament i
el perfil de persones (per exemple, sobre violéncies sexuals a menors, etc.).

Sensibilitzacio i formacio

e Afavorir la participacié del personal en accions de prevencié de les violencies mas-
clistes.

e Disposar de material de sensibilitzacié i de difusié sobre les violéncies masclistes dins de
lequipament perqueé sigui visible i accessible per a totes les persones que hi accedeixen.

e Desenvolupar i implementar un pla de formacié anual en matéria de perspectiva de
genere i violencies masclistes.

¢ Organitzar actes a I'entorn dels dies assenyalats com son el 8 de marg (Dia Interna-
cional de les dones) i el 25 de novembre (Dia Internacional contra les violéncies mas-
clistes), el 17 de maig (Dia Internacional contra la LGTBIfobia), 19 de novembre (Dia
Internacional contra I'abus d’infants). Aixi com altres dates vinculades a la lluita per la
igualtat de génere.

e Planificar jornades, formacions o tallers de sensibilitzacié dirigits a:
— Tot el personal de I'equipament (basica).
— Persones de referéncia / delegat/da de proteccio (especialitzada).
— Persones usuaries i families.

e Adherir-se a campanyes institucionals de reivindicacié i commemoracio.

e Dissenyar campanyes propies amb materials que les complementi, com poden ser:
flyers, cartells, posters, infografies, diptics, material de marxandatge, etc.
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e Emetre comunicats publics que donin suport a les possibles denuncies socials i me-
diatiques que estan directament relacionades amb les violéncies masclistes (femini-
cidis en el territori, agressions sexuals, discriminacions i desigualtat de genere, etc.).

e Donar suport a accions de reparacié simbdlica, social i collectiva, com poden ser
dates commemoratives, reconeixements publics, etc.

La prevencio, a més d’erradicar les causes estructurals de les violencies masclistes,
hauria de centrar-se, també, en cada forma concreta de violéncia viscuda, sigui una
experiéncia individual o collectiva (prevencio individual). Prevenir danys no implica una
erradicacio absoluta de la violéncia masclista pero si que tinguem més informacié i ei-
nes per actuar quan aixo passi. En d’altres paraules, es tracta de no arribar tard, que
puguem reduir I'impacte i que aquesta violéncia no es cronifiqui, ni es torni a repetir.

2.5.4. La reparacio integral
La reparacié integral

Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violencia masclista. Article 3. Definicions.

g) Reparacio: el conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sani-
taries, educatives i similars, preses pels diversos organismes i agents responsables
de la intervencié en I'ambit de la violencia masclista, que contribueixen al restabli-
ment de tots els ambits danyats per la situacié viscuda, garantint 'acompanyament i
’assessorament necessaris.

La reparacio integral és la intervencié que té com objectiu principal restablir els danys i
les conseqliencies ocasionades arrel de la violéncia viscuda, evitant la revictimitzacio i
alhora garantir-ne la seva no repeticié i la recuperacié individual i col-lectiva. Aquest
procés consta de 'acompanyament, assessorament i atencié mitjancant unes mesures
socials, econdmiques, juridiques, laborals, sanitaries, educatives, psicologiques o al-
tres similars que convergeixin amb el fenomen, les quals ajudin a restaurar al més aviat
possible la vida de la persona victimitzada. A més, també es contempla la incidéncia
amb la persona agressora mitjancant una linia d’investigacié i de sancio, per tal d’assu-
mir la responsabilitat de la violéncia exercida, ja sigui des d’'una oOptica punitiva a través
de la denuncia (procés policial i judicial) o bé restaurativa (mesures psicoeducatives).

Les estratégies per a la reparacio integral que planteja el Protocol marc per una inter-
vencio amb diligéncia deguda per aconseguir-ho son la deteccio, 'acompanyament
integral, la valoracio integral de riscos, la investigacié i la sancio.
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Accions de reparacioé integral
Deteccio de la violéncia masclista

e Elaborar un llistat de formes i manifestacions de violéncia adaptats a les caracteristi-
ques i als collectius que participin en I'equipament (exemple a I'annex 3).

e Especificar els comportaments i actituds considerats sancionables, diferenciant-los
per nivells de gravetat i per tipus (verbals, no verbals i fisics). Caldra que els compor-
taments quedin recollits en la normativa o reglament d’Us de I'equipament, aixi com
les sancions que els serien aplicables.

e Respecte a la normativa d’Us existent, caldra revisar la normativa interna perque re-
culli les actituds i casuistiques sancionables, aixi com la sancié corresponent.

e Concretar quin és el procediment per informar d’una situacié de violencia mascilista,
diferenciant la comunicacio i la queixa, de la denuncia (vegeu apartat 2.6).

e Generar un model d’actuacio urgent devers el no urgent, juntament amb el circuit
que es desplegara (vegeu apartat 2.6.3).

e Definir les actuacions que es portaran a terme en els diferents moments de I'acom-
panyament tant amb la persona agredida (segons si és major o menor d’edat) com la
persona agressora (si es considera adient).

Acompanyament i intervencié

e Definir qui sera la persona de referéncia ja que sera la interlocutora amb la persona
victima i/o victimaria, i 'encarregada del procediment d’activacio del protocol.

e Facilitar formacio especifica a la persona de referéncia en habilitats i actituds davant
situacions d’acompanyament a la violéncia masclista.

e Crear un model d’entrevista d’acollida i d’intervencid basica.

e Assegurar la confidencialitat de la informacié sobre dones, adolescents i infants en els
processos d’intervencid, i la proteccié de les seves dades personals (vegeu annex 4).

e Disposar d’un espai d’atencid, seguretat i proteccioé per atendre la persona quan ho
necessiti.

e Coneixer tots els serveis permanents i especialitzats en violéncia masclista del terri-
tori per proporcionar la informacié necessaria (vegeu annex 5).
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e Establir circuits de derivacié amb els serveis especialitzats del territori.

e Realitzar una derivacié conduida al servei que calgui amb el consentiment i coneixe-
ment de la persona (vegeu annex 7).

e Establir espais de seguiment periodics de la comissié de seguiment per valorar els
casos i avaluar el funcionament del protocol.

e Determinar quan i com es fa el tancament de 'acompanyament tant a la persona vic-
tima com la victimaria.

e Registrar i elaborar un informe anual dels casos atesos.

e Definir les possibles conseqiiéncies, sancions o mesures de reparacié que es porta-
ran a terme (temporalitat, proporcionalitat, etc.). (Vegeu annex 8).

® Proposar i concretar possibles mesures restauratives envers el victimari.

2.6. Principis, pautes basiques i circuits d’intervencié
2.6.1. Principis basics d’intervencié

Quan es detecta una situacié de violencia, des de l'inici, cal tenir present les necessi-
tats de la persona afectada i cal respectar les seves decisions pel que fa al conflicte
que esta patint.

La persona que fara el primer acompanyament sera habitualment la persona de referén-
cia i també I'encarregada d’acollir, assessorar i informar la persona afectada. Per tant, és
important que la seva actuacié es regeixi per uns principis que guiaran la seva intervencio.

Principi de confidencialitat

Quan es produeix una situacié en quée es manifesta que s’esta patint violencia masclista, no és un moment gens
facil i, per tant, és necessari preservar la confidencialitat per poder actuar segons les decisions que la persona
afectada vagi prenent, respectant el seu procés en tot moment.

Principi de proteccio de la intimitat i la dignitat de les persones

Qualsevol intervencio o inici de procediment ha de protegir la intimitat i la dignitat, aixi com també de les persones
implicades en els fets. Per tant, cal actuar amb respecte i discrecié davant d’aquests casos i realitzar un
acompanyament i assessorament en tot el que es necessiti.

Principi de celeritat

En el moment en qué la dona o persona decideix informar i vol iniciar un procés, cal que es realitzin accions de
forma urgent i que es comencin a fer les accions corresponents per tal d’aconseguir la maxima celeritat en la
resolucio de la situacio.




Protocol marc per a I'abordatge de les violencies masclistes en equipaments municipals 28

Principi de seguretat i mesures cautelars

Les persones implicades no han de patir represalies per informar d’uns fets i cal garantir la seguretat, i si cal
proposar mesures cautelars fins a la resolucioé del cas.

Dret a la informacio

En el moment de tenir coneixement d’una situacié de violencia masclista, cal tenir present que totes les persones
implicades han d’estar informades dels seus drets i deures, i dels resultats o decisions que es determinin segons la
seva participacié en la situacio.

2.6.2. Pautes basiques d’intervencio

Cal tenir present que la persona que ha patit o pateix una situacio de violencia masclis-
ta pot tenir reaccions diverses i, per tant, la manifestacié de simptomes i I'impacte que
pugui provocar, pot ser molt variable segons cada persona. Es poden donar diferents
simptomes com, per exemple, por, ansietat, tristesa, rabia, desorganitzacié mental,
tremolors, bloqueig, etc., pero, en tot cas, és important acollir la persona en un context
favorable i reservat per tal d'acompanyar-la en alld que necessiti.

Per aquest motiu, la persona de referéncia, pero en general totes les persones de
I’equipament han de coneixer les pautes basiques d’intervencié per a garantir una pri-
mera atencié acurada.

Pautes basiques d’intervencié

Buscar un espai reservat amb privacitat i seguretat, per oferir un ambient favorable per al dialeg i crear una
atmosfera tranquilla i sense presses.

Establir un clima de confianga i confidencialitat, donar el nom i preguntar pel nom de la persona que atenem.

Mostrar una actitud d’escolta activa i empatia, observant I'estat de la persona i recollint tot allo que considerem
rellevant o les necessitats que puguem detectar.

Respectar el relat lliure i, en tot cas, fer preguntes obertes i repetir paraules que ha dit la persona.

Validar tot alld que la persona esta compartint, mostrant respecte, autenticitat, comprensié i sinceritat.

Tolerar els silencis ja que poden ajudar a explicar, pair i comprendre la situacié viscuda, i cal respectar-los.

No jutjar la persona i acceptar la vivencia i la importancia que té el fet tal com I’hagi viscut.

Acompanyar i donar la informacié que es conegui de forma senzilla i exacta del circuit corresponent o bé dels
recursos amb que es podra obtenir ajuda si cal derivar.
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2.6.3. Circuits d’intervencid
a. Definicions previes
Comunicacio o queixa - dentincia

Una comunicacio es fa quan es comuniquen uns fets sense utilitzar un procediment
formal. En aquests casos es pot explicar i posar en coneixement de la persona de refe-
rencia o de la comissié de seguiment.

Quan es comuniqui de manera informal uns fets susceptibles de ser violencia masclis-
ta, s’informara la persona dels drets que I'assisteixen, aixi com de la possibilitat de
formalitzar una queixa per escrit, respectant en tot moment la seva decisié. Aquesta
comunicacioé es traslladara a la comissié, respectant I'anonimat de la persona si aixi ho
decideix, amb I'objectiu d’analitzar la situacio, detectar problemes i cercar solucions.

Una queixa és una comunicacié formal i per escrit mitjancant la qual una persona, ja
sigui treballadora o usuaria, manifesta i comparteix una situacié o fet que el pugui
afectar i ho posa en coneixement de I'equipament de manera formal. Aquesta situacio
es pot donar per haver observat o viscut els fets, entenent que la persona que realitza
la queixa és part interessada. Se sol realitzar sota un model estandard (annex 6). La
queixa sera atesa i ha de ser contestada degudament per part de I'equipament. La
queixa no ha d’activar el protocol sempre, siné que caldra fer una valoracio dels fets i
coneixer a fons la situacié.

Si els fets o actituds que es comuniquen mitjangant una queixa sén susceptibles d’in-
fringir una norma d’obligat compliment, poden tenir conseqliéncies sancionadores
després d’activar el protocol, realitzar una investigacié pertinent i d’iniciar el correspo-
nent procediment sancionador. Els fets hauran d’estar preestablerts en el reglament
o normativa d’Us de I'equipament o en el mateix protocol, aixi com en les normes que
afecten les persones treballadores. En el procediment es donara tramit d’allegacions
en cas que la queixa vagi contra una persona en concret. Quan es tingui tota la infor-
macidé sobre la situacio, I'dorgan competent prendra la decisié sobre el contingut de la
queixa i emetra una resolucié que sera notificada a la persona que va interposar la
queixa.

Mitjangcant les comunicacions i les queixes podem detectar i analitzar les problemati-
ques de l'equipament i les preocupacions de les persones usuaries, meés enlla que
s’infringeixi la normativa o no.

Quan parlem d’una dentincia, parlem de I'incompliment d’una norma penal, tot i que el
terme s'utilitza quotidianament per parlar d’exposar publicament uns fets que ens sem-
blen nocius.
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Pot ser que a través d’'una queixa es comuniqui un fet que transcendeix I'abast de les
normes administratives, com és el cas de les violencies masclistes tipificades. Si tenim
dubtes sobre si els fets poden ser delictes, es consultara els serveis especialitzats o es
realitzara una derivacié conduida per ser atesa en un servei especialitzat (vegeu a I'an-
nex 5 la informacio dels serveis especialitzats).

Quan es tracta de menors victimes, si tenim coneixement que un/a menor esta patint
violeéncia, tenim I'obligacié de comunicar a les autoritats competents atenent a les cir-
cumstancies del cas (SBAS, EAIA, Mossos d’Esquadra) i a la familia o persona tutora
(sempre que sigui possible), i per tant, I'obligacié de denunciar la situacio.

En resum, en 'ambit de 'administracié parlarem de queixa, inclogui 0 no una infraccio
administrativa o laboral, i si de la irregularitat administrativa transcendim a la il-licitud
penal, parlarem de denuncia, que s’interposara davant de les autoritats competents.

Situacio urgent - no urgent

El concepte d’urgéncia pot venir determinat per la immediatesa dels fets o per la
seva gravetat. Poder analitzar els fets des de la perspectiva de la urgéncia determina
la prioritat que s’ha de donar a una situacié i el temps d’actuacio. Per altra banda, per
valorar una situacié de risc és recomanable que la persona sigui derivada i informada
de la necessitat d’acudir a un servei especialitzat del territori.

La immediatesa implica la necessitat d’intervencié en uns fets que s’estan produint en
el moment o que resultin imminents, per cessar la violéncia o evitar-la.

La gravetat dels fets actuaria en relacié amb el grau d’intensitat de les violéncies. El
nivell 1 seria la violéncia lleu, el nivell 2, violéncia greu i el nivell 3, violéncia molt greu.

Classificacio de violéncies

Nivell 1

Nivell 2

Nivell 3

Violéncia psicologica

Insults, burles sexistes,
jutjar la vida sexoafectiva,
menyspreus, etc.

Amenaces, coaccions,
comentaris explicits sobre
I’'aparenca, assetjament,
etc.

Amenaces de mort o de
suicidi, etc.

Violencia fisica

Invasié de I'espai propi,
intimidacions, empentes,
etc.

Immobilitzacions, escopir,
estirar pels cabells,
perseguir, etc.

Agressions fisiques.

Violencia sexual

Mirades intrusives,
comentaris sexuals no
desitjats, etc.

Tocaments no desitjats,
assetjament sexuals,
proposar practiques

sexuals sense context, etc.

Exhibicionisme,
agressions sexuals,
coaccions o amenaces
per obtenir sexe, etc.

Violéncia ambiental

Colpejar objectes,
cosificar, utilitzar
llenguatge sexista, etc.

Colpejar fort, llencar o
trencar objectes, aillar,
crits, etc.

Cremar objectes, fer mal
a persones o animals de
I’entorn propi, etc.
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Persona afectada o que ha patit la situacié de violéncia
e Consideracions segons si €s persona adulta o menor

La distincié entre si la persona afectada és menor d’edat o major en determina I'ac-
tuacio i les obligacions. Una persona major d’edat compta amb un marge d’autono-
mia respecte a les decisions que I'afecten directament i se n’han de respectar les de-
cisions sobre les actuacions en el procés. Amb les persones menors d’edat, les
persones adultes tenen una posicié de garants que les obliga a protegir els drets dels
menors d’edat. Per tant, davant de la sospita que una persona menor pateix violéncia,
s’ha de comunicar als organismes i serveis d’atencié especialitzada corresponents®
qualsevol indici de violencia detectat. Caldra comunicar I'edat de la persona menor, el
tipus de violéncia patida i la persona agressora de la qual s’ha tingut coneixement.

e Consideracions segons si la persona és treballadora o usuaria

Respecte al rol de la persona afectada, distingirem entre persona treballadora i usua-
ria per la diferent naturalesa de la relacio (contractual, o no) que la vincula a I'equipa-
ment. La persona usuaria té uns drets i deures, i la treballadora, a més, pot tenir al-
tres conseqiiéncies propies en atencié a la seva relacié laboral. Mentre que el
tractament de I'agressid cap a una persona usuaria es regira per les possibles mesu-
res cautelars i mesures reparadores recollides en la normativa o en el reglament d’Us
de 'equipament i en el mateix protocol.

El tractament de I'agressioé cap a una persona amb relacié laboral es regira per les
possibles mesures cautelars i les mesures reparadores recollides al protocol d’asset-
jament sexual i per raé de sexe en I'ambit laboral, al conveni collectiu, la normativa
laboral i/o els acords de treball. Per tant, és necessari verificar que la plantilla de
’equipament compta amb un document que abordi les violéncies masclistes que es
poden produir en el context laboral.

Persona agressora (vegeu annex 8)
e Si la persona és treballadora del centre

Si la persona agressora és treballadora de I'equipament pot implicar I'aplicacio de
mesures i/0 sancions que afectin la relacié laboral, sempre que els fets estiguin esta-
blerts al protocol d’assetjament sexual i per raé de sexe en I'ambit laboral, al conveni
collectiu, la normativa laboral i/o els acords de treball. Per tant, és necessari verificar
que la plantilla de 'equipament compta amb un document que abordi les violéncies
masclistes que es poden produir en el context laboral.

5 Els serveis especialitzats d’atencio a la infancia i adolescéncia s’indiquen en el «circuit per a victimes menors
d’edat» i caldra que quedin recollits en el mapa de recursos del territori que conté el protocol.
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Es important indicar que 'empresa o organisme contractant té obligacions respecte
a les persones que tenen contractades, i han d’establir uns mecanismes de control i
vigilancia que impedeixin la comissié de possibles delictes penals, podent ser con-
demnades com a persones juridiques per omissio de les seves responsabilitats.

e Si la persona és usuaria del centre

La persona usuaria que cometi una agressio, en el context de I'equipament public,
pot ser sancionada en atencié a la normativa establerta en cada equipament. Les
sancions han d’estar preestablertes en la normativa o reglament d’us de I'equipa-
ment o en el protocol. Les normes han de ser accessibles a les persones usuaries,
en exercici del deure de transparéncia.

Si bé les sancions tenen un caracter punitivista, promulgar normes de comportament
sobre les agressions masclistes i donar-les a conéixer també té un efecte preventiu. Els
posicionaments publics sobre la no tolerancia de les violéncies masclistes constituei-
xen accions de prevencio i creen espais segurs al trencar amb el context de tolerancia
i impunitat davant certes formes d’agressié masclista, i a definir i donar a coneixer, tant
a les persones usuaries com a les treballadores, com cal actuar davant d’una situacio.

e Si la persona és externa a I'equipament

Es pot donar la situacio de tenir noticia que una persona de I'equipament estigui pa-
tint violéncia en altres entorns. En aquests casos, en I'aplicacio del protocol, posa-
rem a I'abast de les usuaries la informacié sobre els serveis de la xarxa d’atencio es-
pecialitzada en violéncia masclista. En el cas de menors, caldra dirigir-se als serveis
especialitzats a través del circuit adequat.

b. Suposits de les situacions que es poden produir

Els suposits que es poden donar entre persona agressora i victima soén:
— Violéncia d’una persona treballadora a una persona treballadora.
— Violéncia d’'una persona treballadora a una persona usuaria.
— Violéncia de la persona usuaria cap a una treballadora de I'equipament.
— Violéncia d’'una persona usuaria a una persona usuaria.
c. Circuits d’intervencio
Davant del coneixement del cas o d’una situacié de violéncia cal informar directa-

ment a la persona de referéncia encarregada de gestionar aquestes situacions.
Cal actuar amb cautela, respecte i confidencialitat.
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En primer lloc, és important escoltar el que expressa la persona que informa ja sigui
perque ha observat I'agressio o és la persona agredida. En aquesta primera atencié
cal valorar la urgéncia de la situacio i les necessitats que planteja la persona. Per tant,
es formalitzara la informacié per escrit i s'informara del procés i de les alternatives
que existeixen per prendre decisions. Es important donar informacié sobre els recur-
sos disponibles per aquest tipus de situacions i, per tant, conéixer els serveis de la
xarxa d’intervencio en violencies masclistes del territori. En cas de ser menor d’edat
s’activara un circuit que haura de passar per la comunicacio dels fets als serveis es-
pecialitzats del territori.

Circuit genéric

Deteccio de violéncia en una persona adulta.

v

Activacio de la persona de referéncia per a I'escolta i 'acompanyament.

v

Si s’escau, formalitzacié d’'una queixa o denuncia de la situacié de violéncia.

v

Analisi de la informacio recollida i assessorament en la presa de decisions.

v v

Urgent No urgent

v

Avisar al 112, si vol.

Y

Accions internes” de I'equipament

. . . o
Accions internes* de I'equipament en maxim 7 dies.

en 24 h.

v v

Donar informacié dels serveis d’abordatge en violencies masclistes
del territori i si vol fer una derivacié conduida.

(En tot cas, cal respectar les decisions que prengui la persona agredida.)

*Accions internes de I'equipament per part de la persona de referéncia

Quan es tingui coneixement d’una situacié, cal informar a la direccié del centre.

v
Convocar reunié de la comissio per valorar la situacié quant a:
e |’actuacio realitzada amb la victima i altres accions pendents.
e Valorar els fets i actuar amb I'agressor (segons si és treballador o usuari).
* En cas que una de les persones implicades formi part de la plantilla de I'equipament,

cal activar el protocol corresponent d’abordatge de I'assetjament sexual i per rad de
sexe en 'ambit laboral.
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e Obrir procés d’investigacié en que es valoraran mesures cautelars i possibles sancions.

* Possible suport extern especialitzat per al procediment de la investigacio interna i
elaboracié de l'informe de conclusions.

e Valorar la coordinacié amb serveis d’atencio en violéncies masclistes del territori.
e Sol-licitar assessorament i acompanyament de I'ajuntament.
Per tal de donar una informacié actualitzada i acurada sobre els serveis del territori, es

recomana que cada equipament pugui elaborar el seu mapa de recursos i que estigui
incorporat com a annex en el mateix protocol (vegeu annex 5).

Circuit per a victimes menors d’edat

Deteccié de violéncia en infancia o adolescéncia.

Activacio de la persona de referéncia per a I'escolta i '|acompanyament.
Deure de comunicacio i posicio de garant.
Analisi de la informacio6 recollida i comunicacié de la situacio segons el cas.
Urgent No urgent
Trucada al 112 o serveis v
especialitzats Accions internes* de 'equipament,
Accions internes* de I'equipament maxim 7 dies.
en 24 h.
v v
Activar el servei corresponent segons cada cas.
Agressor major d’edat Agressor menor d’edat
Infancia Respon 116 111 USAV 900 923 098
SBAS / EAIA SBAS / EAIA
Centre educatiu Centre educatiu

Informar la familia o persona tutora del/la menor
(si no esta implicada amb els fets).

Tot i que hi ha aquests serveis especialitzats segons el cas, davant
del dubte es recomana contactar amb Infancia Respon.

*Accions internes de I'equipament per part de la persona de referéncia
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Quan es tingui coneixement d’una situacié, cal informar a la direccié del centre.

v

Convocar reuni6 de la comissio per valorar la situacié sobre:

e |'actuacio realitzada amb la victima i altres accions pendents.

e Valorar els fets i actuar amb I'agressor (segons si és treballador o usuari). En cas de
personal amb vinculacié laboral, caldra activar el protocol d’assetjament sexual i per
rad de sexe en I'ambit laboral corresponent.

e Iniciar procés d’investigacié en que es valoraran mesures cautelars i possibles san-
cions diferenciades segons I'’edat de la persona agressora.

* Possible suport extern especialitzat per al procediment de la investigacio interna i
elaboracié de I'informe de conclusions.

e |niciar la coordinacié amb serveis d’atencio especialitzada del territori.
* Sollicitar assessorament i acompanyament de I'ajuntament.

Per tal de donar una informacid actualitzada i acurada sobre els serveis del territori, es
recomana que cada equipament pugui elaborar el seu mapa de recursos i que estigui
incorporat com a annex en el mateix protocol (vegeu annex 5).

2.7. Seguiment, avaluacio i coordinacié

El protocol ha de ser un document viu i transformador perquée garanteixi una bona ade-
quacio de la intervencio envers les violencies masclistes. A més, permet mostrar el com-
promis i la responsabilitat social del propi equipament quan es cometen accions que van
en contra dels drets humans. Per tant, és clau que s’estableixin mecanismes de segui-
ment i avaluacio. Per aixd es recomana que la comissié de seguiment sigui la responsable
de crear els espais periodics per avaluar I'organitzacio, la coordinacio, la gestio i 'execucio
de les actuacions, en relacié amb els objectius plantejats mitjancant la recollida d’informa-
Cio necessaria per presentar anualment els resultats obtinguts i les propostes de millora.

El seguiment té com a finalitat generar mecanismes per a la supervisié del desenvolu-
pament i el funcionament integral de cada una de les accions que s’executin del proto-
col. D’altra banda, I'avaluacié se centrara en la valoracié objectiva de les accions i in-
tervencions que s’hagin portat a terme dins dels eixos establerts. Amb I'objectiu de
modificar, corregir i millorar aquells elements que hagin pogut distorsionar el bon des-
plegament de I'activacié del protocol. Els elements fonamentals a analitzar en aquesta
fase son els seglents:

e Les accions dels eixos d’intervencié plantejades.
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e Els indicadors quantitatius i qualitatius.

e ’efectivitat de les accions.

e |'impacte de les accions.

e El resultat esperat.

La coordinacié s’ha d’establir amb:

e Serveis d’igualtat i LGTBI de I'ajuntament.

e Taula local o comarcal de violéncia masclista.

e Segons la tipologia d’equipament, coordinacié amb I'area municipal de referéncia.

Els objectius de la coordinacié sén:

e Coneixement de les persones referents del circuit de derivacio.

¢ Analisi de casos i coordinacié amb els serveis especialitzats.

PROPOSTA DE MATRIU DE SEGUIMENT | AVALUACIO

EIX Objectiu Accio Resultat Indicadors quantita- | Instruments Tempo- ()rgan
esperat tius/qualitatius ralitat responsable
PREVENCIO |Els objectius | Actuacié | Fita que es | Elaborar la llista dels | Llistar les técniques | Concretar Determinar
descriuen allo | concreta | vol elements de mesura | que serviran per quinaserala | quines figures
. |queesvol que va aconseguir | que faciliten valorar el | recollir la informacié | durada de 0 comissions
REPARACIO ) o . , . ST } L
aconseguir. dirigidaa | després de | grau d’assoliment qualitativa i I'execuci6 de | seran les
complir | 'execuci6 | dels objectius quantitativa I'accié encarregades
I'objectiu | de les plantejats. Els tres necessaria de determinada. | de vetllar pel
Han de ser: marcat. | accions de | nivells d’indicadors referent al resultat compliment
- Mesurables. cadaeix. |son:de seguiment, de | que s’espera i els deles
- Especffics. resultat i d’impacte. seus indicadors. accions
- Realistes. Propostes: basades en
) els objectius
— Assolibles. - Nombrelde reL.Jnlons Propostes: plantejats.
_ Definits en de segument iles |_ Espais de
ol temps. actes realitzades. supervisié de
- Nombre d’accions €asos.
Tious: de gensibilitzacic’) — Reunions de
realitzades. coordinaci6 interna
- Generals. - Nombre de queixes/ | (periodiques).
- Especifics. dendincies _ Documentaci de
recollides. registre de casos i
- Nombre de informes.
derivellcions aaltres | _ questionaris de
servels. percepcio de suport
- Nombre d’entrevis- ales persones
tes de casos. victimes i a les
- Nombre d’informes | Persones
emesos. agressores.
- Grups de discussio.
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3. Anhnhexos

ANNEX 1. Protocols d’abordatge de les violéncies masclistes de
referéncia

Existeixen diferents tipologies de protocols d’abordatge de les violencies masclistes en
els diferents ambits territorials que es descriuen a continuacié i que és important co-
neixer i tenir de referéncia:

1. En 'ambit autonomic

El present protocol marc és un document de bases que conté un nou paradigma d’in-
tervencio i, per tant, reconfigura el marc conceptual des del qual comprenem les vio-
lencies masclistes. Aquest paradigma posa les dones, els infants i els adolescents al
centre. Per aix0, té com a fil conductor els seus drets i necessitats, els quals han
d’orientar en tot moment la intervencié de manera que en garanteixi 'accés efectiu.

e Protocol marc per una intervencié amb la diligencia deguda en situacions de violéncies
masclistes (2022). Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-
treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf

El model d’abordatge de les violéncies sexuals suposa un canvi profund en la manera
d’entendre les violéncies sexuals: es parteix d’una comprensié integral d’aquestes vio-
lencies, com a fenomen social i politic, anomenant-les totes i defugint els estereotips
sobre les victimes/supervivents i sobre els agressors.

e Model d’abordatge de les violéncies sexuals. Un model de pais (2022). Departament
d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/Model-dabor
datge-de-les-Violencies-Sexuals.pdf

El protocol d’assetjament sexual i assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, iden-
titat, identitat de genere i expressio de génere en I'ambit laboral, té per objectiu general
definir el marc d’actuacié de ’Administracio de la Generalitat en relacio amb aquests
casos a partir dels eixos de prevencio i de reparacio.


https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/Model-dabordatge-de-les-Violencies-Sexuals.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/Model-dabordatge-de-les-Violencies-Sexuals.pdf
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e Protocol per a la prevencio, la deteccid, I'actuacio i la resolucié de situacions d’asset-
jament sexual i assetjament per radé de sexe, orientacioé sexual, identitat de genere o
expressio de genere (2023).
https://administraciopublica.gencat.cat/web/content/actualitat/noticies/DOCU
MENTS/PAS_2023.pdf

2. En 'ambit provincial o comarcal

Els protocols provincials o comarcals acostumen a ser una eina que es posa a disposi-
cio dels i les professionals d’aquell territori, per tal d’abordar el fenomen de la violéncia
masclista des d’una Optica comarcal, posant en coneixement els serveis i els recursos
disponibles en aquell territori per a municipis més grans i també per aquells amb recur-
SOS Més escassos, aixi com els circuits d’atencid.

a. Protocol comarcal d’abordatge de les violencies masclistes (genéric). En algunes co-
marques amb municipis petits, el protocol comarcal actua com a protocol central al
qual s’hi adhereixen, ja que no compten amb el propi de I'ajuntament.

b. Protocol comarcal d’abordatge d’altres violéncies més especifiques com poden ser les
violéncies sexuals en espais d’oci o I'assetjament sexual per rad de sexe, orientacio se-
xual, identitat de génere i expressié de genere, o la mutilacié genital femenina o els
matrimonis forgats, etc.

3. En Pambit municipal

Els protocols municipals per a I'abordatge de les violéncies masclistes acostumen a ser
el document en qué es posa a disposicié la informacié d’actuacié, coordinacid i recur-
sos d’aquell municipi i del territori a qué es fa referéncia. A partir d’aquest, es poden
desenvolupar d’altres protocols més especifics com son les violéncies sexuals en es-
pais d’oci o I'assetjament sexual per rad de sexe, orientacio sexual, identitat de genere
i expressid de génere, o la mutilacié genital femenina o els matrimonis forcats, etc.

4. Altres protocols de referéncia

A banda, també es poden considerar altres protocols de referéncia existents per ambit
d’activitat o entre les entitats i public que fan Us dels diferents equipaments:

e Protocol marc d’actuacions contra el maltractament a infants i adolescents de Cata-
lunya, signat per acord de Govern el juliol de 2017.
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadoles
cencia/DEST_columna_dreta/documents/Protocol-Marc-Maltractament-IA.pdf


https://administraciopublica.gencat.cat/web/content/actualitat/noticies/DOCUMENTS/PAS_2023.pdf
https://administraciopublica.gencat.cat/web/content/actualitat/noticies/DOCUMENTS/PAS_2023.pdf
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/DEST_columna_dreta/documents/Protocol-Marc-Maltractament-IA.pdf
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/DEST_columna_dreta/documents/Protocol-Marc-Maltractament-IA.pdf
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e Protocol de prevencio dels abusos sexuals en I’'ambit del lleure elaborat en col-
laboracié amb la Fundacio Vicki Bernadet i les entitats de lleure educatiu, pel Depar-
tament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat, 2020.
https://jovecat.gencat.cat/web/.content/_documents/vacances_i_estades/prevencio_
maltractament_infantil/Protocol-de-prevencio-dels-abusos-sexuals-i-altres-maltrac
taments-en-lambit-de-leducacio-en-el-lleure.pdf

e Protocol per a la deteccio, actuacié i prevencié de I'abus sexual i 'assetjament a les es-
coles municipals de musica, dansa i centres de les arts, de la Diputacié de Barcelona.
https://www.diba.cat/documents/113226/347766056/XEM_abus_doc_marc.pdf/60c
6dc3f-dcef-alde-b23d-4da782beefee?t=1648028215624

ANNEX 2. Acta de constitucio

Acta de constitucio de la comissio de treball i seguiment i de designacié de la
persona de referéncia del protocol ...

Reunits/desa ...l ...de ...........del20 ...

Amb motiu de la promulgacio i ratificacio del protocol ...

i amb I'objectiu de donar compliment als acord inclosos en aquest, que estableixen la
creacié d’'una comissio de treball i seguiment i la designacio d’una persona de referéen-
cia, es constitueix la present acta per a la designacio de les persones que en formaran
part.

1. Designaci6 de la persona de referéncia

Amb l'objectiu de ser la persona de referencia amb les funcions de ser la persona
de contacte en totes aquelles coses que competeixin en I'aplicacié del protocol, de
comunicar a la comissié totes aquelles incidéncies de les quals tingui coneixement
pel seu seguiment i tractament i, també, de donar compliment a totes aquelles fun-
cions establertes al protocol, per la present s’acorda que la persona de referéncia
sera:

NOM I COGNOMIS e

2. Designacio de la comissi6 de treball i seguiment del protocol

Les persones designades per formar part de la comissio de treball i seguiment realit-
zaran les funcions propies de la designacié que es determinin en el protocol, aixi com
les funcions generiques de donar seguiment a totes aquelles incidéncies que sorgeixin


https://jovecat.gencat.cat/web/.content/_documents/vacances_i_estades/prevencio_maltractament_infantil/Protocol-de-prevencio-dels-abusos-sexuals-i-altres-maltractaments-en-lambit-de-leducacio-en-el-lleure.pdf
https://jovecat.gencat.cat/web/.content/_documents/vacances_i_estades/prevencio_maltractament_infantil/Protocol-de-prevencio-dels-abusos-sexuals-i-altres-maltractaments-en-lambit-de-leducacio-en-el-lleure.pdf
https://jovecat.gencat.cat/web/.content/_documents/vacances_i_estades/prevencio_maltractament_infantil/Protocol-de-prevencio-dels-abusos-sexuals-i-altres-maltractaments-en-lambit-de-leducacio-en-el-lleure.pdf
https://www.diba.cat/documents/113226/347766056/XEM_abus_doc_marc.pdf/60c6dc3f-dcef-a1de-b23d-4da782beefee?t=1648028215624
https://www.diba.cat/documents/113226/347766056/XEM_abus_doc_marc.pdf/60c6dc3f-dcef-a1de-b23d-4da782beefee?t=1648028215624
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de la seva aplicacié. Tanmateix, seran organ decisori respecte a les accions que s’ha-
gin de portar a terme per vetllar pel compliment del mateix. La persona de referéncia
haura de formar part de la comissio.

Nom i cognoms (a qui representa) ........... e ‘

Nom i cognoms (a qui representa) ........... e ‘

Nom i cognoms (a qui representa) ........... e ‘

Nom i cognoms (a qui representa) ........... e ‘

Nom i cognoms (a qui representa) ........... e ‘

Establert per protocol el nombre d’integrants que han de formar la comissio de treball i
seguiment, s’estableixen les persones suplents per atendre canvis temporals de les
persones que la integren. S’estableixen com a persones suplents:

NOM i COgNOMS (& QUI TEPIESENTA) ...

Nom i cognoms (a qui representa) ........... e ‘

3. Altres disposicions

La comissié de treball podra establir un repartiment de les seves funcions, aixi com
detallar-les de manera funcional en atencié al seguiment que es faci de les accions re-
lacionades amb el protocol, recollint en actes les seves disposicions, podent anne-
xar-se a I'acta de constitucio.

En les reunions que es realitzin de la comissié de treball i seguiment s’haura d’indicar
I'assisténcia i excusa de les persones convocades en I'acta de la reunid.

Les modificacions de membres de la comissio de treball i seguiment es faran per nova
acta de constitucié.

Quedant constituida la comissio de treball i seguiment del protocol, signen i accepten
el carrec:

Noms, cognoms i signatures ... e e e
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ANNEX 3. Manifestacions de violéncia masclista

A continuacié, es descriuen diferents manifestacions que poden ser presents en una
situacié de violencia, per tal de tenir unes orientacions que afavoreixin la deteccié i la
identificacioé de la violencia masclista i les seves formes.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

VIOLENCIA FiSICA

Desvaloritzar.

Criticar constantment alld que la dona diu o fa.
Emetre expressions de menyspreu i rebuig.
Insultar.

Ridiculitzar.

Conductes d’intimidacio.

Abandonament emocional.

Ignorar-ne la presencia.

Culpabilitzar la dona de manera generalitzada.
Desautoritzar-la.

Exigir obediencia o submissié.

Amenacar de fer-li mal a ella o a les persones del seu
entorn.

Provocar sentiments de confusio.

Mostrar gelosia continuada.

Induir el suicidi o amenacgar de suicidar-se ell.
Xantatge emocional.

Donar bufetada o cop de puny.

Colpejar, mossegar, esgarrapar, pessigar.

Tirar o arrossegar pels cabells.

Cridar de manera premeditada a prop de l'orella.
Provocar cremades a la pell.

Empeényer.

Subjectar, bloquejar o impedir el pas o el moviment de la
dona.

Tancar la dona en una habitacié o en un espai tancat.
Ofegar, estrangular.

Impedir el son de la dona de manera recurrent.
Escopir.

Tractar d’intoxicar la dona amb substancies, com a
medicaments.

Treure-li I'aigua calenta quan ella s’esta dutxant o fent-la
servir.

Privar-la d’aliments o obligar-la a menjar.

Qualsevol negligéncia en la tasca de cura cap a ella.
Trencar intencionadament objectes, regals, roba.
Destruir-ne els objectes personals.

Colpejar les portes, finestres o altres objectes de la casa
enmig de les discussions .

VIOLENCIA SEXUAL

VIOLENCIA SOCIAL/AMBIENTAL

Cosificar el cos de la dona.
Desvaloritzar el cos.

Desvaloritzar-ne la sexualitat.

Gestos i comentaris obscens i lascius.
Tocaments no desitjats.

Enregistrament o difusié de fotos o videos de caracter
sexual sense el seu consentiment.

Obligar a fer determinades practiques sexuals.
Violacié dins del matrimoni o de la parella.

Obligar a mantenir relacions sexuals sense preservatiu.
Contagi intencionat de malalties de transmissio sexual.

Obligar a avortar i/o forgar a tenir criatures.

Agredir la dona quan torna d’una sortida del domicili.

Posar excuses perque no surti o intentar que se senti
culpable si decideix sortir.

Exercir control sobre les entrades i les sortides de la dona.

Registrar i controlar les comunicacions que té la dona
amb altres (registre del telefon mobil).

Impedir i/o dificultar el contacte amb els seus familiars o
persones properes.

Humiliar, desvaloritzar o vexar-la en preséncia de terceres
persones, amistats i/o familiars.

Escampar les intimitats i els secrets de la dona en public.
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VIOLENCIA ECONOMICA VIOLENCIA VICARIA
Impedir treballar la dona de manera remunerada o Qualsevol tipus de violéncia directa contra qualsevol
impedir el desenvolupament professional. persona important per a la dona, sobretot la dirigida

contra les filles i/o els fills. Com per exemple: ridiculitzar,
desvaloritzar, danyar la imatge de la mare, fer xantatge
emocionalment, manipular, abandonar o ser negligent,
Limitar o restringir I'accés als comptes bancaris. agredir fisicament, posar en risc o comprometre la

Prohibir I'is dels diners per cobrir-ne les necessitats. integritat fisica o psicologica de les filles i fills, segrestar,
assassinar.

Controlar el salari o la pensié que rep la dona.
Impedir 'accés als diners familiars a la dona.

Obligar a justificar cada despesa que efectua la dona.
Portar els comptes i no donar-los a conéixer.

No portar els comptes i despreocupar-se de coneixer-los.
Despreocupar-se del manteniment familiar.

Malbaratar els diners en benefici propi.

Obrir comptes propis amb els diners familiars.

Adquirir béns propis amb diners familiars.

Vendre objectes de la dona per aconseguir diners per a
ell, sense el seu consentiment.

Amagar i/o trencar objectes de valor o documents
personals (DNI, passaport, partida de naixement entre
d’altres).

Emprendre accions economiques o financeres, com
sollicitar credits, amb el desconeixement de la dona i
sota regim de guanys.

ANNEX 4. Proteccio6 de dades

Es recomana poder tenir en consideracié el Protocol marc per a una intervencid coor-
dinada contra la violeéncia masclista de 2008 (Institut Catala de les Dones) en quée s’es-
pecifiquen:

e Annex 1: els drets i responsabilitats per al tractament de dades.
e Annex 2: model del dret d’informacio i de consentiment.

https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-tre
ball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2020.pdf

ANNEX 5. Mapa de recursos d’abordatge de les violéncies
masclistes

Quant a la persona de referéncia o altres persones designades per realitzar 'acompa-
nyament i atencié de persones que han patit una situacié de violéncia masclista, pero,
cal tenir ben present les seves limitacions en I'abordatge de casos. Per tant, sera de
gran importancia que es tingui coneixement dels diferents recursos especialitzats a la
xarxa ja que és en aquests que correspon la intervencioé especialitzada dels casos. Aixi


https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2020.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2020.pdf
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doncs, és responsabilitat seva assessorar i derivar les persones ateses perque acudei-
xin als serveis d’atenci6 a les violencies masclistes disponibles arreu del territori.

A continuacié es facilita I'enllac al directori genéric de recursos per a I'abordatge de les
violencies masclistes:

Index de serveis del Directori de recursos per a I'abordatge de les violéncies masclis-
tes. Departament d>lgualtat i Feminismes (gencat.cat)

Per tant, el més recomanable és que cada equipament elabori el seu mapa de recur-
sos actualitzat i adaptat als serveis que tinguin en aquell territori concret amb la infor-
macié de contacte de cada recurs, per a facilitar la informacié necessaria en cada cas
que atenguin. En aquest recull es pot fer constar tots aquells serveis, entitats, associa-
cions i organismes que donen suport a I'atencié i intervencidé en casos de violéncies
masclistes i en atencid i intervencio en infancia i adolescéncia, recollint els detalls per a
la seva coordinacié amb persones de referencia, adrecga, horaris i demés informacié
que es consideri rellevant.

e Classificacié per arees:
— Recursos socials.
— Recursos sanitaris.
— Recursos de seguretat.
— Recursos judicials.
— Recursos educatius.
— Recursos laborals.
— Recursos d’assessorament a dones, grups de dones i altres.
— Recursos especialitzats en infancia i adolescencia.

— Especificar informacié de cada recurs, servei o entitat:

Nom de I’entitat:

Persona de contacte:

Adreca:

Teléfon:

Correu electronic:

Web:



https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/index-de-serveis-del-directori-de-recursos-per-a-labordatge-de-les-violencies-masclistes/
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/index-de-serveis-del-directori-de-recursos-per-a-labordatge-de-les-violencies-masclistes/
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ANNEX 6. Models de queixa
Model de document per queixa d’una situacié de violéncia masclista

(Adaptacio del formulari de denuncia interna del protocol d’assetjament del Consell de
Relacions Laborals del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.)

Si la queixa es presenta per escrit en ma, la persona que I'emet haura de rebre una
copia amb data d’entrada i si s’envia per mitjans telematics, s’haura de contestar amb
la confirmacio de rebuda.

e Dades de la persona afectada

Nomicognoms ... oo DNE

Edat ... — BB e

Relacié amb I'equipament: persona usuaria, persona treballadora

Teléfon de contacte

Adreca electronica

e Relat dels fets

(Concretar motiu, adjuntar documentacié o testimonis si fos necessari, i identificacié
de la persona subjecte de la queixa, si fos el cas.)

e Qiiestions:
— Es tracta d’una situacié de violéncia o assetjament actual? Si No

— Si la queixa es fa sobre una persona, es tracta d’'una persona treballadora dels equi-
paments? Si No

Nom de la persona que tramita la queixa

Signatura
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ANNEX 7. Model de derivacié

Model de document de derivacio a altres serveis de la xarxa

(Elaborat a partir del document de sol-licitud de cessié de dades de caracter personal
del protocol marc per a una intervencio coordinada contra la violencia masclista de

I'Institut Catala de les Dones.)

Persona sollicitant:

[Nomicognoms] ... e e _—

[Nom de I'establiment, teléfon i correu electronic] e .

[Carrec en I'establiment] ...

Responsable de 168 dadesS: ...
Dades SOMICIHAUGS: ...

Finalitats/Us de les dades: .

Lentitat responsable de les dades esta obligada a facilitar la informacio sollicitada d’acord
amb l'article 78 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violén-
cia masclista, normativa que atorga cobertura a aquesta cessié de dades, no sent neces-
sari el consentiment de la persona afectada d’acord amb l'establert a l'article 11.2.a de la
Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal.

[Localitatidata] ... e ‘ e ‘

[Signatura]' ... e ‘

1. Amb aquesta signatura la persona sol-licitant es compromet a usar les dades cedides exclusivament
per a les finalitats expressades.

Responsable de les dades:
Un cop vista la sollicitud del servei i d’acord amb la Llei organica 15/1999:

— Autoritzo la cessi6é de dades, sempre que s’adverteixi a la persona sollicitant que té
I'obligacio d’usar-les exclusivament per a la finalitat per a la qual les va solicitar.

— No autoritzo la cessié de dades pels motius seglients:

Data i signatura de la persona responsable de les dades
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ANNEX 8. Régim sancionador

A continuacié es presenta un conjunt d’indicacions que cal considerar en el moment
d’elaborar el protocol adaptat a la realitat de cada equipament. En tots els casos sera
especialment important comptar amb un suport especialitzat de professionals exper-
tes o dels serveis juridics de 'ajuntament per desenvolupar aquesta part del protocol.

Segons com quedi definit I'ambit de I'aplicacio del protocol i les persones que inte-
ractuen en ’equipament segons el seu vincle amb aquest, es desenvolupara la
part de sancions recorrent a la normativa especifica d’aplicacié i fent-la constar en els
documents corresponents indicats al llarg del protocol.

En el moment en que la persona de referencia i la comissié de treball i seguiment re-
ben una queixa, cal informar les persones implicades o perjudicades dels drets i
recursos que les assisteixen. Lactivacio del protocol no impedeix a la victima que acu-
deixi a la via judicial per denunciar els fets penalment.
Amb el coneixement d’un cas, la comissioé activa el protocol, valora les possibles
mesures cautelars i inicia un procés d’investigacié segons el circuit i terminis esta-
blerts en el protocol. El procés d’investigacié conclou amb I'informe de conclusions en
que quedaran recollits els fets i la proposta de possibles sancions i mesures per acti-
var. Linforme s’eleva a l'autoritat, organ o figura competent (departament de recursos
humans, direccid, alcaldia, etc.).
Com a complement de I'apartat «marc legal» del document, es presenta un recull nor-
matiu per facilitar el disseny de regims disciplinaris i regims de sancions, aixi com una
proposta de possibles faltes i sancions:
a) Normativa a considerar amb caracter general:
e Llei catalana 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacié

— Article 42. Regulacio de les infraccions i de la concurrencia amb il-licits penals.

— Article 43. Classificacio i tipificacié de les infraccions.

— Article 44. Responsabilitat.

— Article 45. Sancions.

— Article 46. Gradacio de les sancions.

— Article 47. Sancions accessories.
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— Article 48. Prescripcio de les infraccions i de les sancions.
— Article 49. Procediment sancionador.
— Article 50. Procediments especifics en casos de responsabilitat publica.
— Article 52. Drets de la victima en el procediment sancionador.
— https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8307/1829843.pdf
e Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacié
— Article 46. Objecte i ambit d’aplicacio.
— Article 47. Infraccions.
— Article 48. Sancions.
— Article 49. Criteris de gradacio de les sancions.
— Article 50. Sancions accessories i substitucié de sancions.
— Article 51. Prescripci6 de les infraccions i de les sancions.
— Article 52. Autoritats competents i procediment.
— https://boe.es/boe/dias/2022/07/13/pdfs/BOE-A-2022-11589.pdf
e Llei organica 10/2022, del 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual
— https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14630
— Disposicio final quarta. Modificacié de la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre,
del codi penal. La LO de llibertat sexual modifica el codi penal en aspectes impor-
tants que cal considerar a I’hora de determinar possibles sancions i identificar quins
fets constitueixen delicte en el codi penal.
b) Normativa a considerar en referéncia a la plantilla adscrita a ’equipament:
Considerant que és d’obligat compliment per a totes les empreses i administracions
publiques disposar d’un protocol de prevencié de I'assetjament laboral i de I’as-
setjament per raé de sexe en I'ambit laboral independentment de la seva dimensio,

la normativa que en regula I'obligatorietat, les tipologies d’agressions i el marc del re-
gim de sancions en la funcié publica, és la seglent:


https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8307/1829843.pdf
https://boe.es/boe/dias/2022/07/13/pdfs/BOE-A-2022-11589.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14630
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e RDL 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de ’Esta-
tut Basic de ’Empleat Public (TREBEP).

— Art. 93 - 98. De regim disciplinari, tipologia de faltes disciplinaries i sancions.
— Art. 95. b. Discriminacié per motius masclistes com a falta molt greu.
— https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11719-consolidado.pdf
e Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text
unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en mate-
ria de funcié publica.
— Art. 115 -121. Tipifica les faltes molt greus, greus i lleus, i les sancions a aplicar.
— https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/dlg/1997/10/31/1
e Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local (LBRL).
— Art. 21. Atribucions d’alcaldia.
- Art. 92.bis. Funcionaris d’administracié local amb habilitacié de caracter nacional.

— https://www.boe.es/buscar/pdf/1985/BOE-A-1985-5392-consolidado.pdf

* Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el régim juridic dels
funcionaris de PAdministracié local amb habilitacié de caracter nacional.

— Articles 62-68. Organs competents, faltes disciplinaries, sancions, destitucio, pres-
cripcid, tramits especials i cancellacié d’anotacio.

— https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2018/03/17/pdfs/BOE-A-2018-3760-C.pdf

Per a situacions en que la part implicada es vincula com a personal laboral de I'admi-
nistracié o com a plantilla de servei amb gesti6 privada externa, caldra considerar el
que disposa I'Estatut del Treball i els possibles convenis collectius o acords de treball.

c) Proposta de possibles faltes i sancions que cal considerar en els reglaments
que afectin les persones usuaries de 'equipament:

El disseny d’un régim sancionador dirigit a les persones usuaries de I'equipament ha
d’incloure la tipificacié de les faltes classificades en lleus, greus i molt greus, i el tipus
de sancions aplicables en atenci6 a la gradacio de la conducta. En la gradacié de
faltes com a lleus, greus i molt greus es tindra en compte la intensitat, la gravetat i les


https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11719-consolidado.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/dlg/1997/10/31/1
https://www.boe.es/buscar/pdf/1985/BOE-A-1985-5392-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2018/03/17/pdfs/BOE-A-2018-3760-C.pdf
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conseqiiéncies dels fets a I'hora de classificar la conducta. Es important el treball previ
d’analisi i diagnosi de la realitat de I'equipament i dels riscos perqué es produeixin
agressions segons la seva naturalesa, disseny i tipus d’interaccions que s’hi produei-
xen. També caldra adaptar les sancions als resultats d’aquesta analisi previa. El régim
sancionador es pot desenvolupar en el mateix protocol, o bé en la normativa o regla-
ment d’Us de I'equipament, aixi com en els convenis i protocols a que estara subjecta
la plantilla.

Exemples de faltes

Faltes de tipus lleu:

e Realitzar puntualment observacions, acudits 0 comentaris sobre I'aparenca o I'as-
pecte d’una persona de forma no sollicitada o acceptada.

¢ ’exhibicié puntual de simbols sexistes ofensius i/o d’imatges ofensives o vexatories
per a les persones.

e Qualsevol actitud sexista, verbal, no verbal o fisica, no desitjada i que incomodi, vio-
lenti o no agradi a la persona que la pateix, realitzada de forma puntual.

e |’Tacumulacioé de més de tres infraccions lleus en menys de sis mesos constituira una
infraccio greu.

Faltes de tipus greu:®

e Realitzar manifestacions verbals vexatories cap a una persona.

e Realitzar gestos obscens cap a una persona major d’edat.

e El| contacte fisic innecessari i no desitjat realitzat de forma puntual.

e Actituds de vigilancia i observacié puntuals que puguin incomodar a una persona.

e Observar de manera deliberada i clandestina a persones en llocs reservats, com els
serveis o vestuaris.

e Realitzar insinuacions sexuals o comentaris humiliants, vexatoris o obscens de ca-
racter sexista o per ra6 d’identitat o d’orientacié sexual.

8 El fet amb contingut sexual i exercici repetitiu (és a dir, no puntual) queda recollit al codi penal i per tant és consti-
tutiu de delicte.
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e Escriure missatges electronics o qualsevol tipus de missatge de text o grafic de con-
tingut sexual, vexatori 0 amenacant dirigit a la persona objecte de la conducta.

e |’Tacumulacioé de més de tres infraccions greus en menys d’un any constituira una in-
fraccié molt greu.

Faltes de tipus molt greu:
e Realitzar gestos obscens cap a una persona menor d’edat.

e Actituds de vigilancia i observacié continuades, reiterades i/o insistents que puguin
incomodar una persona alterant la seva vida quotidiana.

e Expressions, comportaments o proposicions de caracter sexual que crein una situa-
ci6 objectivament humiliant, hostil o intimidatoria.

e Fer Us de la imatge d’una persona sense el seu consentiment per fer anuncis o obrir
perfils falsos en xarxes socials, o qualsevol mitja de difusié publica.

e Agressions fisiques, que inclourien la violéncia fisica exercida sobre una persona o
un grup de persones per motius de violencies masclistes i LGTBIfobiques, orientacié
sexual o manifestacio de génere.

¢ Realitzar demandes de favors sexuals, acompanyats o no de promeses explicites o
implicites de tracte preferencial o d’'amenaces en cas de no accedir a aquest requeri-
ment (xantatge sexual o d’intercanvi).

e Intents d’agressio sexual i agressions sexuals amb o sense penetracio, forcar rela-
cions sexuals sota pressid, coaccio, intimidacié o submissié quimica.

e Arraconaments, cercar deliberadament de quedar-se a soles amb algu de manera
innecessaria, amb la creacié d’un entorn intimidant o molest.

e Conductes d’assetjament que impliquin la suma de diferents infraccions de manera
continuada i persistent en el temps.

Exemples de sancions
Faltes lleus:

e Amonestacié per escrit informant dels fets ocorreguts, del contingut del protocol, la
normativa d’ds de I’equipament i el régim de sancions.

e | es infraccions lleus prescriuen als sis mesos.
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Faltes greus:

e Expulsioé de I'equipament i prohibicié d’us de les installacions durant un periode mi-
nim de sis mesos.

e | es faltes greus prescriuen als dos anys.
Faltes molt greus:

e Expulsié de I'equipament i prohibicié d’us de les installacions durant un periode de
minim d’un any. La persona sancionada, una vegada passat el periode de sanci,
haura de presentar escrit formal sollicitant I'ingrés a I'equipament municipal.

e En atencid a la gravetat dels fets i de manera motivada, es podra establir la prohibicié
indefinida de I'Us dels equipaments. La persona sancionada podra presentar al-
legacions per a poder finalitzar la sancié en un periode no inferior a cinc anys, que
hauran de ser valorades per la comissié de treball i seguiment del protocol.
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