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Presentacio

Les desigualtats sociourbanes representen un problema arrelat en diverses arees de municipis
de la provincia de Barcelona que concentren situacions de vulnerabilitat social i econdmica i
suposen un fre a la igualtat d’oportunitats i a la cohesio social.

Des del reconeixement d’aquesta realitat estructural, encara més agreujada en el context de
la pandéemia de la COVID, que ha representat no només una questié de salut col-lectiva sind
també de desigualtat, neix el projecte «Barris i Comunitats: motors de transformacié social»,
impulsat per I’Area d’lgualtat i Sostenibilitat Social de la Diputacié de Barcelona.

Aquest programa representa una aposta municipalista per impulsar projectes en barris amb una
situacié d’alta vulnerabilitat social, des d’una vocacio integral que posa les politiques socials en
el centre i que parteix de la comunitat i el veinat com a motor de canvi i de cohesio social. En
aquest marc, la Diputacié de Barcelona ha desenvolupat un procés de coneixement i d’espais
de reflexié i construccié estratégica que han donat lloc a aquest marc, aixi com a un conjunt
de recursos tecnics, financers, metodologics i de governanca per impulsar els projectes de
transformacio social als barris.

Aquest document vol aprofundir en la comprensié i estratégies de transformacio de les
dinamiques socials urbanes des de la perspectiva de la politica social i dels drets, donant
valor als espais i a la sociabilitat, a la vida autonoma i a la igualtat d’oportunitats.

Vull agrair a les persones expertes en I’ambit de les politiques publiques d’intervencid
sociourbana i als especialistes de diferents disciplines, que han compartit i aportat la seva
visié en la definicié d’aquest marc conceptual, aixi com a I’equip t&cnic de I’Area d’Igualtat
i Sostenibilitat Social i d’altres arees de la Diputacié de Barcelona que han participat en el
debat, construint una estratégia que necessariament ha de ser transversal, interseccional i
intersectorial.

Esperem, doncs, que aquest document representi un marc de referéncia per a I'impuls de
politiques d’intervencid integral des de I’eix social als barris, que permetin fer front a les
desigualtats socials des d’una accio territorial que posa les persones al centre.

Lluisa Moret i Sabidé
Presidenta de I’Area d’lgualtat i Sostenibilitat Social
de la Diputaci6 de Barcelona
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Les persones

El Projecte Barris i Comunitats: motors de transformacid
social, impulsat per I’Area d’Igualtat i Sostenibilitat So-
cial de la Diputacié de Barcelona, és un dels projectes
que s’inclouen en el Pla d’Actuacié de Mandat (PAM)
2020-2023. El PAM articula el seu desplegament a tra-
vés de Projectes Transformadors, la funcioé dels quals és
proporcionar respostes en forma de politica publica als
reptes socials globals que es desencadenen en el ter-
ritori en ambits tan crucials com: la inclusié i la cohesio
social; la sostenibilitat urbana, economica i mediambi-
ental; les relacions interculturals i intergeneracionals;
les perspectives metodoldgiques intersectorials i inter-
seccionals. De la mateixa manera, els Projectes Trans-
formadors de la Diputacié de Barcelona operativitzen el
compromis de la institucié amb I’Agenda 2030 en quatre
grans esferes d’intervencio: les persones, la prosperitat,
el planeta i les aliances. El Projecte Barris i Comunitats
s’inscriu en I'esfera de les persones. Des d’aquesta po-
sicid, connecta les dimensions social i urbana a I’hora
d’escometre la intervencié publica en el territori.

El document que aqui es presenta és de caracter teoric: la
seva funcié és aprofundir en la comprensié de les dinami-
ques socials urbanes des de la perspectiva de la politica
social. Posteriorment a aquesta base teorica s’ha opera-
tivitzat a través dels projectes implementats als barris a
partir d’una estrategia de desplegament, seguiment i ava-
luacié compartida. L’analisi efectuada en el marc concep-
tual s’estructura a partir de quatre idees nodals:

1. Que laintervencid social en la dinamitzacié i/o ver-
tebracio de comunitats veinals ha de ser prioritaria
en I’elaboracié de projectes d’intervencié urbana,
perque és en funcioé de la interioritzacié comunitaria
(en termes de comprensid, acceptacio i participa-
cio) de les intervencions que millorara la capacitat
d’impacte social de les politiques publiques.

2. Que les actuacions s’han de regir per dinamiques
de governanca territorial que conjuguin la capaci-
tat de mobilitzacié dels recursos de les adminis-
tracions publigues amb la participacioé activa dels
actors socials territorials (comunitats veinals, ini-
ciatives d’accié col-lectiva i altres associacions i
entitats vinculades al barri), aix0 és, definint pro-
jectes de coproduccio.

3. Que per garantir la implementacié de projectes
sociourbans seguint la logica de la coproduccié
és imprescindible impulsar férmules de gestié

transversal que permetin sumar esforgos econo-
mics, organitzatius, técnics i relacionals en I'ope-
rativa de la intervencio.

4. Que ’entorn urba construit, en especial els espais
i els equipaments publics, ha de ser pensat par-
ticipadament en funcié de la seva capacitat d’in-
tensificar, millorar i qualificar les relacions socials
des del punt de vista convivencial i d’apodera-
ment comunitari.

A partir d’aqui el document s’estructura en cinc apartats:

En el primer, Marc de referéncia, en funcié de I’'analisi
de les principals politiques d’intervencié urbana realit-
zades i considerant la variable de I’'apoderament social,
es destaquen aquells elements que han comportat de-
ficiéncies en la seva implementacié respecte d’aquells
altres que han estat reeixits i esdevenen camps d’opor-
tunitat de desplegament de politiques.

En el segon, Marc estratégic: valors, finalitats i ob-
jectius operatius, es destaca la importancia de pre-
cisar els objectius operatius de la politica publica
tot distingint-los analiticament dels valors i de les
finalitats.

En el tercer, Els eixos d’analisi del Projecte Barris i
Comunitats, es desgranen els tres considerats cate-
gories ineludibles: els poblacionals, relatius a la com-
posicio social del territori; els comunitaris, que donen
compte de la vertebracié comunitaria en funcié de les
experiencies d’accié col-lectiva als barris; els socials,
sobre els quals es proposa una taxonomia de desigual-
tats i una estratégia metodologica de mesura de la re-
duccidé de les desigualtats socials.

En el quart, Ambits d’intervencié del Projecte Barris
i Comunitats, es presenten (de manera no exclusiva ni
excloent) tres ambits de politiques publiques estrategi-
ques com a guia indicativa de continguts del projecte:
les que tenen a veure amb el dret als espais i la soci-
abilitat en tant que accessibilitat universal al conjunt
de la via publica, els serveis i els equipaments publics;
les relatives a la promocié d’una existéncia autobnoma,
que es fixen en assegurar les condicions materials ne-
cessaries per a una vida digna; i les que promouen la
igualtat d’oportunitats, aixo és, la possibilitat de pros-
perar superant processos de transmissioé intergenera-
cional de desigualtats.

Introduccio
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En el cinque, Transformar revitalitzant socialment
els barris i les comunitats, es plantegen els reptes del
model de governanca democratica territorial, de trans-
versalitat en la gestié i de coproduccié que hauran de
caracteritzar les actuacions del projecte.

En el sisé, a mode de Conclusions, es fa una sintesi del
sentit i dels trets distintius del Projecte Barris i Comuni-
tats a la llum de I'argumentacié conceptual efectuada, i
s’esbossa una estratégia d’avaluacié dels projectes que
pren una orientacié explicativa.

Finalment, i en forma d’Annex, un darrer apartat recull
el procés d’elaboracié d’aquest marc conceptual. S’ha
estructurat sobre la base de quatre passes metodolo-
giques:

. L’analisi de documentacié de referéncia en mate-

ria de politiques publiques d’intervencié urbana.

. Les entrevistes en profunditat a 12 persones re-

ferents de I’analisi de politiques urbanes i d’accid
social, seleccionades segons els objectius estra-
tegics del Projecte Barris i Comunitats.

. El contrast de plantejaments amb la direcci6 de

I’Area d’lgualtat i Sostenibilitat Social de la Dipu-
tacié de Barcelona, per tal de validar una primera
orientacioé conceptual.

. La sessio deliberativa amb responsables tecnics
de la diversitat d’ambits de la Diputacié de Bar-
celona que concorren en la ideacié del projecte.

8 Barris i comunitats: motors de transformacio social. Marc conceptual del projecte
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Esquema 1. Idees nodals del marc conceptual.
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El Projecte Barris i Comunitats pren de referéncia el Marc
conceptual i linies estratégiques de I’Area d’lgualtat i
Sostenibilitat de la Diputacié de Barcelona, document
estratégic que tipifica les politiques socials des d’una
perspectiva integral. Conceptualitza la necessitat estruc-
tural de pensar i planificar les politiques publiques pre-
nent de referéncia la diversificacié de la realitat social,
segons una doble clau analitica: a) les condicions de la
comunitat en tant que base social de la intervencid; b)
I’abordatge interseccional de les desigualtats i les de-
bilitats relacionals. D’acord amb aixo, els efectes sobre
la gesti6 publica es tradueixen en:

a) L'impuls de projectes de caracter transversal que
incorporen sistematicament la relacié entre dife-
rents sectors d’intervencio publica.

b) Des del punt de vista de la participacio social, I’'ac-
cio en el territori segueix les pautes metodologi-
ques de la coproduccio.

El cas és que els grans municipis de la corona metropo-
litana, aixi com les principals ciutats de la provincia de
Barcelona, presenten reptes d’inclusié social que tenen
una clara relaciéo amb deficiencies d’ordre urbanistic i resi-
dencial. Els barris construits en base de poligons d’ha-
bitatges en les décades dels 60-70, a conseqléncia de
I’assentament dels fluxos migratoris interiors, o els cen-
tres historics en procés de degradacio, entre altres, cons-
titueixen fenomens sociourbans d’abordatge complex.

Es un fet que malgrat que s’han produit notables aven-
¢os en politiques de millora d’aquests fenomens, les
deficiencies urbanistiques i la concentracié de neces-
sitats socials que els caracteritzen tendeixen a persistir
en un procés de refor¢ mutu. Per la qual cosa perdu-
ren les barreres d’accés estructural a la igualtat d’opor-
tunitats. Les conseqglieéncies soén la pérdua o abséncia
de cohesié social i 'accentuacié de les dificultats per
prosperar d’aquells segments de la poblacié en condici-
ons de major risc social. Dinamiques correlacionades de
precaritzacié del mercat laboral, de dificultats d’accés
a I’habitatge, envelliment de la poblacié i/o limitats re-
cursos per a la recepcio de fluxos migratoris generen un
ampli ventall de reproduccié de desigualtats que es con-
centren i accentuen en determinats territoris, sent-ne el
resultat la segregacié socioresidencial amb conseqlien-
cies de desapoderament comunitari: estigmatitzacié de
la zona de residéencia, débil organitzacié veinal i comu-
nitaria o baixa participacioé social en els quefers publics.

El Projecte Barris i Comunitats és un marc de politi-
ca publica sobre aquestes arees urbanes. Malgrat que
s’inspira en la perspectiva integral de la Llei de Barris
(impulsada per la Generalitat de Catalunya en el periode
2004-2010), es caracteritza especificament per prioritzar
I’eix social en les intervencions sobre el territori. Parteix
de la hipotesi segons la qual 'apoderament comunitari
és un valor en si mateix perque és a la base d’una ciu-
tadania activa, propositiva i resilient. Alhora, conforma la
condicié de possibilitat perqué les politiques publiques
urbanes optimitzin el seu rendiment social. En aquest
sentit, el projecte identifica les comunitats veinals, els
espais i els equipaments publics com a elements cen-
trals d’apoderament comunitari.

Es des d’aquesta premissa que el projecte pren de refe-
réncia les principals pautes normatives i politiques pu-
bliques que fan concérrer les dimensions urbana i social
en I'impuls de projectes orientats a reduir les desigualtats
socials, promoure la sostenibilitat economica i mediambi-
ental, i acomodar les diferéncies en marcs convivencials
comuns. Seguint aquest fil, les referencies fonamentals
del Projecte Barris i Comunitats sén: en el marc de les Na-
cions Unides, la Nova Agenda Urbana i I’Agenda 2030 per
a Desenvolupament Sostenible; en relacié amb la Unié
Europea, els programes URBAN, URBACT, UIA i EDU-
Sl; i a Catalunya, la Llei de Barris de 2004, el Pla de Bar-
ris de Barcelona, la Llei del Dret a I’Habitatge i la Llei de
Serveis Socials, ambdues de 2007.

En totes aquestes referencies normatives, de promocié
del coneixement sobre les dinamiques urbanes i d’experi-
encies de politiques publiques, hi trobem plantejaments
que confirmen la idoneitat de la perspectiva integral i co-
munitaria que planteja el Projecte Barris i Comunitats.

La Conferencia de les Nacions Unides sobre I’Habitat-
ge i el Desenvolupament Urba Sostenible (Habitat IlI
- Declaracio de Quito, 2016) declara I’objectiu gene-
ral de governar el procés d’urbanitzacié en favor d’un
creixement econdmic sostingut i inclusiu, ja que les di-
namiques d’urbanitzacié i concentracié urbanes sén
estratégicament centrals per comprendre tant els trets
caracteristics del desenvolupament econdmic contem-
porani com els principals reptes socials que comporta
en clau d’inclusio.

Aixi, la denominada Nova Agenda Urbana (NAU), apro-
vada en el marc de la Conferéencia, delimita un marc
d’actuacio pels estats que interpel-la directament el mén

Marc de referéncia
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municipal, I’espai dels territoris concrets en que s’han de
desenvolupar les iniciatives de canvi referides a la Nova
Agenda Urbana. La Unié Europea, I'Estat Espanyol i la
Generalitat de Catalunya disposen de plans NAU. En sin-
tesi, els seus objectius centrals giren entorn de:

e La promocié de I’heterogeneitat social en el marc del
territori com a condicié de possibilitat de la cohesid
i, en conseqliéncia, la prevencié dels processos de
gentrificacié i segregacié urbanes, expressions terri-
torials de I'estructura de desigualtats socials i dels ris-
cos d’exclusio.

La planificacié d’un espai public segur, democratic, in-
tegrador de les diferéncies (sexual, afectiva, de genere,
de cicle de vida, funcionals i etnoculturals) i intensifi-
cador de relacions socials de convivencia.

La provisio d’habitatges atenent al doble criteri de
I’assequibilitat (econdmica) i I’accessibilitat (funcio-
nal); d’infraestructures urbanes basiques, com ara els
equipaments de proximitat; de serveis basics per al
sosteniment de la vida quotidiana i de promocio de
I’ocupabilitat com a factor clau d’inclusioé social.

e La reorientacio de I'activitat econdmica (de les pau-
tes de produccid, distribucié i consum) en la direccid
de la sostenibilitat mediambiental, qlestid que inclou
I’Us d’energies i tecnologies no contaminants tant en
la mateixa activitat econdmica com en la prestacio de
serveis de gestiod de residus, subministraments, mo-
bilitat i transport.

L'assumpci6 de la governanca democratica territorial
com a repte en el model institucional de ciutat, i entre
aquesta i la realitat més amplia supralocal o metropo-
litana, de manera que es desenvolupin pautes de co-
operacié interadministrativa i amb la societat civil en
la produccié de projectes d’inclusié social i transfor-
macié verda de la dinamica urbana.

Es important precisar que les Noves Agendes Urba-
nes incorporen els seus objectius en el marc més ampli
de I’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible
(ODS). De fet, I'objectiu 11 es refereix especificament a
la qliesti6 urbana en les dimensions fisica (infraestructu-
ral), social (inclusiva i comunitaria) i mediambiental (sos-
tenible i saludable).

En I’ambit de la Unié Europea destaquen els projec-
tes de la Iniciativa Comunitaria URBAN, I'Estratégia de
Desenvolupament Urba Sostenible i Integrat (EDUSI),
el programa URBACT i les Accions Urbanes Innovado-
res (UIA).

El programa URBAN promou la investigaci6 i la trans-
feréncia de coneixement entre estats europeus en pro-
jectes urbans declinats per objectius de regeneracié
econdmica i vertebracié social en aquells territoris (ciu-
tats, barris) que concentren una intensa correlacié entre
necessitats socials, degradacié mediambiental i dificul-
tats d’encaix de les relacions interculturals. Pel que fa
a ’EDUSI (Estrategies de Desenvolupament Urba Sos-
tenible Integrat), el programa permet als municipis ac-
cedir a Fons Europeus FEDER cofinangats en un 50 %
per la UE, amb la finalitat d’abordar politiques publiques
integrals per a la millora dels indicadors de vulnerabili-
tat urbana, aixo és, de les condicions economiques, so-
cials, de I’habitatge i ambientals que es manifesten en
les situacions d’atur, pobresa, infrahabitatge i segrega-
ci6 residencial.

També son d’interes I'intercanvi d’experieéncies entre ciu-
tats europees i el disseny de plans d’accié conjunts per
al desenvolupament integral i sostenible dels governs

12 Barris i comunitats: motors de transformacio social. Marc conceptual del projecte
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locals a través del programa URBACT o Accions Urba-
nes Innovadores (UIA), que també amb el finangament
FEDER impulsen accions coordinades entre diferents
actors d’un mateix territori per implementar solucions in-
novadores i integrals a reptes socials, economics i me-
diambientals de ciutat.

Pel que fa a Catalunya, dues politiques publiques d’in-
tervencié urbana de referéencia ineludible sén les deri-
vades de la Llei de Barris de 2004 i el Pla de Barris de
Barcelona.

La Llei de Barris impulsa actuacions correctores de la
vulnerabilitat urbana centrades en I’establiment i la mi-
llora dels equipaments, serveis i espais publics. El pre-
ambul de la Llei identifica I'objecte d’intervencié en les
«arees on es concentren processos de regressio urba-
nistica, problemes demografics (causats per la perdua
o el creixement excessiu de la poblacid) i mancances
economiques i socials». Per regla general es tracta de
«barris vells o nuclis antics, extensions suburbanes fe-
tes sense planificacié ni una dotacié d’equipaments ade-
quades, poligons d’habitatges o arees d’urbanitzacio
marginal». La derivada social d’aquest conjunt de con-
dicions és que constitueixen barreres per a la cohesid
social i el desenvolupament econdmic. Motiu pel qual
els projectes de rehabilitacio fisica de finques, sosteni-
bilitat ambiental, benestar social i dinamitzacié econo-
mica comparteixen una perspectiva integral en el sentit
que la regeneracié urbana esdevingui una condicié de
possibilitat per a la cohesio social.

Per la seva banda, el Pla de Barris de Barcelona s’inspi-
ra en la Llei de Barris, perd protagonitza un canvi d’es-
cala: situa el barri com objecte i alhora subjecte de la
intervencié municipal. En aquest sentit, advoca per I'arti-
culacio de xarxes socials territorials (entitats, empreses,
veinat) actives en la capacitat de definir diagnostics de
situacio i determinar solucions als reptes sociourbans
diagnosticats. Els projectes d’intervencié se centren en
el (re)impuls de I'activitat econdmica; la resolucié dels
déficits urbanistics —particularment les mancances en
I’habitatge i la insuficiencia d’equipaments publics—; el
foment de I'accessibilitat i la centralitat d’aquests equi-
paments; I’atencié i millora de les condicions de vida i
I’enfortiment del teixit associatiu veinal.

També és important valorar la importancia que per a
les politiques urbanes tenen dues lleis de 2007, la del
Dret a 'Habitatge i la de Serveis Socials, ja que amb-

dues delimiten politiques socials indissociables de la
questidé urbana.

La Llei del Dret a I’'Habitatge de 2007 concep I'accés
a I’habitatge com un pilar basic de I’estat del benestar,
com també ho sén I’educacio o la sanitat publiques.
Dibuixa una politica estructural a llarg termini de reco-
neixement de drets que implica el conjunt de les admi-
nistracions publiques. L’objectiu definit en el preambul
del text legislatiu és la «creacié d’un parc especific d’ha-
bitatges assequibles que permeti atendre les necessitats
de la poblacié que necessita un allotjament». La finali-
tat de la Llei és garantir I’accés universal a un habitatge.
Perd també aborda especificament les diferents situa-
cions de risc d’exclusio residencial i n’enumera els col-
lectius que en aquest sentit presenten majors dificultats,
com ara els i les joves, la gent gran, les persones immi-
grades i altres grups en risc d’exclusié. Alhora, aquest
parc immobiliari ha de facilitar 'adaptacio a les neces-
sitats canviants de les persones relacionades amb el
cicle de vida i I'evolucio de les estructures familiars. El
dret d’accedir a un habitatge inclou I’entorn urba en quée
s’integra (el municipi, el barri) i convida a considerar el
fet que el rendiment social de les politiques urbanes és
indissociable de les accions publiques en matéria resi-
dencial. La funcio social de I’habitatge i la seva assequi-
bilitat constitueixen mecanismes de prevencio respecte
de la segregacié urbana.

Finalment, la Llei de Serveis Socials de 2007 regula el
Sistema Catala de Serveis Socials, definit com un dels
sistemes fonamentals en I’arquitectura de I’estat del
benestar, conjuntament amb la salut i I’educacié publi-
ques, les politiques d’ocupacié i les d’habitatge. La Llei
tipifica com a dret subjectiu de caracter universal 'accés
als dispositius d’atencié social. El sistema esta consti-
tuit per les administracions publiques (Generalitat, go-
verns locals, institucions supralocals) i la contribucié de
la iniciativa social (el tercer sector, productor historic de
serveis socials). Es caracteritza per la finalitat de garan-
tir les necessitats basiques de la ciutadania, preservar
I’'autonomia personal, diversificar els serveis en el ter-
ritori atenent a criteris de proximitat, i donar relleu a la
dimensié comunitaria de les intervencions. L’actual Pla
Estrategic de Serveis Socials 2021 — 2024 adapta la Llei
a les condicions del context actual, prioritza I’objectiu
de la vertebracié comunitaria i impulsa una perspecti-
va holistica de les accions tot fomentant la intersecto-
rialitat (la concurréncia en I’accié amb altres sistemes,
recursos i serveis de benestar) i la participacié social.

Marc de referéncia
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Aquest apartat posa en relleu la importancia de precisar
els objectius de les politiques publiques per distingir-los
dels valors i de les finalitats que poden inspirar els pro-
jectes d’intervencio, perd que en cap cas tenen la fun-
ci6 ni la capacitat d’operativitzar els objectius concrets
de les intervencions.

3.1 VALORS I FINALITATS DE LES
POLITIQUES PUBLIQUESI LA
IMPORTANCIA DE DEFINIR ELS
OBJECTIUS OPERATIUS

El sentit del Projecte Barris i Comunitats és la revita-
litzacié comunitaria i la transformacié social dels bar-
ris en clau d’inclusié. Aquest objectiu general s’ha de
desenvolupar mitjangant I’enfortiment de la capacitat
d’organitzacio i accié col-lectiva del teixit associatiu i
comunitari dels barris objecte d’intervencio.

A fi de no caure en generalitats que desdibuixin els pro-
posits de les intervencions sociourbanes, és necessa-
ri que des del projecte es promogui una definicio clara
sobre quins objectius concrets de transformacié soci-
al cerquen els projectes associats a barris i comunitats
(Apartat 2). Per aquest motiu, abans que res, convé dis-
tingir adequadament entre finalitats (o objectius gene-
rals) i objectius operatius.

La funcié dels valors i les finalitats és guiar normati-
vament i a un nivell general les metes concretes que
es pretenen a cada projecte, perd en cap cas, po-
den fer-se servir per definir concretament un projec-
te. Aixi, els valors inspiradors del Projecte Barris i
Comunitats sén:

e La igualtat. En el sentit que no hi haura cohesié
social ni possibilitats d’un desenvolupament
equitatiu mentre hi hagi situacions socials de de-
sigualtat.

e La inclusio. Significa que una societat cohesiona-
da ho és perque inclou el conjunt dels seus com-
ponents (la ciutadania) en la dinamica social i els
proporciona oportunitats de prosperar.

e Laintegritat. Remet a la idea que la intervencio pu-
blica, malgrat que pugui centrar-se en un eix te-
matic concret d’accié, ha de seguir una estrategia
general que consideri el conjunt de variables de

la realitat social objecte d’intervencid, des d’una
visio global.

e La participacio. Comporta el plantejament de prin-
cipi segons el qual les intervencions han de seguir
la Ibgica democratica de la construccio col-lectiva
de la intervencid, sumant en I’accio a totes les per-
sones implicades.

e La comunitat. Pren sentit com a ambit habilitant de
relacions socials caracteritzades per la proximitat, la
reciprocitat i la capacitat de generar acci6 col-lectiva.

e L a diversitat. Posa I’emfasi en el reconeixement de
la diversitat com a eix de relacio, identitat i apode-
rament, a partir d’una mirada interseccional que
tingui en compte els diferents eixos de desigual-
tat com el génere, I'orientacio sexual, generacio-
nal, funcional i cultural.

e La sostenibilitat. Indica que les intervencions publi-
ques han de seguir les condicions de millora me-
diambiental, socials i econdomiques en benefici de
la qualitat de vida.

La salut. D’acord amb el plantejament que les acci-
ons publiques sociourbanes han d’enfrontar els de-
terminants socials que condicionen negativament
I’estat de salut de les persones.

D’altra banda, les finalitats representen la direccié que
pren el projecte a un nivell general i d’acord amb les ori-
entacions de valor precedentment esmentades; informen
sobre els resultats esperables imputables als projectes
d’intervenci6. Son dues:

e ’apoderament comunitari en tant que capital civic
en si mateix i base social per a la coproduccié de
projectes d’intervencié sociourbana.

¢ La millora objectiva de les condicions de vida, de
manera que es produeixin trajectories personals de
prosperitat, es redueixin les desigualtats, es procuri
el reconeixement de les diferéncies en espais con-
vivencials comuns i s’escometin els processos ter-
ritorials de segregacié social.

Finalment, els objectius operatius constitueixen la con-
creci6 de les finalitats en funcio dels projectes d’in-
tervencié vinculats al projecte, els quals poden definir
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diferents ambits territorials i eixos tematics d’accio. Es
defineixen per tota aquella proposicié que indiqui con-
cretament una resposta a les seglients preguntes clau:

* Que pretén aconseguir el projecte? Quin és el seu eix
tematic i quins son els resultats que se n’espera.

e Per qué? Quines necessitats i/o reptes socials jus-
tifiquen la intervencié.

e On, com i amb qui es realitzara? En quin ambit ter-
ritorial, segons quin procés de gestid, amb quines
concurrencies técniques (de I’'administracio) i civi-
ques (comunitaries).

* Quan es preveu dur-lo a terme? Quina és la tem-
poralitat de les intervencions.

Es tracta de qlestions prou conegudes, donat que sén
les que habitualment s’empren per operativitzar objec-
tius. Pero és molt important que les respostes a aquestes
questions figurin als inicis d’ideacio dels projectes. Perqué
nomeés d’aquesta manera, posteriorment hi haura la pos-
sibilitat d’avaluar els factors favorables o desfavorables
que hauran concorregut en la implementacié d’aquests.

En la mesura que el Projecte Barris i Comunitats pren la
perspectiva de I’accié social en tant que eix fonamental
d’intervencid, la identificacié de projectes d’intervencio so-
ciourbana en barris amb concentracié de situacions de vul-
nerabilitat hauria de tenir en compte els seglents criteris:

e Demografics. Quanta poblacié és tant possible com
desitjable que resideixi en el barri en I’horitzé tem-
poral del 2030. Quina n’és la composicié social i
per edats. Com s’han de promoure processos po-
blacionals cap a una major heterogeneitat i diver-
sitat socials respecte de les dinamiques actuals.

e Comunitaris. Quina és la realitat de les estructures
comunitaries al barri. Quines sén les pautes del tei-
xit associatiu i dels referents veinals. Com s’ha de
desenvolupar una estrategia de millora de la capa-
citat d’organitzacié i accié col-lectiva al barri.

Socials. Quins objectius abastables de reduccio
de les desigualtats socials defineixen els projectes,
prenent de referéncia la situacié actual del barri res-
pecte del seu posicionament en I'entorn: el muni-
cipi, la comarca i I'ambit metropolita o provincial.

En resum, els projectes territorials del Projecte Barris i
Comunitats compartiran els valors i les finalitats, perd
variaran en relacié amb els objectius operatius en fun-
cio de I'ambit d’intervencid i I'eix tematic prioritzats a
cada projecte.

3.2 ELS PRINCIPALS FACTORS
DE RISC I OPORTUNITAT DELS
PROJECTES D'INTERVENCIO URBANA

Un cop exposats els principals aspectes referencials
del marc conceptual, convé realitzar una lectura critica
que permeti identificar els factors de risc i d’oportuni-
tat que s’han observat amb I'analisi d’anteriors projec-
tes urbans.

Actualment es disposa d’una dilatada experiéncia en la
implementacié d’aquest tipus de projectes urbans de
caracter integral. Dues grans politiques publiques en
aquesta linia sén la Llei de Barris de la Generalitat de
Catalunya (Marti-Costa i Parés, 2009) i el Pla de Barris
de I’Ajuntament de Barcelona (Consell Assessor, 2017).

Analitzades aquestes politiques publiques, podem afir-
mar que en el balang de realitzacié d’aquestes grans
actuacions urbanes s’identifica una gran dificultat per
frenar i revertir I’estructura de la desigualtat configura-
da territorialment.! Saber-ne el perque és complex, pero
una hipotesi a explorar és si treballar preferentment so-
bre les condicions socials prioritariament a les estricta-
ment fisiques, facilitaria en major mesura generar una
base social favorable a I'increment de les oportunitats
vitals en el territori. Llavors les intervencions urbanes
multiplicarien la capacitacié social per superar riscos
d’exclusid.

| és que per norma general, els grans plans integrals ter-
ritorials han prioritzat la inversi6 en infraestructures per
sobre dels objectius sociocomunitaris. El conjunt de pro-
jectes derivats de la Llei de Barris beneficia un total de
141 barris i mobilitza un fons de 1.300 milions d’euros,
pero malgrat que la Llei predeterminava la integralitat de
les intervencions, advocava per combinar les politiques
urbanes amb les socials, el fet és que els projectes locals
se centraren molt preferentment en les rehabilitacions.

" Una il-lustrativa aproximacio al balang d’impacte social de les politiques
d’intervencio urbana és la realitzada en el Dossier del Diari ARA,
«Els barris vulnerables de Catalunya» (13 i 14 de marg de 2021).
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L’actual Pla de Barris de Barcelona, en desplegament
des del 2016, proporciona 150 milions d’euros d’inver-
sio (al llarg de quatre anys) i advoca perque els projectes
d’acci6 social la qualifiquin. No obstant aix0, les dades
mostren que si bé un important 62 % de les actuacions
corresponen als ambits de drets socials i educacio, el 61
% de les inversions es destinen a intervencions urbanes
fisiques (Cruz, 2020). |, des del punt de vista de la par-
ticipacié social en el desplegament dels projectes d’in-
tervencio, val a dir que si bé tant la Llei de Barris com el
Pla de Barris I’lhan promoguda, el fet és que s’han pro-
duit dinamiques més consultives entre el teixit associa-
tiu conegut que no de promocio de la corresponsabilitat
social respecte de les intervencions.

Partint d’aquestes consideracions previes a la llum de la
documentacié disponible i d’acord amb els dialegs es-
tablerts a les entrevistes en profunditat efectuades amb
part de les persones responsables d’aquestes politiques
publiques —aixi com d’altres altament qualificades en la
materia—, s’identifiquen de manera introductoria alguns
elements basics que composen factors de risc i opor-
tunitat en les intervencions urbanes experimentades en
relacié amb la consecucio dels seus objectius socials:

3.2.1 Factors de risc

e La diferéncia de temps invertit en la realitzacié d’in-
versions urbanistiques respecte de les actuacions
socials. Per exemple, les inversions en projectes
de reduccid de I'estructura de desigualtats socials i
d’apoderament comunitari obtenen resultats a més
llarg termini i, alhora, sén més intangibles que la in-
versié en rehabilitacié de finques o la millora de les
infraestructures urbanes basiques.

e La pressi6 del temps politic institucional que ten-
deix a prioritzar aquelles intervencions productives
a curt termini (fisiques) més que aquelles altres que
ho sén a mitja i llarg termini (socials).

e La correlacié entre la intensitat de les situacions de
vulnerabilitat social d’un barri, la feblesa del seu tei-
Xit associatiu i de les seves estructures comunitari-
es, fet que complica la capacitat d’impacte social
de les politiques publiques.

e La dificultat de prendre en consideracio el territo-
ri objecte d’intervencié abastant I’'ambit territori-
al d’interdependéncies en qué es produeixen les

dinamiques econdmiques i poblacionals, que poden
comportar possibles processos de gentrificacié i se-
gregacié quan s’aborden inversions de millora urbana.

e Els barris en qué es concentren situacions d’exclu-
si6 social pateixen una estigmatitzacié molt compli-
cada de revertir si no és a llarg termini, de manera
que la tendéencia als processos de concentracié de
vulnerabilitats es manté constant malgrat que s’hi
intervingui a curt termini.

e La dificultat de treballar de manera transversal entre
els departaments de la mateixa administracié que
lidera la intervencid, entre administracions concur-
rents, i en sintonia amb la base comunitaria del lloc
en que s’intervé.

3.2.2 Factors d'oportunitat

e La capacitat d’organitzacié i accié col-lectiva dels
barris amb una densa trama associativa i solides
bases comunitaries.

e El fet que els actors socials territorials (associaci-
ons, moviments urbans, estructures comunitaries)
tinguin interioritzada la idoneitat dels projectes que
han de reportar una millora general de les condici-
ons de vida al barri.

e La creaci6 d’estructures de governanca territori-
al tant en el procés d’ideacié com de desenvolu-
pament de les actuacions, que facin confluir en un
mateix espai d’accio conjunta les administracions
publiques i els actors socials implicats en la politi-
ca publica.

* Preveure I’oportunitat d’impulsar programes ocu-
pacionals o vinculats amb la garantia de rendes en
aquells territoris on es concentren situacions d’ex-
clusié social, com a element previ o paral-lel al des-
plegament de politiques d’inclusié social.

e Considerar la importancia i 'associacié amb les po-
litiques publiques d’habitatge com a resposta als
processos de segregacié o gentrificacio.
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Esquema 2 . Resum operatiu del marc conceptual

Criteris d'identificacio de projectes d'intervencié sociourbana
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En aquest apartat es desgranen els tres ambits en qué
es classifiquen les categories fonamentals del «Projecte
Barris i Comunitats: motors de transformacio social»: els
poblacionals, relatius a la composicié social del territori
a la qual aspiren les intervencions publiques; els comu-
nitaris, que donen compte de la vertebracié comunitaria
en tant que base social de produccié de les experien-
cies d’accid col-lectiva als barris, i de la capacitat pro-
fessional per intervenir en la comunitat amb I’objectiu
d’acompanyar el seu procés d’apoderament; els soci-
als, sobre els quals es proposa una taxonomia de desi-
gualtats i una estrategia metodologica de mesura de la
reduccid de les desigualtats socials adient per a I'ava-
luacié dels resultats de les intervencions.

4.1 POBLACIONALS:
HETEROGENEITAT I DIVERSITAT

Les accions del Projecte Barris i Comunitats han de
prendre en consideracié quina tendéncia (o reversio
de tendéncia) pretenen promoure respecte de la po-
blacio resident al barri, relativa a les posicions socio-
economiques i per edats. Perque els projectes integrals
d’intervencié urbana fonamentats en objectius socials
idealment han de perfilar un escenari de futur pel que fa
a I'estructura sociodemografica del territori. En aquest
sentit, com a punt de partida és important conéixer els
moviments de poblacié del territori en els darrers 5-10
anys, a fi de saber si guanya o perd poblacio, de quina
edat, perfil social i procedencia geografica, relacionant
aquests moviments poblacionals amb I’estructurai preu
de I’habitatge, sigui de propietat o de lloguer.

En funcié d’aquesta informacio esdevé essencial conéixer
i pronunciar-se sense apriorismes respecte dels proces-
sos urbans de segregacid, pauperitzacioé i gentrificacio.

La segregacio és la congregacio en un espai de seg-
ments de poblacié definits pel seu perfil socioecono-
mic. En perspectiva urbana, és I’expressio territorial
i residencial de I’estructura de desigualtats socials.
Els mecanismes de seleccié de la segregacio son
els preus de I’habitatge i les condicions de qualitat
de I'ambit urba. Aixi, les persones i unitats familiars
amb menys recursos economics i menors oportuni-
tats vitals tendiran a concentrar-se en zones residen-
cials amb el preu del s6l més barat, més densificades,
per extensié, amb un espai public de baixa qualitat
fisica i convivencial.

La pauperitzacio és el procés segregador pel qual en
un barri determinat o en una part d’aquest es produeix
un increment de poblacio (en termes relatius i absoluts)
que concentra situacions de vulnerabilitat. Aquesta si-
tuacié genera pautes de concentracié de necessitats
socials i d’atraccié exclusiva de nous residents carac-
teritzats per compartir el mateix perfil socioeconomic.
En aquest cas, la dinamica de poblacié es caracteritza-
ria per la sortida del barri d’aquelles persones i unitats
familiars amb posicions socioecondmiques més benes-
tants (relatives al context), que serien reemplacades per
d’altres de rendes inferiors i perfils socioecondmics pre-
caritzats (Pascual, 2018). Val a dir que des de la crisi de
2008, causada per I’esclat de la bombolla immobiliaria,
s’accentua la tendencia de la separacio de grups en el
territori confirmant processos de segregacio caracterit-
zats per pautes de pauperitzacié (Blanco i Nel-lo, 2018)."

Finalment, s’entén la gentrificacié com el procés pel qual
una poblacio resident originaria del barri i de posicié de
classe amb menor capacitat econdmica és progressiva-
ment substituida per poblacié de major poder adquisitiu.?
Opera aixi un canvi en la composicié social del veinat,
en qué les questions clau sén, d’'una banda, el desni-
vell de renda resultant de la gentrificacio entre els dife-
rents grups poblacionals que conformen la composicio
social del barri i, de 'altra, el percentatge de substitucio
entre les diferents posicions socioecondmiques del ve-
inat. L’experiéncia mostra la norma que les dinamiques
de gentrificacié tenen I'origen en intervencions urbanes
de rehabilitacié i millora de I'entorn que, conjugades amb
les condicions del mercat immobiliari i comercial, provo-
quen I’encariment del sol i en conseqiiéncia impacten
en la distribucié socioecondmica de la poblacié resident.

Convé, pero, tenir en compte que els barris no consti-
tueixen territoris tancats. Constantment es donen flu-
xos d’entrada i sortida de poblacié que incideixen en
I’estructura sociodemografica del territori. Des d’una
perspectiva territorial amplia, les dinamiques de segre-
gacio, pauperitzacio i gentrificacié constitueixen feno-
mens que mantenen una relacié de complementarietat.

" Aquest ha estat el cas, per exemple, d’aquells barris en que residents pro-
pietaris d’habitatges els varen vendre a persones nouvingudes que abans
de I'esclat de la crisi disposaven d’ocupacioé i accés al credit bancari, perod
que posteriorment no varen poder fer front als deutes hipotecaris tot caient
en una espiral d’exclusié residencial.

2 ’equip de I'lERMB ofereix a la revista Papers NUm. 60, «Gentrificacio i dret a
la ciutat, una visié panoramica dels processos de gentrificacio», 2018.
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Els processos de gentrificacioé d’uns barris o0 municipis in-
flueixen en els de segregacid i pauperitzacié en d’altres
a consequencia dels moviments de poblacié per causes
economiques (Pascual, 2018). El resultat global és tant una
pérdua de I'’heterogeneitat social en determinats territoris —
en funcid de les posicions socioecondmiques agregades,
benestants o precaritzades— com de la mixtura d’usos de
la trama urbana.

En relaci6é a les condicions socials, és un fet que la di-
namica compresa de segregacio —i de manera mes in-
tensa, pauperitzacio- limita el ventall d’oportunitats de
millora de les condicions de vida de les persones, refor-
cant la reproduccié intergeneracional de vulnerabilitats
(Fusté, 2020). La dinamica creixent de segregacio es-
pacial també condiciona la capacitat municipal de res-
posta al problema.

Efectivament, aquells municipis que concentren pobla-
cié amb rendes més precaritzades, que presenten majors
deficits urbanistics i que disposen d’un parc immobiliari
de menor qualitat, disposen de menys recursos econo-
mics per donar resposta a les desigualtats a I'interior del
municipi. No tenen suficient estructura enddgena de re-
distribucié perqué la seva capacitat recaptatoria també
és homogeniament debil en el conjunt o en la major part
del seu territori. Rad per la qual resulta evident que en
aquests casos no es poden escometre les necessitats so-
cials exclusivament mitjancant politiques locals. Aquestes
han de prendre una dimensi6 supramunicipal, almenys en
la seva conceptualitzacié, de manera que s’afrontin les
dinamiques territorials en I’escala en qué es produeixen
i que, en consequiéncia, la capacitat de redistribucié de
recursos es generi des d’una institucionalitat supramuni-
cipal (Pascual, 2018; Goma, 2019; Cruz, 2020).

Aquest ambit acostuma a identificar-se amb la metropo-
li. Aqui, pero, ens referim a la provincia i a la seva insti-
tucionalitat: la Diputacioé de Barcelona. Aquesta ha de
jugar un paper estratégic pel que fa a I’analisi munici-
pal de I’estructura i la dinamica de la poblacid, aixi com
de les interdependéncies sociourbanes entre municipis.

Perqué sobre els processos de segregacid, pauperitza-
cid i gentrificacio s’hi pot incidir mitjancant instruments
de planificacié urbana. En aquest sentit, és important
delimitar I’ambit territorial de referéncia adequat per
desenvolupar una accié coordinada amb les adminis-
tracions i els municipis implicats en intervencions soci-
ourbanes. L’urbanisme s’ha de pensar transcendint els

limits territorials dels municipis en tant que instrument
de redistribucioé social i equitat territorial (Cruz, 2020).

En planificacié urbana, la disponibilitat, assequibilitat i
diversitat de la tipologia d’habitatge és un mecanisme
de configuracio de la composicié social del barri. A I'Es-
tat la persisténcia de la reproduccio estructural de les
desigualtats socials s’ha combinat amb un parc insufi-
cient d’habitatge protegit, diversificat en el territori. Les
politiques de rehabilitacié de barris han comportat per
regla general grans inversions en remodelacions de fin-
ques més que I'ampliacio del parc d’habitatge assequi-
ble. L'objectiu diferencial d’una politica social urbana
que prengui de referencia I'oferta I’habitatge és con-
templar un escenari en qué hi hagi diversitat socioeco-
nomica en la morfologia del territori i entre el seu veinat,
en tant que element de prevencié de processos de se-
gregacio urbana.

D’aqui que convingui observar analiticament les dinami-
ques de segregacio, pauperitzacio i gentrificacio urba-
nes, per tot seguit intercedir-hi en funcio dels objectius
delimitats pels valors de la politica publica (Pascual,
2020). El criteri que haura de guiar les actuacions sera
el grau d’inclusivitat social considerant el valor de I'he-
terogeneitat en oposicié al de ’lhomogeneitat. Perqué
la primera promou la diversitat convivencial que facilita
el desenvolupament social, mentre que la segona ac-
celera processos de pauperitzacié en un marc consoli-
dat d’exclusi6 social.
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Amb tot, és sabut que les intervencions de millora ur-
bana poden comportar un augment del preu del sol i,
per tant, del valor dels béns immobles directament afec-
tats per les intervencions, efecte que es pot traslladar al
conjunt del barri en detriment dels interessos i les ne-
cessitats de la poblacié resident. Es empiricament evi-
dent que les intervencions publiques combinades amb
la interseccio de les pautes del mercat generen sovint
efectes indesitjats. Per fer-hi front fora necessari assa-
jar formules normatives de control dels possibles incre-
ments de plusvalua derivats de la intervencié publica (tot
seguint la mateixa filosofia de com es regula el preu del
lloguer en les zones tensades pel mercat immobiliari),
aixi com sobre les condicions econdmiques de trans-
missio de ’habitatge quan es fan projectes de rehabilita-
ci6 amb fons publics. En el cas dels projectes d’HPO, el
consens institucional hauria de ser mantenir-ne la qua-
lificacid per tal que en la seva transmissié no hi puguin
operar mecanismes especulatius.

4.2 COMUNITARIS: XARXES DE BASE
COMUNITARIA

Un objectiu basic del Projecte Barris i Comunitats és
I’organitzacié d’estructures socials comunitaries en fa-
vor d’actuacions compromeses en la millora de I’entorn
urba i les relacions de convivencia, la generacié i den-
sificacio de vincles socials, i la facilitacié de la partici-
pacio plural del veinat en el desplegament de politiques
publiques sociourbanes en barris en que es concentren
situacions de vulnerabilitat. Resulta evident que I’'apode-
rament comunitari i els processos de participacié cons-
titueixen elements centrals del projecte. Es, per tant,
necessari per definir qué s’entén per comunitat, accié
col-lectiva i participacié social.

4.2.1 Vertebracidé comunitaria i accio
col-lectiva

Des d’una perspectiva sociologica, la comunitat remet a
una forma basica d’estructuracio social en qué prevalen
els llagos primaris —afectius— de connexié interpersonal,
I’autoreconeixement del grup i el valor de la relacié social
en si mateixa. Una interaccié veinal solidament assentada
al barri, identificada com a tal, i solidaria respecte de les
condicions de vida dels seus integrants, podria definir-se
com a estructura comunitaria. Les comunitats constitu-
eixen una base generativa de I'accié col-lectiva, aixo és,
tota aquella accié de grup concertada i intencional, que
expressa interessos i objectius col-lectius, es manifesta
en forma d’organitzacié i conforma una veu amb volun-
tat d’influéncia publica (Aguilar, 2001; Neveu, 2002; Go-
das, 2007).

Hi ha agrupacions no orientades a I’accio col-lectiva en
el sentit politic del terme. Les associacions de tipus ci-
vic, per exemple, son entitats constituides per desen-
volupar una determinada activitat cultural, recreativa,
esportiva, entre altres. Aquestes associacions formen
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part de la trama civica dels barris sense que, per prin-
cipi, presentin vocacié d’incidencia politica. Una altra
questio és que aquesta mena d’entitats puguin donar
suport a processos de mobilitzacié veinal i, donat el
cas, participin en el desplegament de projectes publics
sociourbans. Convé precisar, pero, que, si bé I'apode-
rament és causa d’apoderament politic (Manent i Fan-
tova, 2021), el pas de I'agrupacié comunitaria a I’accio
col-lectiva comporta sempre una voluntat explicita —po-
litica— d’influéncia publica.

Tornant a la perspectiva de I'accio col-lectiva, les xar-
xes de base comunitaria sén estructures de col-labora-
ci6 ciutadana en un territori determinat que promouen
o gestionen un bé, per exemple I’ajuda mutua, i/o pro-
jecten demandes a les autoritats, com seria el cas de
la defensa d’una intervencio en I’'espai public. Podem
classificar I’organitzacioé de I’'accié col-lectiva de base
comunitaria actualment existent als barris segons tres
tipus basics: el moviment veinal tradicional, les noves
experiéencies d’innovacioé social, i els moviments soci-
als urbans centrats en la problematica de I’habitatge.

Les associacions veinals tradicionals van ser especialment
rellevants a partir dels anys setanta del segle XX, en adqui-
rir un paper d’agent impulsor de transformacions urbanes.
El moviment veinal fou generador d’associacionisme, for-
mador d’actituds civiques, transmissor de valors publics i
promotor d’identitats territorials positives (Alabart, 2010).
Donada la seva capacitat d’organitzacio i accié esdevin-
gué interlocutor general dels barris davant de les instituci-
ons politiques. Les associacions veinals es caracteritzen
per I'impuls de la qualitat de vida al barri, tenint en comp-
te els projectes de millora de les condicions urbanes (in-
fraestructures, equipaments, pacificacié de la via publica,
zones verdes) i la defensa de serveis publics essencials
(educacié, salut, esport, cultura i serveis socials).

Pero el moviment veinal tradicional, en tant que férmula
tipus de participacio en la produccié de ciutat, actualment
ha perdut preséncia activa territorial i capacitat d’influen-
cia politica. Per regla general, les associacions veinals a
un nivell intern tenen dificultats per completar un procés
de relleu generacional, i externament la connexié amb la
seva base social és més débil. Determinades condicions
estructurals han precipitat aquestes dificultats: la preca-
ritzacié de les condicions de treball i els processos de
desindustrialitzacio, I’envelliment de la poblacié i la ines-
tabilitat residencial, sobretot caracteristica de les zones
en qué es concentren situacions d’exclusio social severa.

D’altra banda, estudis recents indiquen que des de la
recessid economica de 2008 fins avui dia, amb la crisi
derivada per la pandémia de la COVID-19, s’ha observat
la proliferacié d’iniciatives d’organitzacié de I'accié col-
lectiva que, a diferéncia del moviment veinal tradicional,
aborden eixos d’accié més orientats per arees tematiques
definides. Es tracta de la denominada innovacié social,
iniciatives d’accié col-lectiva de tipus cooperatiu i auto-
nomes que responen a demandes socials no satisfetes
pel mercat ni per la provisié publica de serveis (Blanco i
Nel-lo, 2018; Subirats i Garcia, 2015). Un conjunt d’aques-
ta innovacio es caracteritzaria per fomentar models alter-
natius d’organitzacioé i actuacio socials, per exemple, en
les pautes de consum energétic, I’alimentacié o de cri-
anca compartida. En un segon grup d’experiéncies tro-
bariem les que es defineixen per defensar drets socials
basics en qliestié a causa del context de crisi, com seri-
en les xarxes de reciprocitat i suport mutu que han pres
relleu durant la pandémia i han mostrat capacitat d’auto-
organitzacio veinal per fer front a les emergencies socials.

Finalment —i també com a reacci6 de la gran recessié
de 2008- és important mencionar els moviments socials
urbans centrats en la problematica de I’habitatge. En la
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mesura que aquests moviments tracten problematiques
directament vinculades a la vida quotidiana relativa al fet
residencial, tenen pes en el desenvolupament de I’accio
col-lectiva als barris, defineixen una problematica que
podria ser particular —I’accés i/o el manteniment de I’ha-
bitatge— en termes col-lectius, i també&, com en el cas del
moviment veinal tradicional, tenen una vocacioé inequi-
voca d’influir en les politiques publiques. Pero tot i que
actuen en els barris, el seu ambit principal d’interven-
cio és la ciutat i se centren en la problematica residen-
cial, no en les condicions urbanes generals del territori.

Ara bé, és important precisar que la recerca de I'accid
col-lectiva als barris també mostra que les experiénci-
es d’innovacioé social acostumen a arrelar en territoris
amb una densitat associativa i una historia d’accié col-
lectiva previes, baixa segregacio urbana i una mitjana
de renda declarada que no frega els marges de la po-
bresa i I’exclusié social (Blanco i Nel-lo, 2018). No ar-
relen en la mateixa mesura, o directament no es donen,
en territoris d’intensa concentracié de necessitats so-
cials. Rao per la qual es pot afirmar que la permanén-
cia de les xarxes de base comunitaria als barris depén
sobretot de tres factors clau:

e De I'arrelament de la poblacié en el territori. En
aquest sentit, els moviments de poblacié d’emi-
gracio i immigracio condicionen la vertebracio de
la comunitat.

* De la morfologia urbana. Una major densitat i
concentracio residencial facilitaria I’associacionis-
me, mentre que una menor densitat poblacional
combinada amb la dispersié urbana el debilitaria.

Del determinant de les necessitats primaries
no cobertes. Comporta que la contribucié co-
munitaria no sigui una prioritat per a les perso-
nes que pateixen exclusié social severa. Aquesta
mena de contextos, en que les estructures comu-
nitaries s6n molt febles i/o gairebé inexistents,
suposen una gran complicacioé per als projectes
publics sociourbans que requereixen participa-
ci6 social.

4.2.2 Participacio social i coproduccid
en un context de diversificacio social

La diversificacid és un procés modern que amara el
mon urba i que s’expressa en termes de relacions de
desigualtat i diferéncia. Desigualtats relatives a I’'ac-
cés als recursos materials que ens remeten a I’ambit
economic i al conjunt del seu entramat institucional
basic: el treball, I’habitatge i I’accés als drets posi-
tius elementals, especialment a la salut, I'educaci6 i
I’atencié en termes de cures. Diferencies pel que fa a
aspectes bioldgics i/o culturals encaixonats dins dels
marges estructurals de la desigual distribucié de recur-
sos i oportunitats: les dependeéencies propies del cicle
de vida, la diversitat funcional, les diferéncies sexuals,
afectives, de génere i etnoculturals. L’analisi intersec-
cional dona compte de les situacions subjectives que
es donen per la intersecci6 / confluéncia de categori-
es socials, biologiques i culturals.

La participacié s’ha de contextualitzar en les condicions
marcades per aquesta diversificacié. En aquest sentit,
el repte participatiu d’un projecte sociourba és com fer
convergir la diversitat de posicions, interessos i situaci-
ons de vida amb projectes comuns de barri. L’element
galvanitzant del que és comu és I’enfocament dels drets
de ciutadania en clau social (Goma i Ubasart, 2021),
que té a veure amb la qualitat de vida de les persones
i families residents al barri i amb les relacions de con-
vivéncia veinals.
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Conceptualment parlant, s’entén per participacié social
com la capacitat de formular opinions i preferéncies en
un marc de dialeg orientat a I’accio. El consens, produc-
te d’aquest dialeg, haura de comportar decisions que
siguin reconegudes com a vinculants pels participants.
En aquest sentit, participar seria sinonim d’intervencié
col-lectiva en un projecte comu d’interes public. Pero en
processos de participacié no tothom participa amb la
mateixa intensitat ni hi contribueix de manera equivalent.
Hi ha persones i organitzacions més implicades, grups
i individus que ofereixen col-laboracions puntuals, i en-
cara hi ha d’altres que simplement reben passivament
les informacions. Aquestes contribucions als processos
de participacié sén necessaries per tal que la comunitat
interioritzi el desenvolupament d’un projecte sociourba.

En consequiéncia, I'objectiu d’arribar al maxim de per-
sones possible en un procés de participacioé fa necessa-
ri desenvolupar metodologies participatives inclusives,
integradores de la pluralitat de participants; que captin
I’atencié social tant en espais formals, com ara les as-
sociacions i les practiques reiterades d’accié col-lecti-
va, com en espais informals de confluéncia i interaccio
ciutadana, com ho sén les escoles, els mercats, les co-
munitats veinals, els equipaments, I'organitzacié d’ac-
tivitats en I’espai public, les persones referents de la
comunitat, les xarxes socials, entre altres.

El compromis més intens en processos de participacio
és el que s’entén per coproduccié. Efectivament, entre
els mecanismes de participacié una cosa és obrir vies
d’informacio publica i consulta en el plantejament d’un
projecte d’intervencid, i una altra coproduir-lo (Parés,
2017). La coproduccié radica en transitar dels processos
habituals de consulta (audiencies publiques, convocato-
ries consultives, sessions informatives) a la correspon-
sabilitat del veinat en el plantejament inicial i el procés
de desplegament posterior del projecte d’intervencio, fet
que comporta una accié conjunta (una agenda compar-
tida de tot el procés) d’interés public entre I’administra-
ci6 publica i les xarxes de base comunitaria.

4.2.3 Accio professional i apoderament
comunitari

Ja s’ha explicat que el repte ineludible en barris que con-
centren intenses necessitats socials és I’organitzacio de
la comunitat com a punt de partida per al desenvolupa-
ment de projectes sociourbans. Una dificultat afegida a
aquest objectiu és el fet constatable que en els territo-

ris on es concentren les situacions d’exclusié social és
menys probable I'existéncia de xarxes de base comu-
nitaria. En aquestes condicions, una funcié primordial
de I'activitat professional publica és 'acompanyament
en la vertebracié de comunitats veinals. Aquesta funcié
determina el paper del personal técnic de ’'administra-
ci6 publica en el territori, les caracteristiques dels equips
d’intervencio, i la definicié dels projectes d’intervencié
en les comunitats.

Efectivament, el perfil del o la professional ha de transi-
tar des de les tradicionals —i del tot necessaries— com-
peténcies técniques en la prestacié d’un servei a les
habilitats relacionals en la interaccié que protagonitzi
amb la ciutadania (Fantova, 2020). Aix0 és, competen-
cies combinades d’expertesa técnica i d’organitzacio
de la comunitat, les quals comprenen capacitats de de-
teccid i analisi de necessitats, mediacio i prevencié de
conflictes, i acompanyament en processos d’apodera-
ment comunitari.

De fet, les administracions municipals disposen d’una
dilatada experiéncia en projectes d’intervencié comu-
nitaria destinats a enfortir les relacions solidaries de
convivencia i afavorir processos de canvi des de la pers-
pectiva de la inclusié social. Exemples en aquesta linia:
els projectes de deteccio veinal de la solitud no desit-
jada en persones grans, la proliferacié de I’horta urba-
na, els bancs del temps, els espais de crianca i per a
les families, la mediacié en medi obert o per constituir
i formalitzar comunitats de veins, entre d’altres que es
podrien llistar. En tots aquests casos, el treball i I’edu-
cacio6 social es caracteritzen per intervenir en el context
social de referéncia i tenen per objectiu acompanyar les
persones vers |’organitzacié comunitaria.

Ara bé, per tal que la intensificacio de les interaccions so-
cials tingui per consequéncia la vertebracié de comunitat
cal que, d’una banda, en el territori hi hagi una poblacié
resident estable i, de I'altra, que hi hagi espais fisics en
que es doni la possibilitat d’intensificar les relacions inter-
personals. Aquests llocs, més o menys formalitzats, son
els espais publics, particularment els equipaments, i les
comunitats veinals organitzades en finques.

En aquest sentit, el punt fonamental per al projecte pel
que fa als seus marges d’intervencioé sociourbana és la
funcié que potencialment poden jugar els equipaments
publics en tant que noduls de vertebracié de la comu-
nitat. Des d’aquest punt de vista, els equipaments sén
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una infraestructura social publica fonamental, espais
en que les relacions socials poden intensificar-se pos-
sibilitant I'articulacié de capital social gracies a la re-
gularitat de les interaccions interpersonals quotidianes
(Klinenberg, 2018). De fet, una diversitat d’equipaments
publics (a banda dels centres civics, que ja es definei-
xen per ser espais de confluencia ciutadana) promouen
projectes d’intervencié comunitaria més enlla de I’activi-
tat professional especifica determinada pel servei o ser-
veis que un equipament en particular pugui oferir. Hi ha
centres d’atencio primaria de salut que ofereixen sessi-
ons i tallers de salut sexual i reproductiva, d’alimentacié
i/o d’habits saludables en general; escoles bressol amb
espais familiars per a ’'acompanyament de la crianga;
biblioteques que generen activitats propies de I'educa-
ci6 social; escoles que aborden I'educacié prenent de
referéncia les comunitats d’aprenentatge amb les fami-
lies i el seu entorn social.

Tot aixd comporta transitar cap a una visio diferent de la
funcié social dels equipaments, en el sentit de transcen-
dir la purament prestadora de serveis professionalment
definits i/o contenidora d’activitats promogudes per I'ad-
ministracié municipal, per passar a ser, també, intensifi-
cadora d’interaccions socials i facilitadora de processos
d’autoorganitzacio de la comunitat (Brugué, Boada i Blan-
co, 2013). En aquest sentit, és cabdal planificar els equi-
paments en el territori i els espais publics que els envolten
atenent a criteris d’obertura a la confluéncia ciutadana,
inclusié relacional i densificacié del teixit comunitari. Es
sobre aquesta base que resulta possible el pas a la ver-
tebraci6 de xarxes de base comunitaria en contextos de
dificultats estructurals per a la participacio.

4.3 SOCIALS: ,
CONCEPTUALITZACIO I MESURA

L’objectiu de generar condicions que afavoreixen la re-
duccio de les desigualtats és un repte majuscul. Pero
en els balangos d’actuacié de projectes urbans aquest
proposit acostuma a presentar-se com a poc reeixit. Per
dues raons, fonamentalment: una de caracter estructu-
ral; I'altra per qUestions de caracter metodologic.

Des del punt de vista de les condicions estructurals, és
important tenir en compte la discussio tedrica que hi ha
entre aquells plantejaments que afirmen que enfrontar
les desigualtats socials requereix politiques publiques
redistributives de caracter general promogudes pels es-

tats (les quals impactarien positivament sobre els barris),
respecte d’aquells altres que afirmen que la desigualtat
social també arrela en el lloc de residencia (en les con-
dicions i expectatives de vida del barri) i en el ventall
d’oportunitats vitals que proporciona el territori (accés
universal als serveis i els equipaments, per exemple).

Aixi, els factors estructurals de la desigualtat estan rela-
cionats amb el tipus de mercat de treball, I'estructura sa-
larial, la redistribucié via impositiva que permet generar
inversions en politiques publiques (per exemple, en mate-
ria d’habitatge, salut, educacié o atencio social). Per fer-hi
front, els municipis desenvolupen politiques redistributi-
ves i de promocio social pensades per cobrir necessitats
socials al descobert. Pero la solucio integral dels proble-
mes d’inclusié social derivats d’aquests factors estructu-
rals es troba fora de I'abast de la capacitat de realitzacié
de les administracions locals. Perqué sén de caracter sis-
témic i les institucions propiament competents en com
s’aborden aquestes situacions son de caracter supra-
municipal (en el nostre cas, la Unié Europea, el Govern
de l'estat, i, en menor mesura, els governs autonomics).

Ara bé, iniciatives com la de la Llei de Barris o el Pla de
Barris de Barcelona parteixen del plantejament que, a
banda de les condicions estructurals generals esmen-
tades, hi ha un «efecte barri» que explica en part la per-
sisténcia de I’estructura de les desigualtats socials en
el territori (Nel-lo, 2021). Segons aquest enfocament, la
intervencio publica local sobre els territoris podria tenir
efectes de disminucié de les desigualtats, tot millorant
objectivament les condicions de vida de les persones
que hi viuen. En aquest sentit, les politiques locals s’han
d’orientar seguint criteris de redistribucié de renda entre
els barris d’un municipi, ambit metropolita i/o provincia,
fonamentalment mitjancant inversions en politiques pu-
bliques que garanteixin la redistribucié d’oportunitats,
especialment en matéria d’habitatge i espai public, mo-
bilitat interna i connectivitat interurbana, educacio i cul-
tura, serveis de benestar de proximitat, i dinamiques
d’apoderament comunitari. Aixi, les politiques publiques
locals tindrien I’efecte d’incrementar les oportunitats vi-
tals del veinat resident, possibilitant que a llarg termini
es donessin millors condicions per a una reduccio ob-
jectiva de I'estructura de desigualtats.

Metodologicament parlant, la qlestio pertinent és en re-
lacié amb qué (sobre quina mena de situacions contex-
tuals) es compara i es mesura la reduccié efectiva de
les desigualtats. Hi ha tres possibilitats:
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e Comparar I’estructura de desigualtats en el
marc del mateix barri objecte d’intervencio, tot
comparant una situacio inicial en una data concre-
ta amb la generada un cop el projecte d’interven-
cio estigui en fase avancada de realitzacio.

e Mesurar ’estructura de desigualtats en relacio
amb el conjunt del municipi i entre cadascun
dels seus barris, a fi de conéixer la millora en el
posicionament social del barri objecte d’interven-
cio respecte de la realitat municipal amplia.

e Comparar la relacié de desigualtats entre el
barri en qué s’intervé respecte del municipi, i
entre aquest i el seu entorn comarcal, provincial o
metropolita.

Les tres mesures comparatives ens donen una infor-
macio diferent. La primera mesura la situacié del barri
que, en cas de millorar les seves condicions, se’n po-
dria atribuir la causa a la dinamica del barri o bé a la mi-
llora general del municipi. La segona permet coneixer si
la millora és percentualment més elevada o reduida res-
pecte de la del conjunt del municipi i, si les dades dis-
ponibles ho permetessin, es podria observar si s’han
produit canvis en el posicionament del barri en relacié
amb I'index de vulnerabilitat social dels diferents barris
del municipi. La tercera comparativa precisa els canvis

produits en el barri i el municipi respecte del seu entorn
territorial. En aquest sentit, una bona experiéncia meto-
dologica seria aquella en que el projecte en tant que va-
riable independent hagués contribuit no sols a la millora
de la posicié del barri respecte del conjunt del municipi,
sind que també hagués influit en la del municipi respec-
te del seu entorn comarcal, provincial i/o metropolita.

4.3.1 La desigualtat social: una realitat
multidimensional

En el seglent apartat d’aquest marc conceptual s’apro-
fundeix sobre quins eixos de politiques publiques convé
desplegar prioritariament per revertir estructures socials
marcadament desiguals als barris. Perdo amb la finalitat
de concretar sobre quines condicions objectives de de-
sigualtat s’ha de poder intervenir, es destaquen aques-
tes cinc de fonamentals:

* Les materials. Fonamentalment, tenen a veure
amb les desigualtats accentuades en matéria de
renda disponible i de I’habitatge. Al territori, la in-
tervencio sobre les mateixes s’ha de produir incre-
mentant indirectament la capacitat economica de la
poblacié. Per exemple, gracies a una xarxa de ser-
veis de benestar de proximitat de qualitat i universal-
ment accessibles (socials, ocupacionals, de garantia
d’ingressos, culturals, esportius i de salut), la politi-
ca publica d’habitatge, i a procediments com la ta-
rifacié social en els preus publics, la reduccié de
taxes municipals en funcio de la renda, la promocié
de beques o I’estipulacié de preus assequibles per
a activitats socioeducatives i culturals.

¢ Les promocionals. Relatives a aquelles politiques
publiques pensades per incrementar les possibili-
tats de prosperar i frenar processos de transmissio
intergeneracional de la desigualtat. En aquest sen-
tit, destaquen els projectes en matéria educativa,
especialment en els ambits de I'educacio infantil,
’abandonament o el fracas escolar, i la bretxa di-
gital per raons d’edat, renda i nivell educatiu de la
unitat familiar.

e Les d’accessibilitat. Referents a la capacitat d’ac-
cés universal a I’espai public i els equipaments del
territori, de manera que el context del barri no ex-
clogui sectors socials de la dinamica social publi-
ca, sigui per raons de génere, edat, discapacitat,
origen o posici6 social.
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¢ Les relacionals. Vinculades, d’una banda, amb la
prevencié de I'aillament i la solitud no desitjada;
de I’altra, amb 'augment de la densitat comuni-
taria, de les relacions de convivéncia entre grups
diferents, de la capacitat d’organitzaci6 de I'ac-
ci6 col-lectiva per abordar desafiaments comuns
i revertir els processos d’estigmatitzacio que
percudeixen encara més sobre les situacions de
risc social.

Les diferéncies. Enteses en tant que practiques
d’acomodacio de la diversitat en un marc conviven-
cial comu (Giménez, 2015), de forma que s’estron-
quin processos de segregacié per raons de genere,
edat, origen etnocultural, situacié sociosanitaria o
diversitat funcional. En aquest sentit, és clau I'aten-
ci6 especifica a les diferencies des de la perspecti-
va interseccional en tant que element transversal a
totes les intervencions definides per intervenir so-
bre les desigualtats, ja que les diferencies poden
jugar un paper multiplicador de la desigualtat en la
globalitat de I'estructura social.

La intervencid sobre totes aquestes situacions objec-
tives de desigualtat ha de ser sempre monitoritzable i
avaluable. D’aqui la importancia de disposar d’un sis-
tema d’indicadors que siguin valids i fiables.® Valids en
el sentit que mesurin efectivament les variables de les
desigualtats sobre les quals s’intervé. Fiables, d’acord
amb la necessitat que la mesura sigui prou objectiva
com perque qualsevol que operi amb els indicadors ar-
ribi als mateixos valors.

La fiabilitat dels indicadors depen del fet que metodolo-
gicament es construeixin de la mateixa manera i segons
les mateixes fonts d’informacié en el decurs del temps.
Tot plegat ha de permetre avaluar els projectes compa-
rant les condicions objecte d’intervencio per periodes de
temps, relacionant la posicié del barri amb el seu muni-
cipi i respecte de I’entorn territorial ampli.

La funcié d’un marc operatiu (posterior a aquest marc
conceptual) és definir els objectius operatius del pro-
jecte i una bateria basica d’indicadors a disposar pels
diferents projectes aixoplugats sota el paraigua del Pro-
jecte Barris i Comunitats. No obstant aixo, s’ha d’ad-

3 Una relacié prou exhaustiva d’indicadors en base a 9 dimensions (demo-
grafia, cohesié social i urbana, convivencia i seguretat, habitatge, econo-
mia, mobilitat, sostenibilitat urbana, ecologia i territori i governanga) és la
de 'IERMB (2020).

vertir d’entrada que hi ha diferéncies notables entre
municipis pel que fa a la gesti6 de la informacio i el co-
neixement, fet que dificulta I’estandarditzacio d’indica-
dors. Perd malgrat tenir en compte aquesta dificultat, el
fet és que s’ha de disposar d’una relacié basica d’indi-
cadors que donin compte de:

 Demografia. L’estructura d’edats i sexe, la pobla-
ci6 d’origen extracomunitari i I’expectativa de vida.

e Cohesio social. El nivell de renda comparada amb la
del conjunt de la ciutat, I'index d’atur, la preseéncia de
col-lectius amb necessitats d’atencié social i el per-
centatge de poblacié atesa pels serveis socials.

e Educacio. La formacid curricular: el percentatge
de poblacié amb estudis superiors i el d’abando-
nament escolar prematur.

¢ Habitatge. La densitat residencial, I’estat del parc
de I'’habitatge i les situacions d’infrahabitatge.

e Espai public i mobilitat. La tipologia i distribucio
dels equipaments, els espais publics i les zones
verdes; les infraestructures de connectivitat amb
la ciutat i I'entorn metropolita.

¢ Activitat social i comunitat. El mapa d’actors so-
cials del territori, la relacié de recursos organitza-
tius publics, associatius, privats i comunitaris amb
capacitat d’accié col-lectiva.

Eixos d'analisi del projecte barris i comunitats
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A continuacié es presenten tres ambits de politiques pu-
bliques estrategiques d’intervencié sociourbana: les que
tenen a veure amb la promocié d’espais de sociabilitat
(serveis, equipaments publics i comunitats de veins);
les relatives a la promocié d’una existéncia autdbnoma,
que es fixen en assegurar les condicions materials ne-
cessaries per a una vida digna; i les que promouen la
igualtat d’oportunitats, aixo és, la possibilitat estructu-
ral de prosperar superant processos de transmissié in-
tergeneracional de desigualtats. Es important precisar
que, pel que fa als projectes vinculats al Projecte Barris
i Comunitats, aquests tres ambits o feixos de politiques
publiques no sbn mutuament excloents ni es presenten
amb anim d’exhaustivitat, siné com a guia indicativa de
continguts del projecte.

En I'apartat anterior s’han presentat quines condicions
objectives delimiten el terreny de joc al qual s’ha de re-
ferir el Projecte Barris i Comunitats, i en funcié d’aques-
tes, quina mena d’objectius haurien de considerar-se en
els projectes d’intervencio. En sintesi:

e La composicio de la poblacié, que guanyara en co-
hesio en la mesura que sigui més internament hetero-
génia tant pel que fa a les posicions socioecondomiques
com a 'estructura de la morfologia urbana.

e La densitat d’estructures comunitaries, en tant que
prerequisit per a I’'accié col-lectiva i base de suport
per al desplegament de projectes d’intervencié so-
ciourbana.

e La diversitat de condicions de les relacions de
desigualtat, de manera que les intervencions que les
abordin hauran de considerar el criteri de la seva mul-
tidimensionalitat i les condicions d’interseccionalitat.

La funcié de les politiques publiques de millora de les
condicions de vida és redistribuir recursos i afermar re-
coneixements en forma de projectes, béns i serveis que
tinguin per finalitat transformar les condicions objectives
de desigualtat (materials, promocionals, d’accessibilitat,
relacionals, relatives a les diferéncies) en oportunitats
socials de desenvolupament inclusiu. La idea fonamen-
tal és que aquestes politiques publiques han de garan-
tir drets a un nivell operatiu.

Aixi, una intervencid sociourbana regida per criteris d’in-
clusio social ha de contenir en les seglients caracteristi-
ques fonamentals: procurar reduir situacions concretes

de desigualtat que comporten risc d’exclusié; millorar
la connectivitat i les relacions de convivencia entre per-
sones i diferents grups residents al territori; capacitar
les estructures comunitaries i la trama associativa vei-
nal per a una participacio social sostenible; incloure en
la conceptualitzacié de la intervencio les diferents ne-
cessitats d’atencio que es deriven de la diversitat soci-
al: sexual, afectiva, de génere, etnoculturals, de cicle de
vida, de diversitat funcional.

Partint d’aquestes consideracions, els projectes muni-
cipals de politiques publiques locals poden elegir dife-
rents eixos d’intervencid, perd és convenient precisar
que els municipis han d’oferir prioritariament projec-
tes que des de les mateixes competéncies municipals
generin I'impacte social més gran possible en termes
d’equitat, entre els quals poden destacar-se: la plani-
ficacio urbanistica i les politiques locals d’habitatge, la
intervencio en la via publica i la gestié de subministra-
ments basics, els serveis d’atencié i promocié socials
(aqui s’inclouen els serveis socials, de promocio eco-
nomica i garantia d’ingressos, de cultura i esports, els
dispositius de cures de llarga durada), I’educacié infan-
til 0-6 i el conjunt de la planificacié educativa territori-
al curricular i extracurricular, i les intervencions urbanes
de configuracié de la ciutat, en materia d’activitat, mo-
bilitat i gestio del verd urba, que tenen com a proposit
revertir la tendéncia al canvi climatic, les consequénci-
es del qual afecten especialment les posicions de clas-
se més subalternes.

Tots aquests elements convergeixen en el concepte de
dret a la ciutat. Es tracta d’una perspectiva politico-
normativa urbana que promou la idea segons la qual un
conjunt de drets de ciutadania s’han d’articular capaci-
tant les persones residents a la ciutat a viure-la en ple-
nitud i autonomia. El dret a la ciutat es defineix per dos
grans ambits de drets: els fonamentats en les condicions
materials de vida i els referents a les identitats (Garcia-C-
hueca i Vidal, 2019). Els primers exigeixen politiques
predistributives i redistributives de promocié d’una vida
saludable i autbnoma. Els segons donen peu a politiques
de reconeixement de les diferéncies en la configuracio
de la dinamica social i la morfologia urbanes. Per exem-
ple, mentre uns es juguen la seva efectivitat en politiques
publiques de sanejament i subministraments, serveis
basics, transport public, mobilitat o habitatge, els altres
porten a reconsiderar les infraestructures socials urba-
nes i el disseny dels serveis personals en funcié de les
diferéencies —que comporten necessitats especifiques—
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propies de determinats segments de la poblacié (segons
diversitat sexual, afectiva, de génere, etnoculturals, de
cicle de vida, funcionals). Obviament, les dimensions
material i identitaria del dret a la ciutat convergeixen en
diverses politiques publiques locals, com per exemple
en el criteri de I'accessibilitat universal en la via publi-
ca i els equipaments, la tipologia de I’habitatge en fun-
ci6 de la discapacitat i/o la dependéncia funcional, o bé
la perspectiva de génere en la configuracié dels espais
publics i en les politiques relatives a les cures. Per tant,
actualment el dret a la ciutat es declina interseccional-
ment i aspira al repte de la cohesié social, definida en
termes d’equitat i reconeixement de diferéncies en un
marc comu de convivencia.

El que porta a considerar I’'ordenacié del que podria
denominar-se com a «feixos de projectes», pensats en
funcioé dels elements fonamentals de desenvolupament
social a partir de politiques publiques sociourbanes ori-
entades pel valor de la inclusié i la finalitat de I’'apode-
rament comunitari. Aquests feixos de projectes no sén
exhaustius (no delimiten exhaustivament que seria rea-
litzable), sin6 indicatius: apunten qué és prioritari con-
siderar a un nivell conceptual per tal d’assolir fites de
transformacio de les condicions objectives de desigual-
tat. A continuacié s’enuncien en termes de promocié de
drets relatius a: 1) Els espais de sociabilitat; 2) L'existen-
cia autonoma; 3) La igualtat d’oportunitats.

5.1 PROMOCIO D'ESPAIS DE
SOCIABILITAT: ESPAI PUBLIC,
EQUIPAMENTS I COMUNITATS VEINALS

El contingut d’aquest ambit es vincula a la unitat territo-
rial que composa el barri, la qual s’ha d’interpretar com
a llar compartida, I’espai ampli de publica concurrencia
delimitat per una identitat propia composada pels es-
pais, els equipaments i la via publica en tant que infraes-
tructures socials basiques de I'entorn urba. D’aqui que
les intervencions urbanes de millora dels espais publics,
els equipaments (culturals, civics, educatius, esportius,
d’atencid social i de salut publica) i la via publica pu-
guin definir-se com a projectes d’intervencié sobre es-
pais de sociabilitat. Aquests espais soén infraestructures
socials que ben direccionades incentiven la intensifica-
cio6 de les relacions socials, la qualitat de la convivencia
veinal i reforcen la identitat positiva del barri.

Pel que fa als espais publics, els seus usos no sén un
producte inequivoc de la planificacié urbana, siné que
es conformen amb els habits dels veins i les veines. En
aquest sentit, convé que el veinat contribueixi a perfilar
una definicié socialment participada dels usos de I'es-
pai public. Des de la perspectiva de la inclusié social,
els espais publics s’han de pensar perque garanteixin
I’accessibilitat, consequéncia del reconeixement insti-
tucional de les necessitats expressades per les dife-
rencies (sexual, afectiva, de genere, d’edat, funcionals i
etnoculturals), la seguretat i la prevencio de conflictes.

En relacié amb els equipaments en general i els pu-
blics en particular, la seva principal caracteristica és
que conformen espais especifics de connectivitat so-
cial (Klinenberg, 2018). Alguns d’aquests equipaments,
particularment els centres civics, estan funcionalment
pensats per contenir activitat social, pero la gran majo-
ria, com ara les escoles, els centres d’atencié primaria
de salut, les biblioteques o els centres de serveis soci-
als es defineixen exclusivament pels serveis que ofe-
reixen. Un projecte de canvi des de la perspectiva de
I’enfortiment de la comunitat és assajar intervencions
pensades per guanyar una major polifuncionalitat dels
equipaments publics del barri (Brugué, Boada i Blanco,
2013). Segons tres plantejaments:

e Primer, per generar pautes de coordinacio i accio
transversal entre equips professionals a I’hora de
treballar problematiques comunes que requereixen
de diversos enfocaments.
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e Segon, per plantejar una relacié de continuitat ur-
bana entre els equipaments i els seus contorns
d’espai public, de manera que s’intensifiqui el po-
tencial de connectivitat social de I’estructura urba-
na resultant de la suma entre equipament i espai
connex (Sennett, 2019).

e Tercer, per afavorir que les xarxes de base co-
munitaria puguin ubicar-se en els equipaments a
fi de contribuir amb projectes d’intervencié pro-
pis en el desenvolupament dels serveis de ben-
estar de proximitat.

Els espais publics i els equipaments es relliguen els uns
amb els altres gracies a les pautes de mobilitat en la via
publica. Es public i notori que I’activitat i I'increment de
les interaccions socials en els carrers i les places depe-
nen de la pacificacié del transit rodat, la definicié d’en-
torns segurs per als vianants, 'ampliacié del verd urba
i les places, i la preservacié del comerg de proximitat.

5.2 GARANTIA D'UNA EXISTENCIA
AUTONOMA: HABITATGE, OCUPACIO
I CURES

Aquest ambit es refereix a aquell conjunt de condicions
basiques per al sosteniment de la vida dins els marges
actuals d’organitzacié social. D’aqui que prenguin re-
lleu aquella mena de projectes centrats en tres factors
basics d’inclusioé: I’habitatge, 'ocupacio i les cures. Pel
que fa a les politiques publiques d’inclusié residencial,
els objectius es poden definir per promoure I’heteroge-
neitat social al barri i alhora I’accessibilitat universal a
I’habitatge. D’altra banda, la generacié d’oportunitats
d’ocupabilitat i la garantia d’ingressos s6n fonamentals
per a la inclusio en la dinamica social, condicionada en
gran manera per I'accés a un treball i la capacitat —ba-
sica— de consum. Finalment, les cures en el marc de la
vida quotidiana posen al descobert que la sostenibilitat
de les societats depén de la capacitat de cura (exercida
molt majoritariament per les dones) en els ambits rela-
cionals, comunitaris i familiars, rad per la qual es fa im-
prescindible projectar politiques publiques de suport i
atencio a les persones que exerceixen les cures, espe-
cialment en aquells casos que requereixen més intensi-
tat d’atencio i dedicacié.

5.2.1 Accessibilitat universal al'habitatge

Les expressions de la desigualtat social en matéria d’ha-
bitatge es desgranen en quatre dimensions. Dues es re-
fereixen propiament a les condicions de I’habitatge: les
dificultats econdmiques per accedir-hi, I’exclusié social
residencial que té les seves maximes expressions en la
perdua de I’habitatge i les condicions de vida en infra-
habitatge (Godas, 2020; Donat, 2020). Les altres dues
son relatives als processos socials residencials del ter-
ritori: les condicions de gentrificacioé a conseqiiencia de
I’especulacié amb el preu del sol i I’alga de preus dels
arrendaments i la propietat immobiliaria; la segregacio
residencial, aixo és, I’especialitzacié del territori en re-
sidents de posicions de classe que concentren neces-
sitats socials o0 que es troben en situacié de precarietat
(Nel-lo i Blanco, 2015; Trilla, 2002).

Arribats a aquest punt, I’'urbanisme esdevé clau per a la
lluita contra les desigualtats en I’habitatge. L’'urbanisme
és el conjunt de coneixements per actuar sobre la reali-
tat urbana i el territori. Combina un component d’analisi
sincronic de la ciutat amb un altre de normatiu: planifica
I’estructura i la composicié social de la poblacié per al
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territori en qUestié. Els municipis sén actors principals en
urbanisme i planificacié urbana. Els Plans d’Ordenacio
Urbanistica Municipal (POUM) i el Planejament Derivat
constitueixen una eina normativa fonamental per gesti-
onar la dinamica urbana i intervenir en politiques publi-
ques d’habitatge. En aquest sentit, la qlestié essencial
a abordar no és quines son les necessitats dels i les re-
sidents actuals que s’han de contemplar en I'ordenacio
urbana —que també—, I’element clau és quina és I’estruc-
tura sociodemografica de la poblacié que la planificacié
urbana promou. Aquesta qliestio comporta una decisié
politica transcendental.

Des de la perspectiva de la inclusié social és molt impor-
tant concebre les politiques urbanes considerant la plura-
litat de perfils socials, de manera que, fonamentalment,
es promogui la inclusio residencial i alhora es controlin
les tendéncies tant a la gentrificacié com a la segregacio.
Pel que fa a les politiques locals d’habitatge en territo-
ris que concentren situacions de vulnerabilitat social, és
pertinent considerar quatre linies d’intervencié basiques:

e ’habitatge en general i el de lloguer en particular
s’ha de concebre des del punt de vista dels cicles
vitals, per adequar-lo a la diversitat de situacions
evolutives de les vides. Dos exemples il-lustren
aquesta idea. D’una banda, hi ha les evolucions
familiars, que al llarg del temps varien de compo-
sicié com a unitats de convivencia (emancipacio
dels components joves), perd que també poden
variar d’estructura en itineraris de recomposicié fa-
miliar (ruptures i noves confluéncies familiars). De
I’altra, es troben les diferents necessitats del cicle
vital: I’habitatge d’emancipacié per a les persones
joves i les condicions d’habitabilitat per a les per-
sones grans (les quals poden presentar limitacions
a I'autonomia funcional i/o discapacitat).

* Es necessari planificar la provisié —diversificada en
el territori- d’habitatges HPO destinats fonamen-
talment a I’'arrendament. | una segona formula que
fa concoérrer les claus d’equipament i residencial
és la promocio d’habitatges en sol d’equipaments.
Es tracta de projectes residencials especificament
pensats per donar resposta a les necessitats de
col-lectius diferents: per a persones joves en pro-
cés d’emancipacio, per a la preservacio de I'auto-
nomia funcional en el cas de persones grans, per
acomodar la diversitat funcional, i també per ca-
sos d’atencid social a persones i unitats familiars.

Es important precisar que la responsabilitat publi-
ca en la provisié d’habitatges es pot concretar ins-
trumentant diferents formules de gestid: promocié
i gestio publica directa, concessions administrati-
ves o cessions d’Us en sol public demanial, com-
pra publica d’habitatge.

Es estratégic fomentar la rehabilitacié del parc pri-
vat d’habitatges més envellit, segons una diversitat
d’objectius: adequar les finques a les normatives
vigents en habitabilitat i accessibilitat; millorar I’efi-
ciéncia energética; adaptar els habitatges a les
necessitats funcionals de la gent gran i/o amb di-
ferents tipologies de discapacitat; intervenir especi-
alment en aquelles finques que presenten una alta
complexitat material (constructiva) i social. Les in-
tervencions en rehabilitacié representen una mag-
nifica oportunitat per constituir comunitats de veins
en finques, sobretot en aquelles zones en qué no
existeix organitzacio veinal.

Hi ha d’haver linies d’intervencié especifica per
abordar I’exclusié social residencial que combi-
nin recursos d’habitatge i garantia d’ingressos. En
aquest sentit, es troben les féormules d’habitatges
de lloguer social, en que els municipis, mitjangant
els serveis socials, determinen qué paguen les per-
sones o les families en funcié de la renda familiar
disponible, amb complement de subvencié publi-
ca; els habitatges d’inclusio, recursos residencials
de caracter temporal que comporten un seguiment
d’atencié social a la persona o unitat familiar que
empra el recurs. Aquests recursos residencials es
combinen amb altres dispositius de suport instru-
mentats pels serveis socials, com ara I’atenci6 a la
pobresa energética i I'optimitzacio de I’eficiencia de
la despesa d’energia en la llar, aixi com les accions
per evitar la pérdua de I’habitatge (ajuts puntuals
al lloguer i al pagament d’hipoteques i subminis-
traments, o els serveis d’intermediacié dels deutes
d’arrendament o hipotecaris).

5.2.2 Oportunitats d'ocupabilitat
i garantia d'ingressos

D’altra banda, en materia d’ocupacio i promocié econo-
mica els municipis no tenen les competéncies que dis-
posen en urbanisme. No obstant aixo, I’ocupabilitat i la
garantia d’ingressos constitueixen palanques clau d’in-
clusio social que connecten clarament amb la capacitat
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d’adquirir o arrendar una llar i sostenir-la. Des del punt de
vista de les condicions materials per a una vida autono-
ma, els ingressos monetaris derivats del treball i I'accés
a un habitatge sén les dues cares d’una mateixa mone-
da. Les prestacions econdmiques condicionades per ca-
sos d’insuficiencia de renda, com ara I'lngrés Minim Vital
a escala d’Estat, la Renda Garantida de Ciutadania a Ca-
talunya, els projectes pilot de garantia de rendes o les
prestacions econdmiques tramitades pels serveis soci-
als municipals, no substitueixen la condicié de treballar
per sostenir un habitatge i tenir I'opcid per a una vida au-
tonoma. D’altra banda, projectes del tipus Salari Minim
de Ciutat, propis de grans ciutats, depenen directament
de la capacitat de concertacioé social del municipi i de la
voluntat politica de generar condicions de contractacié
publica que marquin com a llindar salarial el salari de re-
feréncia de la ciutat (SR) per poder-hi viure (Lain, 2019).

Perd en la linia d’afavorir processos d’insercié laboral
i generacié d’activitat empresarial, I'univers municipal
acostuma a desenvolupar una miriada de projectes. Uns
destinats a millorar les competéncies professionals mit-
jancant la formacioé dels col-lectius amb més dificultats
d’insercid: joves, dones, persones aturades de llarga
durada, majors de quaranta-cinc anys, families en si-
tuacié de risc social (per les condicions d’atur de tots
els seus components o per monoparentalitat), persones
amb discapacitat. Uns altres pensats per desplegar pro-
jectes d’emprenedoria i autoocupacié, en funcié de les
caracteristiques de I'activitat economica del municipi.
En qualsevol cas, els projectes sempre basculen entre
I’orientacio, la formacio, i la generacié d’emprenedoria,
i pivoten entre els serveis socials i els serveis especifics
d’ocupacio i promocié economica. Aqui la qlestio im-
portant és quin nivell de connexié poden tenir aquests
programes amb el context econdmic del barri, la ciutat
i ’entorn metropolita, de manera que es puguin dur a

terme participadament pactes territorials per a I’ocupa-
ci6 que ajustin els serveis d’acompanyament i formacid
a I'oferta ocupacional del territori.

5.2.3 Cures a la vida quotidiana

Finalment, en 'ambit de les politiques publiques centrades
en I'atencio i el suport a la vida quotidiana, les cures prenen
un relleu especial. Resulta evident que en el decurs de la
seva existéncia tothom requereix cures i que totes les per-
sones en poden oferir. L’atencié en les cures posa al des-
cobert 'intima connexié funcional entre el treball fora de
I’ambit de la llar i comunitari i I'activitat de sosteniment de
la vida entre les relacions familiars i de proximitat, activi-
tat que és molt predominantment femenina per imposicié
de les relacions de poder patriarcals, accentuades per la
fractura social entre els universos de treball i familia con-
cordants amb I’evolucié del capitalisme.

D’acord amb aix0, convé assignar centralitat a la pres-
tacié de serveis i recursos de suport a les cures, espe-
cialment en aquells casos en qué la seva intensitat és
més accentuada, com en el cas de I'atencio a la petita
infancia o a les situacions de minva d’autonomia fun-
cional, dependéncia o discapacitat. Perd també, des
del punt de vista simbolic i normatiu, és imprescindi-
ble el reconeixement institucional de I'activitat de les
cures en general; mostrar el fet que aquestes sén basi-
ques per al sosteniment de la vida i, en conseqtiéncia,
per a la viabilitat del conjunt del sistema d’organitza-
ci6 socioeconomic. En aquest sentit, prenen significa-
cio aquells projectes d’intervencio que habiliten espais
de relacié entre persones que proporcionen cures i que,
des de I'apoderament que comporten les dinamiques re-
lacionals, poden desencadenar accions d’ajuda mutua
comunitaria i de superacio del biaix de genere que com-
porta la cura en el marc de la vida quotidiana.

Ambits d'intervencioé del projecte barris i comunitats

35




Barris i comunitats: motors de transformacio social

5.3 IMPULS DE LA IGUALTAT
D'OPORTUNITATS: EDUCACIO I SALUT

Les possibilitats de prosperar i seguir projectes de vida
autonoms delimiten el significat de la igualtat d’oportu-
nitats. Parlem d’aquelles politiques publiques -fonamen-
talment de caracter predistributiu— que tenen per funcio
garantir I’accés a serveis i prestacions que proporcio-
nen oportunitats vitals en termes de futur, en el sentit
que estan pensades per neutralitzar els efectes de I'es-
tructura de les desigualtats socials sobre el marge de
maniobra personal. Per exemple, els serveis d’educa-
cio formal i el conjunt de practiques educatives extra-
curriculars sén especialment importants per contrarestar
les tendéencies estructurals de risc d’exclusié social que
es transmeten intergeneracionalment. D’altra banda, els
determinants socials en matéria de salut mostren que la
millora de les condicions personals (subjectives) de salut
depenen en gran part d’intervencions publiques d’en-
torn i estructurals orientades a intervenir sobre aquests
determinats, segons el proposit de generar condicions
de vida més saludables.

5.3.1 Educacio

Els serveis d’educacio i el conjunt de practiques educati-
ves son especialment importants per interceptar les ten-
dencies estructurals d’exclusié social que poden hipotecar
el futur d’infants i joves. En aquest sentit, la mobilitzacié de
recursos educatius publics i associatius ha de compren-
dre les especificitats de franges d’edat especialment sen-
sibles de l'itinerari educatiu: petita infancia (0-6), el reforg
dels serveis en educacioé curricular i extracurricular a fi de
promoure I'éxit escolar, disminuir el fracas en els estudis i
evitar 'absentisme (12-16); I'increment de I'oferta d’edu-
cacio en el lleure i les activitats esportives, que permetin
aprofundir en la transmissié de valors civics i en la qualitat
de les xarxes relacionals; I’'abordatge de linies de recupe-
racié d’estudis curriculars i d’insercié laboral per als joves
(16-24); i, finalment, procurar facilitat d’accés als serveis
culturals, essent les biblioteques referents territorials de
cultura i noduls dels ecosistemes educatius comunitaris.

Des del punt de vista de la comunitat, el valor afegit dels
projectes de caracter educatiu és que les seves accions
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permeten abordar I'univers de les families, fet que facili-
ta tractar diferents situacions associades a trajectories
familiars en risc o situacio d’exclusio social i a les man-
cances d’habilitats parentals. D’altra banda, projectes
educatius com els d’entorn, faciliten pautes de coordi-
nacié entre equipaments i serveis publics d’educacio
(infantil, obligatoria, postobligatoria i professional), cul-
turals (particularment, les biblioteques i els centres ci-
vics), esportius (espais publics municipals i clubs), les
entitats socials educatives en el lleure (caus i esplais,
activitats extraescolars, casals de joves), i I’'associaci-
onisme veinal.

5.3.2 Salut

Pel que fa a la salut, des de la posada en marxa el 2005
del projecte Salut als Barris, impulsat pel Departament
de Salut de la Generalitat de Catalunya i emmarcat en
el desplegament de la Llei de Barris de 2004, I'equitat
en salut és un dels objectius de les intervencions soci-
ourbanes que tenen per finalitat la millora de les condi-
cions de vida.

La idea central és que I'estructura de desigualtats socials
condiciona negativament les oportunitats de salut entre
les franges de poblacié que presenten major vulnerabili-
tat, a causa de factors clau com la classe i les condicions
de treball, el sexe, el lloc de residéncia, I’origen etnocul-
tural o I'aillament relacional. Tant des d’un punt de vista
objectiu (I’estat en qué un individu es troba) com subjec-
tiu (la percepcio sobre 'estat), la tendéncia que presen-
ta un col-lectiu a patir deficiencies de salut correlaciona
amb la vulnerabilitat social que aquest pugui concentrar,
o bé els problemes de salut accentuen el risc d’exclusio
en les persones i families socialment més precaritzades.

En termes d’intervencié publica, I’equitat en salut en
sentit col-lectiu requereix intervencions que escometin
els determinants socials negatius de la salut. Des del
punt de vista de I'individu, I’equitat en salut significa
que s’assignen els recursos en funcié de les seves ne-
cessitats especifiques.

Seguint aquesta ldgica, els projectes sociourbans en
els barris que tenen per vector la salut es desdoblen en:

a) Intervencions en la via publica i els espais publics
que tenen per objectius la pacificacié de la mobi-
litat rodada, la disminucié de la contaminacié i la
renaturalitzacié de I'’entorn construit mitjancant la
planificacié del verd urba, en sintonia amb les ac-
cions urbanes preventives del canvi climatic.

b) El desenvolupament de projectes de salut comu-
nitaria i de promocié d’habits saludables. Es tracta
d’intervencions especialment centrades en: la salut
alimentaria i I'exercici fisic regular; els coneixements
i 'assessorament en salut sexual i reproductiva (re-
lacions sexuals lliures i respectuoses, i planificacié
familiar), especialment per a joves i persones (fona-
mentalment dones) d’altres origens etnoculturals; la
prevencié del consum de drogues, I'abus de I'alco-
hol i altres addiccions comportamentals; I'atencié en
habits saludables en persones grans que pateixen
aillament relacional o diversos graus de dependéen-
cia, i la promocio de I'’envelliment actiu i la garantia
de les cures en el domicili i 'entorn comunitari.

Novament, aquesta mena de projectes ofereixen |'opor-
tunitat de millorar els sistemes de coordinacio entre els
serveis i equipaments de benestar de proximitat (com ara
els CAP, els serveis socials i les escoles) i el teixit asso-
ciatiu del barri.

Ambits d'intervencioé del projecte barris i comunitats
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Del treball conceptual realitzat fins aqui en deriva una
conclusioé principal: els criteris que hauran de guiar la
identificacié de projectes d’intervencio sociourbana en
barris caracteritzats per la concentracié de perfils socials
en situacio de risc responen a un doble objectiu interre-
lacionat: a) impulsar trajectories d’apoderament comuni-
tari; b) afavorir processos de reduccio de les desigualtats
socials i d’increment de les trajectories de prosperitat.
Precisar aquesta mena de projectes requereix una rela-
cio6 de criteris especialment centrats en les caracteristi-
ques del procés de desplegament de les intervencions,
les quals han de conjugar quatre elements nuclears:

* Que la capacitat d’impacte social transcendeixi
I’ambit delimitat de la intervencio, aixo és, que
les xarxes de base comunitaria activades pels pro-
jectes es mantinguin compromeses en la ideacié
i desplegament de politiques publiques sociour-
banes més enlla del periode d’implementacio del
Projecte de Barris i Comunitats.

Que les intervencions tinguin per denominador
comu l'orientacioé vers la millora de les condi-
cions de vida, en el sentit que afavoreixin un in-
crement de les oportunitats de desenvolupament
social i, a llarg termini, una reduccié objectiva de
les desigualtats.

* Que es prengui com a valor de cohesio6 I’hetero-
geneitat social i que, en conseqiiéncia, les accions
prenguin en consideracio el control dels processos
territorials de gentrificacio i segregacio.

Que els projectes comparteixin la caracteristi-
ca d’arrelar en infraestructures socials urbanes,
rad per la qual han de contenir una o més d’aques-
tes bases estructurants de la intervencié: espais
publics, equipaments publics i comunitats veinals.

Aixi, les propostes adrecades al Projecte Barris i Comuni-
tats hauran de combinar diferents possibilitats d’interven-
ci6 atenent a tres variables clau: les condicions objectives
de desigualtat social; les principals politiques urbanes i
d’inclusié social en curs al barri; la preséncia —o, en el seu
defecte, deficiencia o abséncia— de base associativa amb
capacitat d’implicacié i cooperacié publiques.

| els projectes d’intervencio s’hauran de vincular a aquell
conjunt de politiques publiques que tenen per objec-
tiu la reduccié de I'estructura de desigualtats socials,

en les diferents dimensions que aquesta pugui prendre:
materials (estrictament econdmiques), promocionals (de-
ficit d’accés a les oportunitats de prosperar), relacionals
(aillament i/o solitud no desitjada), d’accessibilitat (im-
possibilitat de mobilitat autbnoma en els ambits de publi-
ca concurréncia) i les relatives a les diferencies (sexuals,
afectives, de genere, de cicle de vida, funcionals, etnocul-
turals) que poden generar situacions de discriminacio i, en
aquest sentit, accentuar relacions de desigualtat.

Tenint en compte aquestes consideracions, a un nivell
indicatiu i com a proposta de prioritzacid, en aquest do-
cument s’han identificat tres feixos de politiques publi-
ques sota el paraigua normatiu del dret a la ciutat:

a) Promocio dels espais de sociabilitat. Interven-
cions urbanes de millora dels espais publics, els
equipaments i la via publica, en tant que infraes-
tructures socials que intensifiquen les relacions
interpersonals i faciliten la vertebraci6 de les co-
munitats veinals. Un element clau que vincula les
infraestructures socials amb I'apoderament comu-
nitari és el criteri de la polifuncionalitat dels equi-
paments publics, en el sentit que es configurin
com a espais que combinin I'activitat professio-
nal (la prestacié de serveis especifics) amb I'orga-
nitzacié de la comunitat.

Transformar revitalitzant socialment els barris i comunitats
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b) Garantia d’una existéncia autonoma. projectes
centrats en tres factors basics d’inclusié: I’habi-
tatge, I'ocupacid i les cures. Al primer hi prenen
relleu les politiques publiques d’inclusié residen-
cial que promoguin I’heterogeneitat social al barri,
de manera que es controlin i reverteixin les ten-
déencies a la segregacio i la gentrificacio. D’altra
banda, les oportunitats d’ocupabilitat i la garantia
d’ingressos sén fonamentals per generar la base
de cohesio social necessaria perqué la dinamica
comunitaria tingui I’oportunitat de florir; connec-
ten clarament amb la capacitat d’adquirir o arren-
dar una llar, i estabilitzen la poblacié en el territori.
Finalment, en el procés vital delimitat per la quoti-
dianitat, és crucial atendre a les cures que en dife-
rents graus i intensitats (en funcié de les situacions
personals i de cicle de vida) fan possible el soste-
niment de la vida quotidiana en contextos prima-
ris de relaci6 social.

c) Impuls de la igualtat d’oportunitats. Els serveis
d’educacié formal i el conjunt de practiques educa-

tives extracurriculars sén especialment importants
per estroncar les tendéncies estructurals de risc
d’exclusié social que es transmeten intergeneraci-
onalment. D’altra banda, I'objectiu de I’equitat en
salut requereix intervencions publiques que pren-
guin de referencia els determinants socials ne-
gatius en matéria de salut, intervenint en I’entorn
construit (pacificacioé de la xarxa viaria, renatura-
litzacié urbana) i en projectes de salut comunita-
ria (promocié d’habits saludables).

Finalment, el Projecte Barris i Comunitats pren sentit
en el plantejament on, com a pas previ al desenvolupa-
ment de qualsevol projecte, convindra vertebrar el sec-
tor social o comunitat que I’ha de suportar. En aquest
sentit, sera necessari implementar procediments de go-
vernanga democratica i gestié transversal de projectes
que afavoreixin processos de coproduccioé de politiques
publiques per a la millora de les condicions de vida, cen-
trant-se en les xarxes de base comunitaria (moviment
veinal, teixit associatiu, projectes d’innovacié social, mo-
viments socials urbans, comunitats veinals).
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6.1 COMUNITATS ACTIVES: FACTORS
D'OPORTUNITAT

Es un fet prou constatat que una ciutadania activa és a
la base del desenvolupament social i de la seva sosteni-
bilitat en el temps: conforma una cultura civica. Aquesta
es fonamenta en l'intangible del sentiment de pertinenca
al territori en que es viu, la confianca en la possibilitat de
prosperar, i el convenciment del fet que, a banda de I'accié
derivada de la responsabilitat publica propia de les admi-
nistracions publiques, la contribucié personal i col-lectiva
en els afers publics és important per millorar les condicions
de vida del lloc en que es viu: el municipi, la ciutat, el barri.

Aquest intangible, la cultura de compromis actiu res-
pecte del lloc de residéncia, és essencial per generar i
enfortir el capital social que aferma el veinat al territori,
un principi comunitari essencial que permet consolidar
una massa social critica, des de la qual abordar les po-
litiques publiques de reduccié de les desigualtats soci-
als i de control dels processos de segregacié urbana.
Aix0 vol dir que, en igualtat de condicions respecte de
situacions de dificultats socials, un barri amb trama as-
sociativa i densitat comunitaria tindra més oportunitats
de prosperar que un altre sense aquestes mateixes ca-
racteristiques socials. En el primer cas hi ha vitalitat so-
cial, en el segon no.

Prenent en consideracié la perspectiva del Projecte
Barris i Comunitats, és important falcar la idea que un
repte fonamental i transversal a tots els projectes ha
de ser la promocio de la revitalitzacié social del bar-
ri, gracies a la qual s’hauran de produir i sostenir en

el temps pautes d’activitat ciutadana compromeses
amb la comunitat. Es a dir, que la intervencioé urba-
na en sentit estricte haura de ser sempre el produc-
te derivat de la generacio i I’activacié d’estructures
comunitaries que incrementin la qualitat de la vida
social al barri.

En conseqliéncia, el factor més determinant perqué els
projectes de transformacié dels barris s’articulin per ob-
jectius socials i incideixin en la reduccié de les desigual-
tats és que aquests hagin estat compartits préviament
pels principals actors socials i aquells sectors del vei-
nat que poden ser considerats beneficiaris del projecte.
Aixi, les condicions de possibilitat per al desenvolupa-
ment d’un projecte compartit entre les comunitats vei-
nals i les administracions locals son:

e Coneixer ’existéncia en el territori d’actors so-
cials (xarxes de base comunitaria, associacions,
entitats, referents de la comunitat) amb reconeixe-
ment civic i capacitat d’interlocucio, tant amb I'ad-
ministracié publica com entre ells mateixos. Si no
existeixen aquests actors —o que en cas d’existir
siguin deébils o poc representatius— (fet que és molt
probable en barris amb necessitats socials accen-
tuades) sera necessari intervenir professionalment
per ajudar a generar-los i potenciar-los, tot iden-
tificant estructures comunitaries i persones amb
capacitat de lideratge social.

e Disposar d’una coincidéncia prévia d’interven-
cio publica i comunitaria pel que fa als objectius
d’intervencid, els criteris d’actuacié i la mena de
projectes a desenvolupar. Es crucial dur a terme
un procés ampli i diversificat de participacio des-
tinat a conéixer les necessitats i demandes dels
diferents sectors socials. Es aixi com les comuni-
tats s’enforteixen, generant o impulsant xarxes de
base comunitaria compromeses amb el desenvo-
lupament dels projectes. Per aquest mateix motiu
és important que el procés de participacié s’inicii
en la fase d’ideacioé del projecte, de manera que in-
corpori des de bon principi els sectors veinals en la
formulacié dels proposits i els criteris d’actuacio.

e Generar estructures de governanca democrati-
ca entre 'ajuntament, els actors socials i el vei-
nat. Es tracta d’un producte principal del procés de
participacié que permet impulsar el projecte en un
procés de coproduccié que haura de vetllar de ma-
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nera corresponsable i col-laborativa per a la con-
secuci6 dels objectius, els criteris d’actuacio i els
procediments de gestio.

¢ Assolir determinats objectius rapidament, guanys
o fites a curt termini que incentivin el compromis
social amb el projecte. La confianga i la corres-
ponsabilitat amb el desplegament de les interven-
cions deriva de demostracions tangibles respecte
de la seva utilitat. Es indispensable vincular aquests
guanys al projecte en el seu conjunt. Aquesta mena
de fites s’han de modular segons les possibilitats i el
caracter de les intervencions. Alguns exemples en
aquesta linia podrien ser els programes d’acompa-
nyament a I’ocupabilitat, la rehabilitacié d’un espai
public emblematic, o la generacié d’espais familiars
de suport a la crianga, entre d’altres.

Esquema 3. Condicions de possibilitat per a projectes compartits amb la comunitat

Coneixement dels actors socials al territori amb reconeixement
civic i capacitat d'interlocucio publica. Intervencid professional
per potenciar-los.

publico-comunitaria. Conéixer les necessitats i demandes

dels diferents sectors socials.
Comunitats
actives

Estructures de governanga democratica entre l'ajuntament, j

Objectius d'intervencié compartits en l'esfera j

els actors socials i el veinat.

Assoliment d'objectius a curt termini, guanys o fites que
incentivin el compromis social amb el projecte en curs.
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6.2 GOVERNANCA DEIVIOCRATICA:
CAPACITAT D'ACCIO CONJUNTA

La practica de la governanca democratica territorial és
basica per a les possibilitats de realitzacié del projec-
te. La logica de la governanca prescriu escenaris de
col-laboracié i accié conjunta entre les administracions
publiques, la societat civil i les comunitats (veinals). Es
per tant indissociable dels métodes de gestié publica
transversal i dels processos de coproduccié en mate-
ria de participacio.

En aquesta linia, un tret definitori del Projecte Barris i
Comunitats és el de promoure i facilitar les complicitats
i la coordinacié transversal entre les arees de la Dipu-
tacié de Barcelona i les propies del municipi en que es
realitzi la intervencio. Des d’un punt de vista operatiu,
la gestid transversal de projectes ha de seguir els se-
guents preceptes:

a) Impuls de la gestié per projectes. Es impres-
cindible que el nivell politic prioritzi processos de
gestié per projectes, perque el conjunt de I'organit-
zaci6é comparteixi el mandat democratic d’aques-
ta prioritat procedimental. Técnicament, qui ha de

dirigir la intervencié és I’ambit ponent del bé a pro-
veir (per exemple, els serveis socials si el projecte
és sobre la infancia en risc), i en funcié d’aquest
lideratge treballar la concurréncia d’altres ambits
sectorials. Des de la perspectiva de la coordinacio
de la gestid, un aspecte basic és que el lideratge
en el desenvolupament transversal del projecte re-
caigui en una figura central autoritzada per la ins-
titucio, capacitada per dinamitzar la concurrencia
estrategica de diferents departaments o arees pro-
ductores de recursos i serveis.

b) Consens interadministratiu i interdepartamen-

tal sobre el projecte. Es basic generar espais de
consens sobre la definicio de les qliestions objec-
te d’intervencid, tant a un nivell conceptual com en
relacio amb els objectius, la metodologia, els re-
cursos mobilitzats (organitzatius, técnics i econo-
mics), el calendari del desplegament d’accions i el
sistema d’avaluacio de la politica publica. La con-
tribucié col-lectiva a la definicié dels projectes ha
de comportar una agenda compartida interadmi-
nistrativa i interdepartamental, aixi com la sincro-
nia dels ritmes de treball dels actors involucrats en
el desplegament del projecte. En aquest sentit, els
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referents institucionals i técnics de I’Area d’Igualtat
i Sostenibilitat Social de la Diputacié de Barcelo-
na, conjuntament amb els referents institucionals
i técnics dels municipis en que es concretin les
intervencions, componen els ndduls administra-
tius i de gestié que impulsen i promouen la politi-
ca publica.

c) Continuitat dels espais de contribucié col:-lec-

tiva. La participacio en I’elaboracié dels projectes
derivats del projecte marc s’ha de produir des del
principi i els participants han d’establir-hi una rela-
ci6 de suma positiva. A tal efecte, s’han de definir
espais de treball comu en qué la comunicacié si-
gui continua entre administracions, departaments
i responsables técnics. En aquesta mateixa linia,
és important explotar el component relacional que
sovint es dona entre el personal técnic que de ma-
nera habitual ja es coordina en projectes compar-
tits o concurrents.

d) Simplificacié de processos administratius.
Els processos administratius i legals segueixen
unes pautes que dificulten la gestié publica per
projectes i que per regla general son poc o gens

facilitadores de la participacié social. Rad per la
qual és convenient establir férmules de simplifi-
cacio i flexibilitzacio de procediments, de manera
que I'administracié publica (la Diputacié de Barce-
lona, els ajuntaments) acompanyi -més que con-
troli- el desplegament dels projectes.

f) Orientacio a la coproduccio6. L’'activitat professio-

nal promotora d’actius socials en forma de xarxes
de base comunitaria que col-laborin en projec-
tes d’intervenci6 sociourbana requereix un can-
vi estratégic en I'operativa de la gestioé publica.
S’ha d’impulsar la perspectiva de la governan-
¢a democratica, aix0 és, superar el perimetre de
I’administracio per passar a actuar instrumen-
tant procediments de cooperacié entre els am-
bits public, privat, associatiu i comunitari. Seguint
aquesta linia, els procediments de I’administracio
s’han d’adaptar a I’objectiu de donar suport (im-
pulsar, perfilar, promoure) les iniciatives socials en
dinamiques de coproduccid: I'articulacié de xar-
xes d’accio que vinculin als serveis publics, les
entitats socials i els actius comunitaris en la ide-
acio i posterior desenvolupament dels projectes
d’intervencio.
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Esquema 4. Model de governang¢a democratica territorial

Transversalitat.
Impuls de la
gestio per
projectes

Co&;ﬂ;nec:]c;o. Agilitat.
. S oo Governanga Simplificacio
interadministratiu i e
. democratica dels processos
interdepartamental . .
administratius

sobre els projectes

Coproduccié. Sostenibilitat.
Amb el teixit Continuitat

associatiu i les dels espais de
xarxes comunitaries contribucié
del territori col-lectiva
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Conclusions: el sentit
de barris i comunitats
i la questio de l'avaluacio

Q7.
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El marc conceptual descrit proposa una seqiiéncia d’in-
tervencié sociourbana sobre la base de politiques pu-
bliques orientades per I’accié comunitaria i la logica de
la governanga democratica. La diversitat d’ambits d’in-
tervencié comprenen els elements clau en qué els po-
ders locals disposen d’un major marge d’intervencio: els
espais urbans i relacionals de sociabilitat, les politiques
que tenen per finalitat facilitar I’autonomia vital, i la pro-
moci6 d’accions en matéria d’igualtat d’oportunitats en
tant que mecanismes de correccio de la transmissioé in-
tergeneracional de desigualtats.

Tot seguit, procedim a concloure amb la relacié dels trets
fonamentals que conceptualment qualifiquen el Projec-
te Barris i Comunitats. Ensems, s’hi inclouran pautes
metodologiques per tal que I'avaluacio dels projectes
en curs prengui una perspectiva reflexiva i critica, que
comporti la progressié del projecte per a ulteriors im-
plementacions.

7.1 ELEMENTS DISTINTIUS DEL
PROJECTE BARRIS I COMUNITATS

Per regla general fins ara I'accié social i comunitaria s’ha
desenvolupat desvinculada de les intervencions urba-
nes. Igualment, la planificacié i la gestié urbanes s’han
plantejat tradicionalment autbonomament a les interven-
cions socials. Es a dir, I’apriorisme de les politiques soci-
als i les politiques urbanes és que conformen dos mons
separats que, no obstant aixo, conflueixen en interve-
nir en un mateix territori. Es prou conegut que els muni-
cipis acostumen a distingir dos grans ambits de gestio
per separat: el de les persones i el de territori.

S’han donat intents per coordinar aquestes dues grans
dimensions de les politiques publiques. En el seu mo-
ment, la Llei de Barris promogué que la intervencio urba-
na es complementés amb politiques socials. | ara mateix
el Pla de Barris de Barcelona combina les intervenci-
ons urbanes amb projectes d’accié social. En ambdds
casos de politica publica es pren com a unitat territori-
al el barri i s’hi combinen accions fisiques amb socials.

Pero0 el fet és que malgrat el devessall de politiques pu-
bliques tan importants com les esmentades, les dades
confirmen que es manté la constant historica de con-
centracio de necessitats socials en els mateixos barris
que soén objecte habitual d’intervencié des de fa déca-
des. Una explicacié d’aixo és que el component estruc-

tural de les desigualtats és general i sistémic, rad per
la qual el territori materialitza indefectiblement aques-
ta estructura. Perd quedar-se amb aquest fet incontes-
table podria comportar el fatalisme de pensar que cap
intervencio local podra ser productiva per canviar les
condicions de vida del territori, a I’espera de solucions
estructurals. O que poca cosa més es pot fer que con-
tenir les condicions de desigualtat social més acusades.

En aquest punt és on el Projecte Barris i Comunitats fa
una proposta de canvi de perspectiva de la intervencié
als barris que es fonamenta en la seglent hipotesi: a
major fortalesa comunitaria al barri, major capacitat de
prosperar disposara el territori. Expressat en negatiu: si
un barri no disposa de comunitats organitzades, les in-
versions publiques i els projectes que s’hi desenvolu-
pin no rendiran prou en termes de generar prosperitat.
Podran esmorteir necessitats, perd no generar oportu-
nitats vitals en la mateixa mesura. Aixi, I’element dis-
tintiu del Projecte Barris i Comunitats és que I’activitat
comunitaria dels barris és la matéria primera amb qué
construir projectes sociourbans de canvi de les condi-
cions de vida al barri. Resumidament, el moll de I'os del
projecte és que:

e Les comunitats (tal com han estat definides con-
ceptualment aqui) constitueixen la massa social
critica a partir de la qual les politiques sociourba-
nes poden arrelar socialment i garantir tant la seva
productivitat com la seva perdurabilitat. | la carac-
teristica d’intervencié sociourbana propia del pro-
jecte és el seu tret distintiu respecte dels Plans de
Desenvolupament Comunitari.
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¢ El canvi de les condicions sociourbanes en la unitat
territorial del barri es produeix per I’encaix intersec-
torial inicial de les dinamiques socials i urbanes en
una sola dinamica, i per la contribucié comunitaria
des del principi al desplegament del projecte d’in-
tervencio que s’estableixi. D’aqui n’ha de resultar
I’enfortiment sostingut de les comunitats veinals i
la trama associativa, la millora de les condicions
d’accessibilitat universal a I'espai public, i la refor-
mulacio funcional d’equipaments com a noduls co-
munitaris del territori.

El plantejament conclusiu del projecte és que I’en-
fortiment de la capacitat comunitaria als barris que
resultara del desplegament dels projectes territo-
rials proporcionara a mitja i llarg termini majors
oportunitats vitals per als participants en els projec- Un problema d’aquestes premisses és que sén d’avalu-
tes i, de retruc —i en funcié de mantenir-se aquestes acié imprecisa en termes de politica publica, donat que
estructures comunitaries—, millorara les condicions les accions sociourbanes de base comunitaria generen un
de vida als barris de referéncia tot proporcionant caldo de cultiu per a I'arrelament al territori i les trajecto-
pautes de prosperitat (itineraris personals de millo-  ries de prosperitat que, primer, dificilment es poden cap-
ra de les condicions de vida) per causa de la ma- tar en el curt termini mitjancant avaluacions de realitzacio
teixa densitat comunitaria, i facilitara que el veinat anuals, i segon, les trajectories biografiques de prosperi-
que prospera opti per mantenir-hi la residencia. tat no guarden una relacié automatica de causa — efecte
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amb la intervencié sociourbana efectuada en un periode
determinat de temps. Per tant, és important que el procés
d’avaluacié de les accions vinculades al Projecte Barris i
Comunitats prenguin una perspectiva narrativa, és a dir:
que sigui explicativa en el sentit de les intervencions i de
la densificacié comunitaria que comporten.

Partint d’aquestes consideracions i a efectes concrets
d’estratégia d’avaluacio, d’una banda, cada projecte
municipal haura de ser pensat des de I’inici seguint una
estructura de planificacié que predetermina que haura
de ser exposat i avaluat en la fase final de realitzacié del
projecte. A continuacié se n’especifiquen els passos.

7.2 DELIMITACIO DE LOBJECTE
DEL PROJECTE

Convé abans que res estar en disposicio de respondre
amb precisi6 les seglients preguntes, plantejades a I'ini-
ci del projecte:

1. Qué pretén aconseguir el projecte? Quin és el
seu eix tematic i quins son els resultats que se
n’espera.

2. Per qué? Quines necessitats i/o reptes socials jus-
tifiquen la intervencié.

3. On, com i amb qui es realitzara? En quin am-
bit territorial, segons quin procés de gestio, amb
quines concurrencies tecniques (de I'administracio)
i civiques (comunitaries).

4. Quan es preveu dur-lo a terme? Quina és la tem-
poralitat de les intervencions.

Aquestes quatre preguntes han de permetre definir qua-
tre dimensions operatives de cada projecte que, al seu
torn, s’ubicaran tematicament entre els diferents ambits
d’intervencié de politiques publiques descrits en I'apar-
tat quart d’aquest marc conceptual (promocié d’espais
de sociabilitat; garantia d’una existéncia autonoma; im-
puls de la igualtat d’oportunitats). Soén:

1. La finalitat i els objectius operatius de les dife-
rents actuacions.

2. La proposta d’articulacié comunitaria i el procés
metodoldgic de participacié social.

3. La unitat de gestié i el sistema de coordinacié de
perfils tecnics entre els diferents ambits munici-
pals i de la Diputacié de Barcelona.

4. L'estructura de governanca democratica: el lide-
ratge politic institucional, I'organitzacio transversal
de la gestié municipal i els espais de coproduccid.
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7.3 SISTEMATITZACIO
D'INFORMACIO RELLEVANT

Els projectes han de recollir una informacié amb la qual
articular un marc comu d’avaluacio a un nivell general de
Barris i Comunitats, d’acord amb tres tipus d’indicadors:

1. D’impacte objectiu en funcié de resultats en ter-
mes de grau d’acompliment dels objectius.

2. De procés organitzatiu, d’acord amb I'adaptacié
de 'administracié municipal a la logica transversal
de gestio i a la dinamica de treball per projectes.

3. D’increment de la capacitat d’organitzacié de
les xarxes de base comunitaria com a resultat de
la intervencio sociourbana.

| en tant que propostes concretes de politica publica
han de recollir formalment la seglient informacio basica:

1. Nombre de persones amb queé s’ha treballat se-
gons la determinacio del grup amb qui es treballa,
en relacio amb la previsio inicial.

2. Per projecte, en funcié de I’'ambit o ambits de les
politiques publiques en que s’inscrigui, el grau de
realitzacié de les accions:

¢ El nivell de cobertura assolida per les diferents ac-
cions: quantes persones en resulten benefici-

ades respecte de les inicialment estimades en el
marc del col-lectiu definit per la intervencio.

Les accions de transformacio fisica d’espais
publics urbans producte de I'activitat social ge-
nerada o les que s’han acordat realitzar i estan sub-
jectes a programacié.

Els canvis en el sistema d’organitzacié6 de I'ad-
ministracié publica en:

- Les unitats de gestio transversal de projecte.

- El replantejament de circuits de treball
professional.

- Els sistemes funcionals dels equipaments.

- L'articulacié d’espais de coproduccio.

L'increment de la capacitat (associativa, organit-
zativa, d’acci6 col-lectiva) de les xarxes de base
comunitaria en comparacio a la situacio de parti-
da, en el sentit d’enfortiment i major capacitat d’in-
cidencia de les ja existents o la creacié de noves.

El nombre d’accions i esdeveniments duts a
terme en processos participatius i comunica-
tius: de consulta, de participacié i de dinamica de
coproduccid, de transmissié d’informacio i conei-
xement (jornades, seminaris, publicacions, campa-
nyes de difusio).
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7.4 CAP A UNA MEMORIA EXPLICATIVA

El format de I'avaluacié final segueix I’estructura expo-
sitiva descrita fins aqui. Es tracta d’'una memoria tant
descriptiva (mostra resultats) com explicativa (els inter-
preta a un nivell qualitatiu). Per descomptat, d’acord
amb aquesta informacié basica que ha de compondre
els elements comuns d’avaluacié del Projecte Barris i
Comunitats, cada municipi haura de precisar en fun-
cio del seu projecte quina informacié complementaria
haura de menester per monitorar les seves actuacions.

El resultat d’aquest treball de monitoratge sera la confec-
ci6é d’una memoria en que prengui relleu la narrativa del
perque i el com de les accions municipals. En aquest sen-
tit, la memoria ha d’incloure un apartat final de valoraci-

ons critiques que comportin aprenentatges practics per al
projecte. Aquesta part ha de respondre a la seglent qlies-
tié: Quins han estat els obstacles o reptes originats en
el mateix projecte que s’han hagut d’afrontar i resoldre?

La resposta a aquesta qliestié comporta una reflexio cri-
tica sobre la mateixa dinamica de treball i les accions
efectuades, de gran valor per a la millora del projecte de
Barris i Comunitats; la sistematitzacié de nous coneixe-
ments produits per I’experiéncia de I'accio, i la transferi-
bilitat de possibles solucions als obstacles o reptes cap
a altres projectes en curs que poden compartir-los. Es
tracta d’un subproducte en absolut menor del projec-
te: la deliberacié i la cooperacio entre els equips que el
componen amb I'objectiu de millorar conjuntament les
mateixes capacitats d’accio professional.
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Annex.

Memoria del procés d'elaboracio
del marc conceptual

08.
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A continuacié es presenten les quatre passes metodo-
logiques de I’elaboracié del marc conceptual: 1. L'ana-
lisi de la documentacioé de referencia; 2. Les entrevistes
en profunditat a persones referents de I'analisi de poli-
tiques urbanes i d’accié social, seleccionades segons
els objectius estrategics del projecte; 3. El contrast de
plantejaments amb la direccié de I'area per tal de validar
una primera orientacié conceptual; 4. La sessi6 delibe-
rativa amb responsables técnics de la diversitat d’am-
bits de la Diputacié de Barcelona que concorren en la
ideacio del projecte.

8.1 ANALISI DOCUMENTAL

Des de gener a febrer de 2021 es va efectuar una ana-
lisi documental de les principals referéncies en matéria
de politiques urbanes i d’accié social. Es va examinar
especialment el desplegament i les notes avaluatives

de la Llei de Barris i el Pla de Barris de Barcelona; es
van referenciar els marcs propis de la Nova Agenda Ur-
bana i ’Agenda 2030 per a un Desenvolupament Sos-
tenible; es van examinar les principals aportacions en
conceptualitzacié i analisi de politiques publiques en
els ambits de la inclusié social, el desenvolupament co-
munitari, la sostenibilitat urbana, la salut comunitaria,
i les perspectives transversals de génere, intercultural,
funcional i de cicle de vida. El conjunt de la documen-
tacio revisada i la bibliografia consultada figura al final
d’aquest document.

8.2 ENTREVISTES EN PROFUNDITAT

Des de gener fins a marg de 2021 es van dur a terme 12
entrevistes en profunditat a les seglients persones de
referéncia en I'ambit de les politiques publiques d’inter-
vencié sociourbana:

JOSEP VILLARREAL

ORIOL NEL-LO

Professor titular del
Departament de Geografia
de la UAB.

Data entrevista: 18-1-21

Ex-Director d’Estrategia i
Innovaci6 de I’Area de Drets
Socials de I’Ajuntament de
Barcelona.

JORDI MAS

Consorci Metropolita de
I’Habitatge.

Data entrevista: 12-2-21

Data entrevista: 3-2-21

CARME TRILLA

Presidenta de la Fundacio

Habitat 3 i de ’'Observatori
Metropolita de Barcelona.

Data entrevista: 20-1-21

RICARD GOMA

Director de I'Institut
d’Estudis Regionals i
Metropolitans de Barcelona
(IERMB).

Data entrevista: 27-1-21

12

ZAIDA MUXi

Doctora arquitecta i
professora del Departament
d’Urbanisme i Ordenaci6 del

LEIRE PAJIN

Directora de
Desenvolupament Global
d’ISGlobal.

Data entrevista: 5-2-21

ISMAEL BLANCO

Director de I'Institut

de Govern i Politiques
Publiques (IGOP) de la UAB.
Data entrevista: 1-3-21

MARK NIEUWENHUIJSEN

Director de la Iniciativa de

Planificacié Urbana, Medi

Ambient i Salut d’ISGlobal.
Data entrevista: 5-3-21

ANDREU DOMINGO

Subdirector del Centre
d’Estudis Demografics.
Data entrevista: 9-2-21

CARLOS GIMENEZ

FERNANDO FANTOVA
Consultor social.

Catedratic d’Antropologia
Social a la UAM.

Data entrevista: 11-2-21

Territori d’ETSAB - UPC.
Data entrevista: 3-2-21

Data entrevista: 13-3-21
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El gui6 d’entrevista fou el segtient:

BLOC 1 CENTRAT EN EXPERTS/ES EN PROJECTES
D'INTERVENCIO URBANA

Sobre I'experiéncia d’intervencions integrals en barris:

- Qué enteneu per rehabilitacié integral dels barris
en el marc de la ciutat? Quines son les seves prin-
cipals arees d’intervencio?

- En aquest sentit, com valoreu I'experiencia de la Llei
de Barris? En quins aspectes ha reeixit i en quins
no? Per quines raons?

- lgualment, com valoreu el Pla de Barris de I’Ajun-
tament de Barcelona. Quines sén les seves forta-
leses i en quins aspectes el millorarieu.

- Segons la vostra experiéncia en la intervencié urba-
na integral en barris, quins trets d’aquesta interven-
cié mantindrieu i quins canviarieu i/o replantejarieu?

- Qué opineu dels efectes de gentrificacié a causa
d’intervencions de millora urbana i rehabilitacioé de
finques? Com penseu que es poden evitar?

- Com s’ha de produir I’encaix del barri objecte d’in-
tervencié amb el conjunt de la ciutat?

- Com qualificarieu la participacio social (veinal, de les
entitats, comunitaria) en el desplegament d’aques-
tes experiéncies d’intervencio?

- En matéria de definicié d’intervencid urbana, quines
diferéncies destacables hi ha entre un barri amb
densitat de xarxes associatives i forts vincles soci-
als, i un altre amb una debil preséncia d’entitats i/o
debilitat de vincles comunitaris?

- D’acord amb el plantejament de la DIBA de dur a
terme un pla integral de transformacio dels barris
des de la perspectiva de la politica social:

- Quines propostes i projectes d’intervencio6 reco-
manarieu tenir especialment en compte?

- Segons la vostra experiéncia, quines propostes, pro-
cediments o projectes recomanarieu evitar del tot?

BLOC 2 PER AL CONJUNT DE PERSONES
ENTREVISTADES

Sobre les tendéncies macro de vulnerabilitat social:

- Quines soén les principals situacions de vulnerabi-
litat social en la ciutat que corren el perill de pro-
duir-se, reproduir-se i/o accentuar-se en les dues
proximes decades.

- D’aquestes, quines poden revertir-se sobretot per la

mobilitzacio estrategica de recursos publics, comu-
nitaris, associatius i privats de caracter local (muni-
cipal) i regional (metropolita-provincial).

Seguint la Idgica espacial dels ambits de convivencia
definits com a barris:

- Com influeix la diversitat social i cultural entre el ve-
inat dels barris en les relacions de convivéncia i la
configuracié de I'espai public?

Com caracteritzarieu una politica urbana socialment
inclusiva i respectuosa amb les diversitats socials
fonamentals: de génere, funcional (persones amb
discapacitat), cultural (diversitat d’origens i pautes
de comportament cultural) i intergeneracional i de
cicle de vida.

Quins recursos, mesures i serveis accessibles en el
territori (habitacionals, educatius, de salut, d’atencio
i promocio socials, d’atencié a la dependéncia,
d’apoderament comunitari) poden considerar-se
com a basics i imprescindibles per facilitar el dret
a una vida autonoma?

En aquest mateix sentit: Quins sén els equipaments
publics basics de qué hauria de disposar el barri i
per queé.

Com s’han d’abordar des del barri les desigualtats
en matéria de salut. Quines mesures i des de quins
llocs (equipaments, centres de salut, escola, entre
d’altres).

Definiu que és I'espai public en un sentit democra-
tic, com s’ha de distribuir espacialment (places, zo-
nes verdes, espais de trobada) i quina ha de ser la
seva morfologia (condicions d’accessibilitat i mo-
bilitat) per tal que esdevingui un element segur i
d’apoderament comunitari.

Quines mesures d’atencié (curt termini) i de pre-
vencié (mitja i llarg termini) establirieu en termes
d’inclusioé social residencial considerant diferents
variables: renda disponible, persones d’origen im-
migrant en condicié irregular, cicle de vida (joves i
persones grans, sobretot majors de 80 anys), diver-
sitat familiar (geometria variable de les unitats de
convivencia) i diversitat funcional.

En termes de participacio social:

- Quines son les actuacions que s’haurien de refor-
car i/o impulsar per a la millora de les relacions de
convivéncia en espais veinals i publics, I’enfortiment
de la comunitat i del seu teixit associatiu, i la faci-
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litacio de la participacié del veinat i de les entitats
socials en el desplegament de politiques urbanes
al barri?

- En aquest mateix sentit: Com convindria organitzar
la col-laboracié entre el teixit veinal, les entitats del
barri, les comunitats de veins i els ajuntaments? En
quins eixos d’acci6 social clau en termes d’inclusié?

8.3 SESSIO AMB LA DIRECCIO

D’altra banda, I’11 de febrer es realitza una sessi6 de-
liberativa amb la direccié de I’Area d’lgualtat i Soste-
nibilitat Social de la Diputacié de Barcelona, amb la
participacié de LLUISA MORET, alcaldessa de Sant Boi
de Llobregat i presidenta de I’Area, i TERESA LLORENS,
coordinadora. La pauta de la sessio:

1. Des de la gestio publica, i donada I’escala d’inter-

vencié que comporta de la politica social urbana:

- Quina és la seva visio del Projecte Barris i Comuni-
tats? Quins son els principals objectius d’impacte
social? De quina manera s’espera que pugui con-
tribuir a la reversio de les situacions de vulnerabili-
tat social als barris?

- Quina mena de projectes municipals prioritzarieu en
el marc del projecte d’acord amb el pressupost dis-
ponible? Quines caracteristiques fonamentals hau-
rien de recollir?

- Com veu I’evolucié del projecte en el decurs del
temps? Quines fases hauria de cobrir pel que fa a
nombre de municipis implicats, ambits d’interven-
cio clau i consolidacié de projectes en el territori?

- Com considera que cal implicar els municipis en el
projecte, de manera que juguin un paper clau (de

lideratge) en la definiciod dels projectes d’interven-
cié i en el seu desplegament?

- Des del punt de vista de la transversalitat i la in-
tegralitat de les intervencions: quines arees de la
Diputacio de Barcelona s’han d’implicar en el des-
plegament del projecte? Com establirieu aquesta
coordinacié? Com s’ha de traslladar aquesta ma-
teixa transversalitat als municipis?

2. Com qualificarieu la participacié social (veinal, de
les entitats, comunitaria) en el desplegament de
les intervencions?

- Com considereu que influeix la diversitat social i
cultural entre el veinat dels barris pel que fa a les
relacions de convivencia i a la generaci6 de vin-
cles socials?

- Donada la diferent intensitat del capital social en fun-
ci6 de cada barri, com assegurarieu la participacié
veinal en la definicié dels projectes d’intervencié?
Quines formules de participacio emprarieu per facili-
tar laimplicacio del veinat i de les entitats socials con-
siderant les diferéncies d’intensitat de capital social?

- Quin paper penseu que poden jugar els equipaments
publics en I'organitzacio de la comunitat i en la parti-
cipacioé del veinat en el desplegament dels projectes?

8.4 SESSIO DELIBERATIVA )
AMB REFERENTS DE LA DIPUTACIO
DE BARCELONA

Finalment, el 10 de marg es convoca una sessio delibe-
rativa ampliada a diferents referents técnics de la Dipu-
taci6 de Barcelona per a la seva contribucio a la ideacié
del projecte. S6n aquestes persones:

Annex. Memoria del procés d'elaboracié del marc conceptual
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* EUGENIA MESTRES, Direccié de Programa d’inte-
gracioé de la transversalitat i la perspectiva de genere.

* ESTEVE TERRADAS, Assessor de I’Area d’Accid
Climatica de la Diputacio de Barcelona.

* CAROLA CASTELLA, Servei de Participacié Ciuta-
dana i Agenda 2030.

* MARIA HERRERO, Geréencia d’Equipaments, Infra-
estructures Urbanes i Patrimoni Arquitectonic.

* SANDRA GARCIA, Oficina de Politiques d’Igualtat.

* FRANCESC HERNANDEZ, Servei d’Accié Social.

* PILAR CERVANTES, Servei d’Urbanisme.

e ANDREU ORTE, Cap de la Unitat de Programacio
i Innovacio Bibliotecaria.

» OSCAR PASQUAL, Geréncia de Serveis d’Educacio.

La sessi6 es desenvolupa segons 'escaleta i pauta me-
todologica que figura a continuacio.

N

1. Benvinguda. 5 min. (Teresa Llorens)
. Breu presentacio dels i les participants. 10 min.

3. Presentacio sintética del Projecte Barris i Comu-

nitats. 10 min. (Marta Solé i Marina Pons).

4. Sessio deliberativa pautada amb les seglients pre-

guntes. 1 hi 45 min.

Des de la perspectiva de la vostra funcié técnica i en re-
lacié amb la vostra area de treball:

- Quins son els principals reptes que més incideixen en
les situacions de vulnerabilitat social en els barris? Amb
quina mena de projectes i programes els abordeu?

- Per fer-ho, col-laboreu i us coordineu amb perso-
nal tecnic d’altres arees de la DIBA? Amb quines de
manera més habitual? Sobre quins temes de ma-
nera més recurrent?

- Quines condicions s’han de donar per tal que els
projectes s’implementin seguint pautes de gestio
transversal? Podeu indicar alguna experiencia con-
creta de dinamica de treball transversal especial-
ment rellevant?

- Finalment, resumiu les claus de I’éxit per a un
projecte com el de Barris i Comunitats. Indiqueu
també alld que considereu que no funciona en
el disseny i implementacié d’aquesta mena de
programes.

Com s’organitza el debat:

- Cada persona participant disposa de dos minuts
per respondre cadascuna de les qliestions.

- Un cop completada la roda de cada questio, es dis-
posa d’un minut com a maxim per a aclariments.

- Completada la sessid, es redacta un informe amb els
elements i les conclusions clau de les exposicions.

v
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publiques

Iniciativa comunitaria URBAN: https://ec.europa.eu/re-
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es.pdf
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Agenda %20Urbana.pdf
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Aquesta publicacio presenta el marc conceptual del projecte
transformador “Barris i Comunitats: motors de transformacid
social”, el qual impulsa projectes en barris amb una situacié
d'alta vulnerabilitat social des d'una vocacio integral que
posa les politiques socials en el centre, i que parteix de les
infraestructures socials, la comunitat i el veinat com a motors
de canvi i de cohesiod social.

El document pretén aprofundir en la comprensié de les
dinamiques socials urbanes des de la perspectiva de la
politica social, i incorpora una proposta de: valors, finalitats
i objectius operatius; eixos d'analisi; ambits d'intervencio, i
reptes del model de governanga democratica territorial.

Els projectes transformadors del pla dactuacié de mandat
2020-2023 de la Diputacio de Barcelona expressen el
compromis de la corporacio de la Diputacié de Barcelona amb
la localitzacio de I'Agenda 2030 de les Nacions Unides per a
un desenvolupament sostenible a la provincia de Barcelona.
Aquests projectes transformadors es presenten classificats a
partir de les quatre esferes de I'Agenda 2030: les persones, la
prosperitat, el planeta i les aliances, uns ambits als quals la
Diputacid de Barcelona amb les seves politiques locals, pot
contribuir amb decisio.

Diputacio Area d’lgualtat
Barcelona i Sostenibilitat Social

Passeig de la Vall d’Hebron, 171
08035 Barcelona
www.diba.cat/benestar
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