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Nacer en la
era digital:
generacion IA

¢COmo ven las generaciones mds jovenes

el mundo digital y los cambios que esté
atravesando? ¢A qué desafios se enfrentan las
familias para proteger a sus hijos e hijas en una

sociedad cada vez mds conectada?

Este informe proporciona una vision detallada del tiempo
que los nifos y ninas pasan frente a la pantalla, asi como
las tendencias en entretenimiento, redes sociales, juegos y
educacion en 2023, todo ello analizado a nivel global y en
cinco grandes mercados.

Q Qustodio by Qoria

Indice

NACER EN LA ERA DIGITAL: GENERACION IA
Acerca de este informe
Sobre Qustodio
Metodologia

UN MUNDO CONECTADO: LAS FAMILIAS EN 2023
Las familias y la techologia en 2023
Riesgos en Internet: el panorama en 2023
La creacion de espacios mas seguros: herramientas
digitales para familias digitales
Criar sin tecnhologia
Nacer en lineq, crecer en linea
Supervision, tanto en casa como en clase
El futuro para las familias
2023 and Al: A new horizon

PUNTOS CLAVE
VIDEOS EN LINEA
REDES SOCIALES
VIDEOJUEGOS
EDUCACION
COMUNICACION

REFLEXION FINAL
ANEXO

H W wWw

o Ol

10
12
14
15
18
20

22
30
38
39
46
52

60
61



ACERCA DE ESTE INFORME

ACERCA DE ESTE INFORME

Las tendencias van y vienen, y es habitual que
nuestros y nuestras jovenes se adapten a los
cambios mas rapido que nosotros, sobre todo
cuando hablamos de Internet. Hace cinco anos,
decidimos analizar cdmo usaba la gente joven
la tecnologia. Para ello, estudiamos de cerca
las aplicaciones que usaban para obtener in-
formacion sobre sus hdbitos de uso, las tenden-
cias emergentes y los intereses del momento.

Esta comparacion anual nos permite conocer
las tendencias que estan influyendo sobre las
nuevas generaciones. En este informe, analiza-
mos cOmo los nifos, nifas y adolescentes usaron
las herramientas y aplicaciones online en 2023,
ademdas de comparar la evolucion de la lista de
aplicaciones favoritas de nuestros pequefos
y pequenas en los Ultimos tres arnos (de 2021 a
2023). Siguiendo la linea de nuestros informes an-
teriores, hemos investigado el uso que hacen los
ninos y nifas de las aplicaciones en todo el mun-
doyenalgunos delos principales mercados, con-
cretamente Estados Unidos, Reino Unido, Espanay
Australia. Para el informe de 2023, hemos amplia-
do el alcance del estudio para incluir los habitos
de los y las menores en Francia, lo que nos aporta
una panordmica mdas completa de como usan la
tecnologia los ninos y nifias de todo el mundo.

Nuestra investigacion gira en torno al uso que
hacen los y las menores de las aplicaciones en
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cinco categorias populares: videos en lineq, re-
des sociales, juegos, educacion y comunicacion.
En cada una de ellas, presentamos graficas e
informacidn sobre las aplicaciones mas popu-
lares en funcidn del porcentaje de nifos y nifas
que las utilizan y del tiempo que les dedican.
Ademads, desglosamos el tiempo total dedicado
a las aplicaciones por categoria e indicamos las
aplicaciones mds bloqueadas por las familias
en 2023.

Para ofrecer una vision més detallada del uso
de la tecnologia por parte de los nifios y nifas a
lo largo de los arios, el informe incluye un anexo
de datos historicos que recopila informacion de
todos los estudios anuales de Qustodio. En este
anexo, detallamos los datos interanuales del
tiempo dedicado a las aplicaciones de video

en lineq, redes sociales, juegos, educa-

cidn y comunicacion, asi como sobre

las aplicaciones mds populares

por categoria y el tiempo que
les dedican los y las menores,
ademds de las aplicaciones
maAas bloqueadas por los pa-
dres y madres. Seguiremos ac- -
tualizando este anexo todos los

anos para mostrar la evolucién

de las tendencias digitales a

medida que pasa el tiempo.
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En el informe también se recogen las opiniones
de padres, madres, tutores legales y de los
propios nifos y ninas sobre el lugar que ocupan
el control parental y la tecnologia en su vida
familiar cotidiana. Esto revela como las familias
supervisan a sus hijos e hijas y gestionan su
bienestar, combinando el uso de las herra-
mientas tecnoldgicas con sus propios estilos
de crianza para educar a una generacion de
nativos digitales.
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ABOUT QUSTODIO

Fundada en 2012 por los expertos en
ciberseguridad Eduardo Cruz, Josep
Gaspar y Josh Gabel, Qustodio es lider

mundial en seguridad online y bienestar
digital para familias. En 2022, Qustodio
pasd a formar parte del grupo Qorig, que
protege lavida digital de losylas menores
a través de una colaboracidn Unica entre
escuelas, familias y educadores en ma-
teria de ciberseguridad. El compromiso
de Qoria es ayudar a las familias y a los
centros educativos a utilizar Internet de
forma mas inteligente en un mundo cada
vez mds conectado. Juntos, ayudamos a
millones de familias y docentes de todo el
mundo a proteger a los mas pequenos y
pequenas de los peligros que acechan en
la red, a la vez que promovemos habitos
digitales saludables y hacemos una labor
de concienciacion.


https://www.qustodio.com/es/
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METODOLOGIA

Nacer en la era digital: generacion IA se ha ela-
borado a partir de datos obtenidos de forma
anénima sobre el uso de aplicaciones y webs
por parte de mds de 400 000 familias de todo
el mundo con hijos e hijas de entre 4 y 18 afos.
Muestra los habitos de uso de aplicaciones que
tuvieron los niflos y nifias tanto en dispositivos
moviles como de sobremesa entre el 1 de enero
de 2023y el 31de diciembre de 2023, y los compa-
ra con los datos registrados en 2022 y 2021. Nues-
tro anexo con datos adicionales incluye también
informacién de 2019 y 2020. El estudio evalua su
uso en todo el mundo, ademads de informacion
mas especifica sobre el comportamiento de los
y las menores en Estados Unidos, Reino Unido,
Francia, Espaia y Australia.

Para conocer mejor los hdbitos en linea de los
ninos y ninas, hemos desglosado el uso que ha-
cen de los dispositivos en cinco categorias po-
pulares: videos en lineq, redes sociales, juegos,
educacion y comunicaciéon. Algunos tipos de
aplicaciones son multitarea y encajan en mas
de una categoria. Para facilitar el andlisis de los
datos, hemos clasificado cada aplicacidén en
una categoria. Por ejemplo, aunque los usuarios
de YouTube puedan dejar comentarios y se fo-
mente la interaccion en la plataforma, la hemos
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clasificado incluido en «videos en linea», igual que
otros servicios de streaming como Twitch.

Para proporcionar una panordmica mas clara de
las aplicaciones y plataformas que utilizan los ni-
Aos y nifas, nuestro estudio excluye lanzadores
de juegos, como Epic Games Launcher y Steam;
plataformas de correo electronico, como Gmail; o
aplicaciones nativas de dispositivos especificos,
como Teléfono y FaceTime. Por dltimo, puesto que
las aplicaciones de juegos de azar no son aptas
para menores, las hemos excluido por completo
de nuestro estudio.

La forma en la que se usan las aplicaciones tam-
bién puede variar de un ano a otro, por lo que ac-
tualizamos nuestra lista de categorias de apli-
caciones periddicamente. Este afio, optamos por
mover Snapchat de la categoria de redes so-
ciales a la de comunicacién, ya que creemos que
refleja mejor la forma en que los niflos y ninas
utilizan la plataforma y la percepcidon que tienen
de Snapchat las personas que la usan en 2023.
Ademds, aunque Twitter estd actualmente en
proceso de evolucion, la hemos clasificado como
red social, optando simplemente por referirnos a
ella como «X» en el informe del afno 2023 y como
«Twitter» en los anteriores.

CREANDO ESPACIOS EN LINEA MAS SEGUROS
DESDE LAS FAMILIAS Y LOS CENTROS EDUCATIVOS

El objetivo de este informe no se limita a dar in-
formacién sobre como los nifios y niRas des-
cubren y navegan por las aplicaciones de sus
dispositivos, sino que también pretende visibilizar
el uso que hacen de los dispositivos en horario
escolar y a las herramientas que emplean en las
aulas. Para subrayar esto, hemos indagado sobre
la popularidad de las aplicaciones educativas y
las paginas web empleadas en el aula, a partir de
la informacidn proporcionada por el grupo Qoria,
obtenida en 10 000 escuelas de todo el mundo.

Ademads, para entender mejor como perciben y
gestionan la tecnologia las familias en su dia
a dia, hemos incluido informacién extraida
de una encuesta realizada a 950 padres y
madres que usan nuestras herramien-

tas de control parental. Los padres y

madres encuestados tenian entre

25 y 65 anos y convivian con al

menos un hijo o hija de entre 4
y 18 anos.

Por altimo, nuestro informe recoge comentarios
de 100 nifios y nifias de entre 10 y 13 afnos, a
quienes entrevistamos para que compartieran
su punto de vista acerca de su vida digital y sus
experiencias en linea. Desde aqui, queremos dar
las gracias a todos los padres, madres, tutores
y menores que han ayudado a elaborar este
informe por su colaboracién.
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Un mundo conectado:
las familias en 2023

«Conectarse». «Navegar por Internet». ¢;Cudnto
tardardn en quedar obsoletos estos términos y
expresiones? Hoy en dia, cuando prdcticamente
todo el mundo, incluidas las generaciones mas
jovenes, lleva el smartphone siempre encima, no
hay distincion entre lo que ocurre en linea y fue-
ra de linead; ambos mundos estdn ya tan interco-
nectados que no vale la pena diferenciar el uno
del otro.

Cada diag, pasamos horas hablando, aprendien-
do, explorando y entreteniéndonos en linea. Es
el Unico mundo que conocen los MAas jovenes,
que han nacido en la era digital, por lo que han
nacido conectados. Atrds quedaron los dias en
los que teniamos que anunciar que nos ibamos
a conectar d Internet.. «Mama, é¢puedes colgar el
teléfono? jHe quedado en el MSN!»,

Pero poder conectarse en todo momento y sin
ningun tipo de limite es un arma de doble filo. La
tecnologia es muy practica, pues nos permite ac-
ceder a nuevas oportunidades y ofrece un sinfin
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de posibilidades, mucho mds de lo que creiamos
posible cuando éramos pequenos y pequenas.
Sin embargo, manejar los nuevos riesgos de un
mundo siempre conectado es todo un reto; has-
ta los mdas pequefos y pequenas de la familia
tienen que estar alerta. A medida que sigue evo-
lucionando la inteligencia artificial —la cual se

estd incorporando en casi todas las aplicaciones
y programas gque usan nuestros ninos y ninas—,
resulta mdas evidente que estamos entrando
en un nuevo capitulo en la historia de Internet
que promete aventuras nuevas y fascinantes,
pero también todo tipo de riesgos hasta ahora
desconocidos.

Algunos de estos peligros son los mismos a los
que se enfrentaron las generaciones previas —
los millennials crecieron con Internet, al fin y al
cabo—, pero, cuando se trata de la crianza de los
hijos e hijas, esto es nuevo para todas las familias.
Es la primera vez que criamos a nifos y ninas
que pueden acceder a Internet en cualquier mo-

Encuesta de Qustodio a las familias de 2023: datos demogrdficos

Rango de edad de los adultos

31-35 | 3%
36-40 | 10%
41-45 | 31%

46-50 | 34%

B s6-60 | 4%

P65 1 2%

B - /o | 6%
- 4 hijos/as | 5%

I 5+ hijos/as | 2%

Namero de hijos/as por familia encuestada

1hijo/a | 45%

2 hijos/as | 30%

mento y lugar. Ademdas, las herramientas de
inteligencia artificial y las infinitas posibilidades
que estas nos ofrecen son una novedad para
todos. Todavia estd por ver qué repercusiones
tendrdn sobre nuestras vidas a largo plazo, tanto
en Internet como offline.

Para entender coémo las familias estdn ges-
tionando esta nueva realidad, queriamos hablar
con las figuras paternas y tutores legales que
se encargan de proteger a sus seres queridos
en un mundo cada vez mas digital, sin dejar de
escuchar a los niflos y ninas que estan creciendo
en él. Nuestra encuesta a las familias, realizada
a 950 padres, madres y tutores legales que
emplean herramientas de control parental y
bienestar digital, nos da algunas respuestas vy
analiza cudles son las prioridades de las familias
a la hora de mantener a sus hijos e hijas seguros
mientras navegan.

A lo largo de 2023, también entrevistamos a mas
de 100 adolescentes y preadolescentes, para que
compadrtiesen con nosotros sus experiencias con
la tecnologiq, las redes sociales y la inteligencia
artificial, y nos contasen cdmo les protegen
sus familias mientras navegan por Internet. Sus
opiniones se recogen a lo largo de este informe,
junto con los comentarios y aportaciones de sus
padres y madres, que nos permiten entender
como las familias comparten, aprenden y crecen
con la tecnologia en la era digital.
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Las familias

y la tecnologia
en 2023

@] Qustodio by as

Si convives con niAos o niAas, es mucho mMmdas
probable que tengas una tableta en casa. El
75 % de las familias estadounidenses con hijos
o _hijas menores de 5 afios tienen una tabletq,
frente al 57 % de las familias sin menores. Pues-
to que los dispositivos electronicos, como table-
tas y portatiles, se han vuelto muy comunes,

66 : :
El momento ideal para incorporar
el control parental es cuando les

empiezas a dejar usar un dispositivo
sin estar ta delante. *’

- Adulto con dos hijos/as, 46 aios

es de esperar que los pequenos de la casa los
utilicen tanto como los adultos —si no mas— vy
que los padres y madres quieran asegurarse de
que sus hijos e hijas puedan familiarizarse con la
tecnologia de forma segura. Las herramientas
de control parental se han convertido en un
recurso esencial en la vida digital de estas
familias, ya que son una forma personalizada
y facilmente personalizable de controlar el uso
que sus miembros hacen de la tecnologia.

De hecho, poco mds de uno de cada cuatro
padresy madres (un 28 %) cree que la edad ideal
para empezar a usar los controles parentales
en los dispositivos de los menores es antes de
los 3 anos, una edad a la que muchos nifos y
ninds empiezan a pasar tiempo delante de las
pantallas, ya sea viendo la televisién, usando
tabletas o viendo videos de YouTube en los
moviles de sus padres y madres.

La mayoria de las familias, sin embargo, re-
curre a los controles parentales durante la pre-
adolescencia: se considera que los 7-9 y 10-12
anos son la edad ideal para empezar a usarlos
en cualquier dispositivo que empleen los meno-
res, dentro o fuera de casa. Casi el 25 % de
los padres y madres cree que un momento
adecuado para empezar a usar herramientas
de control parental es cuando sus hijos e hijas
tienen entre 7 y 9 afos, mientras que el 22 %
considera que lo ideal es que tengan entre 10 y
12 anos, que es la edad a la que la mayoria de
los menores recibe su primer teléfono movil. En
2015, Common Sense Media revel6é que un 41 %
de los ninos y ninas de 12 aios tenia teléfono
movil. Hoy en dig, segun un estudio de Stanford
Medicine, a un 25 % de los menores le dan su
primer teléfono movil a los 10,7 afos, mientras
que a los 12,6 anos ya lo tiene el 75 % de los nifios
y nifas.

*® No me importa que me supervisen
porque sé que no estoy haciendo nada
malo. Lo que me preocupa son los
demds. No quiero que me hagan dafio.”

- Nina, 12 afnos


https://www.commonsensemedia.org/sites/default/files/research/report/2019-census-8-to-18-full-report-updated.pdf
https://www.commonsensemedia.org/sites/default/files/research/report/2019-census-8-to-18-full-report-updated.pdf
https://med.stanford.edu/news/all-news/2022/11/children-mobile-phone-age.html
https://med.stanford.edu/news/all-news/2022/11/children-mobile-phone-age.html
https://www.census.gov/content/dam/Census/library/stories/2023/04/tablets-more-common-in-households-with-children-figure-5.jpg
https://www.census.gov/content/dam/Census/library/stories/2023/04/tablets-more-common-in-households-with-children-figure-5.jpg
https://www.census.gov/content/dam/Census/library/stories/2023/04/tablets-more-common-in-households-with-children-figure-5.jpg
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éA qué edad consideras que es recomendable empezar a usar herramientas de control parental

en los dispositivos de los nifios?

4-6

7%

]

3 0 menor

28%

66 :
Creo que las herramientas

de control parental se deberian
usar desde el momento en que
los menores tienen acceso a un
dispositivo, incluidos los del resto
de los miembros de la familia.”

- Adulto con un hijo/a, 50 afos

*¢ Mis padres me dijeron que en

Internet alguien me puede robar
informacion o fotos y que no
debo hablar con desconocidos.
Preferiria que no me pusieran
limites ni me preguntaran qué
estoy mirando.”

- Nifa, 11 afos

66 . .
Antes de darle un movil a mi

hija, la llevé a charlar con un
policia sobre los riesgos que
implica usar Internet. Sin dudaq, le
dejbé huella y la ayudoé a ser mas
consciente de los peligros.”

- Adulto con una hija, 50 afos
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Los riesgos en Internet:
el panorama en 2023

La demanda que existe de herramientas de con-
trol parental se debe a los riesgos que conlleva
el uso de Internet. El 70 % de los adultos encues-
tados afirmaron preferir recurrir a estas solu-
ciones antes de que sus hijos e hijas cumplan
los 10 anos, ya que las herramientas de control
parental permiten proteger a los menores de los
peligros asociados al uso de la tecnologia y de
Internet.

En cuanto al motivo por el que supervisan los
dispositivos de sus hijos e hijas, las familias clasi-
ficaron los peligros principales de mas a menos
preocupante. Segln sus respuestas, la principal
preocupacion de los padres es la exposicion a
contenidos para adultos o pornografia, seguida
de cerca por los depredadores en linea; ambos
son riesgos a los que los nifos y ninas estan ca-
da vez mdas expuestos mientras navegan por
Internet. En EE. UU., por ejemplo, mas de la mitad
de los adolescentes (un 51 %) afirma haber visto
pornografia de manera accidental al hacer clic
en un enlace, mientras que, en el Reino Unido, los
delitos de acoso sexual d menores en linea Au-
mentaron en mas de un 80 % entre 2017 y 2022.
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Proteger a sus hijos e hijas de cualquier tipo de
peligro, sobre todo cuando no pueden controlar
su exposicion al mismo, es una de las prioridades
de los padres y madres.

El mal uso de Internet también motivé a las fa-
milias a proteger los dispositivos de sus hijos e
hijas, pues clasificaron la adiccion a Internet co-
Mo su tercera preocupacion principal, mientras
que los problemas en torno a las redes sociales
guedaron en los puestos 4, 5y 6 (el ciberacoso,
el uso de las redes sociales y los riesgos para la
salud mental).

Al final de la lista se encuentran los problemas
de bienestar, como los trastornos del sueno y
la falta de concentracién, a pesar de que estd
demostrado que un mayor uso del moévil entre
jovenes y adolescentes aumenta el riesgo de
sufrir trastornos del suefio. Globalmente, los pa-
dres y madres colocaron la privacidad en linea
como la dltima prioridad en lo que respecta a la
supervision de los dispositivos de sus hijos.

1

éQué riesgos de Internet te preocupan mas y te lilevan
a supervisar los dispositivos de tus hijos/as?

S\

®

El contenido para adultos/pornografia @

Los ciberdepredadores

T A

La adiccion a Internet

El ciberacoso

El uso de las redes sociales "

Los problemas de salud mental

Los trastornos del sueno

La falta de concentracion

La privacidad en Internet
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https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-022-14076-x
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-022-14076-x
https://www.commonsensemedia.org/sites/default/files/research/report/2022-teens-and-pornography-final-web.pdf
https://www.commonsensemedia.org/sites/default/files/research/report/2022-teens-and-pornography-final-web.pdf
https://www.commonsensemedia.org/sites/default/files/research/report/2022-teens-and-pornography-final-web.pdf
https://www.nspcc.org.uk/about-us/news-opinion/2022/online-grooming-crimes-rise/
https://www.nspcc.org.uk/about-us/news-opinion/2022/online-grooming-crimes-rise/
https://www.nspcc.org.uk/about-us/news-opinion/2022/online-grooming-crimes-rise/
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66 : ’ : ..
Leemos libros y articulos, y les dejo ver noticias en

las que se explica qué pasa cuando no se protege

la informacion personal en Internet. Quiero que

entiendan cudles son los peligros y qué se puede

hacer piblico.”

- Adulto con un hijo/a, 50 afios

*® No me preocupa nada. Mis padres

comprueban que todas las paginas
que visito sean seguras. No me
molesta que mi madre me supervise.
Lo hace para protegerme.””

- Nino, 10 anos

* No hay nada que me preocupe.

Bueno, tal vez cuando me estoy
quedando sin bateria... Me siento
seguro cuando mis padres me
supervisan, aunque me gustaria que
me dejaran usarlo mds tiempo.”’

- Nino, 10 anos
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La creacion de espacios mas

seguros: herramientas digitales

para familias digitales

Muchas familias recurren a los controles paren-
tales como solucion digital en un mundo que
siempre estd conectado. Aunque la linea entre
el mundo online y offline sea difusa para los mas
jovenes, el uso de dispositivos sigue siendo una
experiencia muy personal y solitarig, lo que lleva a
los padres y madres a buscar formas de entender
la relacidn que tienen sus hijos e hijas con la
tecnologia. El 76 % de los progenitores considera
que las herramientas de control parental les
permiten saber mads sobre la vida digital de sus
hijos e hijas.

Las familias también intentan que sus hijos e
hijas desarrollen habitos y actitudes en torno a la
tecnologia que puedan mantener incluso una vez
se hayan independizado. Otro 76 % de los padres
y madres afirma usar herramientas de control
parental para fomentar hdabitos y rutinas mds
saludables para sus familias.

Las herramientas de control parental también
ayudan a las familias a gestionar otros problemas

(:\‘ Qustodio by Qoria

relacionados con la tecnologia. El 44 % de ellas
afirma que las herramientas de supervision les
ayudan a tener conversaciones mas fructiferas
sobre la vida digital, mientras que un 38 % desta-
ca que les permiten abordar y reducir los con-
flictos familiares. Un 43 % de los tutores legales
encuestados asegura que el control parental
ayuda a los nifos y nifas a mejorar la concen-
tracion y a centrarse en sus responsabilidades,
tanto en casa como fuera.

El descanso es fundamental para el correcto de-
sarrollo, la concentracion y la atencidn de los me-
nores, y se ha demostrado el efecto negativo de

la tecnologia en la calidad del sueno, ya que la
exposicion a la luz azul que emiten las pantallas
de los dispositivos. dos de cada cinco familias
encuestadas ha notado que el uso de controles
parentales contribuye a mejorar la calidad del
suefo y las rutinas de suefio de sus hijos e hijas.

A la hora de establecer esos hdbitos y rutinas, las
herramientas no son mdas que eso: un conjunto de

éDe qué manera ayudan a tu familia las herramientas de
control parental?

76% ®

Me permiten disfrutar de
una mayor visibilidad sobre
su vida digital

76% 22

Nos permiten fomentar
hdabitos y rutinas digitales
mas saludables

38% 38%

: S Nos ayudan a Contribuyen a
Nos ayudan a orientar ~  Ayudan a mis hijos/ 2y . . y
; s as a concentrarse gestionar y a reducir mejorar nuestra
mejor nue§ Y las discusiones calidad del suenoy
conversaciones sobre a centrarse en sus familiares hdbitos de descanso

la vida digital responsbilidades

. &
'\'Z‘\?
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funciones y opciones que las familias tienen a su
disposicion. Lo que importa realmente para las
familias es como usan las herramientas y cudles
eligen para crear espacios seguros en linea.

La mayoria de las familias —un muy destacable
89 %— usa los controles parentales para filtrar
y bloquear contenidos inapropiados en los dis-
positivos de sus hijos e hijas, mientras que un 85 %
supervisa el tiempo que pasan frente a la pantallao.

Las familias buscan personalizar los dispositi-
VOs para proteger a sus hijos e hijas mientras

66 :

A veces si me parece
buena idea que me
supervisen, pero, otras, me
enfado porque mis amigos
siguen conectados y yo tengo
que dejarselo a mi hermana
para que lo use ella.”

- Nino, 10 ainos

(:\‘ Qustodio by Qoria

navegan por Internet, a la vez que se aseguran
de que estos no usan las pantallas durante
determinadas franjas de tiempo, ya sea a diario
o semanalmente: El 83 % de las familias hace
uso de herramientas para establecer limites en
aplicaciones concretas, como restringir el tiempo
de uso de juegos Yy redes sociales, mientras que
otro 80 % de las familias fija limites de uso sema-
nales o diarios para los dispositivos en si.

Aparte de a través del desarrollo de rutinas, los
padres y madres también velan por el bienestar
de sus hijos e hijas de otras maneras, sobre todo

éPara qué utilizas las herramientas de control parental ?

8 90 Para filtrar y bloquear el contenido
/o inapropiado o explicito
; 8 50 Para supervisar el tiempo que usa(n) los
Lot /o dispositivos y su actividad en Internet
P 8 30 Para establecer limites en las aplicaciones
%o vy losjuegos que le(s) dejo usar
o Para establecer limites de
8 0 /o tiempo diarios o semanales
B Para bloquear aplicaciones
77% f
(o) especificas
B 5 30/ Para ver su ubicacién
o
\: n 2 5% Para supervisar mensajes

Para supervisar y bloquear
] 9% llamadas

para garantizar su seguridad fuera de casa. La
mitad de los padres y madres (un 53 %) utiliza
herramientas de geolocalizacion para saber
donde estdn sus hijos e hijas, como cuando estdn
de camino a clase o cuando salen con su pandilla
el fin de semana. Como posible medida contra
el ciberacoso —la cuarta preocupacion principal
de las familias—, uno de cada cuatro padres
opta por rastrear los mensajes de los dispositivos,
mientras que un 19 % filtra las llamadas y bloquea
ciertos nUmeros.

*¢ cuando salgo con
mis amigos, me llevo

el movil y asi les puedo
decir donde estoy. Mis
padres solo me quitan el
movil antes de acostarme
y me lo devuelven
cuando vuelvo de clase.
Ahora que estamos de
vacaciones, lo tengo
todo el diq, pero siguen
quitdndomelo por la
noche.”

- Nifio, 12 afios

*® Es normal que [mis
padres] me quieran
proteger y quieran que
haga otras cosas aparte
de estar conectado; hay
mucha gente por ahi con
mala intencién.”

- Nifio, 13 anos

1!
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Criar sin tecnologia

Sin embargo, las familias no solo usan herramien-
tas digitales para mantener seguros a sus hijos
e hijas mientras descubren y disfrutan de la tec-
nologiq, sino que combinan dichas herramientas
con estrategias de gestion familiar, la mayoria
de las cuales conlleva una mayor implicaciéon por
parte del progenitor o tutor legal.

Asi, la mayoria de las familias priorizan la comu-
nicacion sobre los demds métodos y un 87 % de
los padres y madres declaran que hablan de ma-
nera habitual con sus hijos e hijas sobre sus ha-
bitos y comportamientos en linea. En sintonia con
las recomendaciones de la Academia America-
na de Pediatria sobre limitar el tiempo diario de-
dicado a los videojuegos, el segundo puesto en la
lista de estrategias que aplican las familias para
proteger a sus hijos e hijas lo ocupa la limitacidon
del tiempo de uso de las consolas.

Algunas familias optan por ver contenidos o ju-
gar a videojuegos en compania, pues un 42 %
de los padres y madres afirma ver videos con
sus pequenos y pequefas. Un porcentaje menor
asegura jugar con sus hijos e hijas a los video-
juegos; concretamente un 18 %, que dice hacerlo
pdra que se sientan seguros mientras descubren
estos dispositivos.

(:\‘ Qustodio by Qoria

Un tercio de los padres y madres prefiere que los
dispositivos se usen solo en las zonas comunes
delhogar, lo que significa que su uso estd limitado
a espacios como la sala de estar, la cocina o
cualquier parte de la casa a la que puedan
acceder todos los miembros de la familia.
Solo el 10 % de los padres y madres vigila de
manera activa a sus hijos e hijas mientras
usan Internet, mientras que el 7 % declara
emplear otros métodos para protegerlos,
como proponerles otras actividades que
no impliquen el uso de tecnologia o dejar
los dispositivos fuera de las habitaciones
de los pequenos y pequenas por la noche.

Ademas de las herramientas de control parental,
équeé otros métodos usas para proteger la seguridad
de tus hijos en sus dispositivos?

Hablamos regularmente sobre
sus hdbitos digitales y su
comportamiento en Internet

87%
61%
42,
33%
18%
10%

ot
7 % ro

Limito el tiempo que pueden
usar las videoconsolas

Suelo ver contenido
con ellos

Solo les permito usar los
dispositivos digitales en las
zonas comunes de la casa

Ya sea como castigo o como parte de la
rutina habitual, retirarles los dispositivos

Suelo jugar con ellos
a la videoconsola

Suelo estar con ellos mientras
navegan por Internet

S000000

o Siempre le propongo
practicar actividades y

deportes al aire libre en
familia.”

- Adulto con un hijo/a, 43 afos
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éAlguna vez has tomado alguna de las siguientes
medidas para proteger a tus hijos/as mientras
usaban sus dispositivos?

8 8 o ¢ Les has prohibido utilizar los dispositivos a ciertas
/o + horas del dia (p. ej., durante las comidas)

R

8 'I o e Les has quitado los dispositivos o les has
/o prohibido utilizar Internet como castigo

Les has seguido en las

32% -
o redes sociales

-I 8° Has iniciado sesidn en sus
/o perfiles de las redes sociales

*® No les dejamos que
tengan los dispositivos en la
habitacién por la noche.”

- Adulto con dos hijos/as, 50 afos

(:\‘ Qustodio by Qoria

es una opcidn popular entre muchos cuidadores
y cuidadoras: El 88 % de los padres y madres
afirma haber retirado los dispositivos a sus hijos
o hijas en momentos concretos del dia (como
la hora de comer o de acostorse), mientras que
otro 80 % afirma haberles retirado los dispositivos
o restringido sus permisos de acceso a modo de
castigo.

Sin embargo, la mayoria de los adultos en-
cuestados prefiere respetar la privacidad de sus
hijos e hijas en lo que a su vida social se refiere.
Algo menos de un tercio de los padres y madres
sigue a sus propios hijos e hijas en las redes
sociales, mientras que solo uno de cada cinco
ha iniciado sesiéon alguna vez en el perfil de sus
hijos e hijas en las redes sociales con el fin de
protegerlos.

6

Cada tres semanas, hacemos una semana
de desconexién, en la que no usamos NINGUN
dispositivo. Lo lamamos “desintoxicacion
digital”. Es increible lo productiva que es siempre
esa semana. De repente, conseguimos hacer
todas las tareas pendientes y los juguetes
olvidados se vuelven a usar’’

- Adulto con un hijo/una hija, 43 afos
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Nacer en lineq,
crecer en linea

66

No hay hada que me preocupe
cuando uso Internet. Si lo hubieraq,
les preguntaria a mis padres.
No me gusta mucho que me
supervisen, pero cuando sea mayor
ya no tendréan que hacerlo. ”

- Nifo, 12 afos

&) Qustodi

No siempre es facil saber cudl es la edad
adecuada para que los ninos y nifds puedan
disfrutar de los dispositivos de manera libre e
ilimitada. Incluso cuando un o una adolescente
cumple la mayoria de edad, que en la mayoria
de paises del mundo es a los 18 afos, su cerebro
todavia no estd desarrollado del todo; el coértex
prefrontal, responsable de la toma de decisio-
nes, la fijacién de prioridades y la planificacién,
es la ultima parte del cerebro en madurar, nor-
malmente a mediados de la veintenda. Puede
que esta sea la razdén por la que la mayoria de
los padres y madres considera que la edad
adecuada para dejar de supervisar la actividad
de sus hijos e hijas en Internet es a partir de los
18 anos, coincidiendo con la mayoria de edad
legal. El 68 % de las familias cree que a partir
de los 18 afos es la edad idénea para dejar de
monitorizar la actividad de sus hijos e hijas en
Internet.

El siguiente grupo mdas numeroso corresponde a
una etapa diferente de la adolescencia que se
suele asociar a una mayor madurez: El 15 % de
las familias cree que los 16 afios es la edad ideal
para dejar de supervisar la actividad en linea
de los y las menores, seguido de un escaso 9 %
de padres y madres que opina que los 17 anos
es la mejor edad para hacerlo. Casi ninguna de
las personas encuestadas considera que los
menores de 16 afos estén preparados para que
se les dé total libertad en el mundo digital, pues
solo el 7 % de los padres piensa que los y las
menores de 15 anos deberian poder utilizar los
dispositivos sin ningun tipo de supervision de su
actividad en linea.

éA partir de qué edad deben dejar de supervisar las familias la

actividad digital de sus hijos/as?

18 o mas

68%

17 16 15 14
9% 15% 3% 1%

N N N\

12 o menos
3%

14
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Supervision, tanto en casa
como en clase

A medida que la penetracion de los dispositivos
en las escuelas sigue aumentando ano tras ano,
también lo hace la necesidad de una supervision
digital y de medidas adecuadas de seguridad
tecnolégica en el entorno académico. Actual-
mente, el 72 % del alumnado utiliza algin tipo de

¢Utiliza alguno de tus hijos/as un dispositivo electrénico en
su centro educativo?

dispositivo electronico en su centro educativo; 44%
un 28 % lleva su propio dispositivo de casa, fren- Si, el centro les proporciona
un dispositivo
te a un 44 % al que se les proporciona uno en el X

centro escolar.
28%

No, no utilizan ningdn
dispositivo en el centro
educativo

A medida que se extiende el uso de la tecnolo-

gia en las aulas, también crece la necesidad de 28%
. Si, utilizan su propio
contar con un sistema que se pueda emplear dispositivo
en clase y en el hogar para que los nifos y niRds
usen los dispositivos educativos de forma segura -

y productiva, sin importar donde estén. Desde
el Departamento de Educacién del Reino Unido,

66 . .
- En clase no usamos libros, sino tabletas.
que establece normas especificas para el uso de

filtros de seguridad y la supervision de la activi- Ya me he acostumbrado; es mas rdpldo

dad en linea del alumnado, hasta la iniciativa es- y ho hay que escribir tanto. Ademas,

panola de establecer coordinadores de Bienestar gqstamos menos pa pel.”

Digitalenlas escuelas, lasinstituciones educativas

de todas partes estdn redoblando sus esfuerzos - Nifiio, 13 afios

para garantizar la seguridad de la tecnologia con

la que aprenden los menores. e »
-

)

-t

Q Qustodio by Qoria =
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https://www.gov.uk/guidance/meeting-digital-and-technology-standards-in-schools-and-colleges/filtering-and-monitoring-standards-for-schools-and-colleges
https://www.gov.uk/guidance/meeting-digital-and-technology-standards-in-schools-and-colleges/filtering-and-monitoring-standards-for-schools-and-colleges
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230905/9207025/unicef-exige-implantacion-completo-coordinador-bienestar-proteccion-centros-educativos.html
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230905/9207025/unicef-exige-implantacion-completo-coordinador-bienestar-proteccion-centros-educativos.html
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¢Qué medidas adopta el centro escolar de tus hijos/as

para proteger su bienestar digital?

Bloquea o filtra el contenido al que
acceden a través de la red del centro

Prohibe el uso de teléfonos
Mmoviles en el recinto escolar

0 Ofrece a las familias formacion sobre como
24% 00 mejorar los hdbitos digitales de los nifos y nifas

9 Ninguna de las

0/ .

° anteriores

90/ Organiza periddicamente actividades con
o

el alumnado para evaluar su bienestar

8‘7 Ayuda a las familias a gestionar los dispositivos
(o]

del alumnado fuera del horario lectivo

(:\‘ Qustodio by Qoria

Ha incorporado las competencias relacionadas
con la ciudadania digital al plan de estudios

Permite que el personal docente gestione los
dispositivos del alumnado en el aula

Desconozco si el centro educativo ha
adoptado alguna medida al respecto

Ante la pregunta de qué medidas habia puesto
en marcha el centro educativo de sus hijos o hi-
jas para velar por su seguridad cuando utilizan
dispositivos educativos y favorecer el bienestar
digital de los menores, las personas encuestadas
afirmaron que la mayoria de los centros (un
56 %) emplea un sistema de bloqueo Yy filtrado
para limitar los contenidos a los que se accede
en la red escolar. La siguiente medida de apoyo al
bienestar digital de los nifos que las familias
mencionaron con mds frecuencia es la prohibi-
cién del uso de modviles en las aulas: El 54 % de
los padres y madres asegura que la escuela de
sus hijos o hijas prohibe totalmente el uso de
teléfonos moéviles en el centro escolar.

Las herramientas de gestion del aula permiten
al profesorado supervisar de forma activa los
dispositivos del alumnado durante las clases,
por ejemplo, viendo las pantallas de los y las
estudiantes en tiempo real o bloqueando los
dispositivos para que solo puedan navegar en
una URL concreta. Sin embargo, solo el 20 % de los
padres y madres afirma que los docentes de sus
hijos e hijas saben manejar dichas herramientas
para supervisar los dispositivos del alumnado en
el aula.

Otros métodos que se centran menos en la retira-
da de dispositivos o el filtrado activo de conteni-

dos resultaron ser menos populares en el Gmbito
educativo: El 24 % de las familias declaré que el
centro de sus hijos e hijas informa a los padres y
madres sobre como establecer habitos digitales
saludables, y el mismo porcentaje indicd que en
el centro escolar de sus hijos o hijas se impartian
contenidos sobre ciudadania digital como parte
del plan de estudios.

A menudo, las familias desconocen qué sistemas
de seguridad o prdcticas de bienestar digital
aplica el centro educativo de sus hijos o hijas: El
19 % de los padres y madres declaré no saber
si en el centro educativo de sus hijos o hijas se
ofrece algun tipo de asesoramiento en materia
de bienestar digital. El apoyo a las familias para
el manejo de los dispositivos escolares también
es escaso en muchos casos, ya que solo el 8 %
de los padres y madres afirma que el colegio de
sus hijos les ayuda a gestionar los dispositivos
educativos fuera del aula.

Ademds de las medidas de seguridad que se
aplican actualmente, también hay que tener en
cuenta la adaptacién a tecnologias incluso mas
nuevas. Con el auge de la inteligencia artificial,
los centros educativos de todo el mundo estan
poniendo en marcha medidas para aprovechar
su potencial o evitar su uso, en funcion de cudl
sea su postura al respecto.
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No cabe duda de que, cuando los y las menores
se graduen, las tecnologias basadas en la inte-
ligencia artificial seran parte de su dia a diqg, y
saber manejarlas de forma eficaz y eficiente es
una habilidad que tanto el profesorado como
las familias deben ayudarles a desarrollar. En
Australia, tras restringir inicialmente el uso de
ChatGPT, los diferentes ministerios crearon un
marco nacional para la herramienta en 2023
y planean introducir la inteligencia artificial
en el sistema educativo a principios de 2024.
A finales de 2023, la UNESCO también publicd
una guia de orientacion global sobre la IA
generativa en las aulas, con el fin de abordar
tanto las oportunidades como los riesgos que
estas herramientas podrian traer consigo en los
contextos educativos.

A medida que siga aumentando el nUmero de
ninos y ninas que tiene acceso a dispositivos pa-
ra uso educativo, también lo hard la necesidad
de contar con sistemas de apoyo digital en la
ensefianza. Los centros educativos y el personal
docente estdn trabajando para aplicar nuevas
tecnologias y métodos que ayuden a proteger
a los menores en Internet, pero, dado que las
necesidades y las normativas varian mucho de
una regién a otra del mundo, algunos paises

(:\‘ Qustodio by Qoria

se adaptardn mas rapido que otros. Prevemos
que, con el paso de los afos, se fortalezca la co-
nexidn entre el centro educativo y el hogar en

lo que respecta al bienestar digital y al uso de

dispositivos educativos,
pero es un camino que
todavia se estd cons-
truyendo y al que adn le
queda recorrido.

*® Los libros de texto del instituto son
digitales, por lo que usamos el portatil a

diario. Mi madre no me deja llevar el movil
a clase y, sinceramente, lo prefiero asi.”

- NiRa, 13 anos

3 2
Uso el portatil para las tareas escolares

porque no voy a clase, sino que me estéan
formando en casa. Mi madre me bloquea
muchas paginas web, pero creo que es
por mi bien, ya que hay mucha gente
mala en Internet.”

- Nifnaq, 13 anos



https://www.theguardian.com/australia-news/2023/oct/06/chatgpt-ai-allowed-australian-schools-2024
https://www.theguardian.com/australia-news/2023/oct/06/chatgpt-ai-allowed-australian-schools-2024
https://www.unesco.org/en/articles/unesco-governments-must-quickly-regulate-generative-ai-schools
https://www.unesco.org/en/articles/unesco-governments-must-quickly-regulate-generative-ai-schools
https://www.unesco.org/en/articles/unesco-governments-must-quickly-regulate-generative-ai-schools
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El futuro para
las familias

La inteligencia artificial fue la gran protagonista
tecnoldégica del afno 2023. En cuestion de 12
meses, la popularidad de las herramientas de
inteligencia artificial se disparé y estas pasaron
a estar disponibles para cualquier persona con
acceso a Internet. ChatGPT, la estrella revelacion
del afo, en realidad no se lanzdé en 2023, sino
a finales de 2022, pero no fue hasta enero del
ano siguiente cuando comenzd el revuelo de
verdad, alcanzando los 100 millones de usuadrios
y convirtiéndose en la aplicacidn que mdas ra-

pido ha crecido en Ia historia. Entre 2023 y 2030,
se espera que el sector de las herramientas de
IA crezca casi un 40 % anudl, lo que demuestra
que esta tecnologia ha llegado para quedarse.
Tanto los y las jovenes como sus familias deben
adaptarse a ella para no quedarse atrds.

Q Qustodio by Qoria

A pesar del inesperado auge y el revuelo me-
digtico en torno a la inteligencia artificial,
para muchos, el 2023 fue el ano en que la
descubrieron y la empezaron a utilizar. De los
200 nifos y ninas de 10 a 13 anos con los que
hablamos, solo el 6 % declard usar la IA de
forma activa, mientras que mads de la mitad
asegur6 utilizar las redes sociales.

*¢ Aveces pienso que la IA
si acierta, pero, otras, [las
respuestas] no son nada
creibles.”

- Nina, 11 anos

66 :
A mis profesores no les

gustan las herramientas

de IA y dicen que usarlas es
como copiar, pero a mi me
parecen bastante tiles.

- NiAaq, 13 afnos



https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://www.forbes.com/advisor/business/ai-statistics/

Aunque estd claro que la revolucidon de la inte-
ligencia artificial no ha hecho mdas que empezar,
pronto serd una realidad para las generaciones
mas jovenes, desde la generaciéon Alfa hasta las
que vengan después. Igual que los baby boomers
mas jovenes, la generacién X y los millennials vi-
vieron un antes y un después con Internet, lo
’ mismo ocurrird con las generaciones mas jove-
K / nes, que aprenderdn y descubrirdn el mundo en
Y la era de la IA. Se enfrentaran a nuevos desadfios,
diferentes riesgos y a un nuevo abanico de po-
- Nifo, 12 afos sibilidades nunca antes vistas.
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Las generaciones mayores tendrdn que aprender
y adaptarse con la misma rapidez para poder
ensefar a sus hijos e hijas a usar los nuevos en-
tornos digitales de forma segura. Los padres vy
madres tienen claro que, igual que los dispositi-
VOs ya acompanan a los menores en la mayoria
de las etapas de su desarrollo y crecimiento, la

- vigilancia y la supervision parental son también
sus companeros naturales, sin importar donde
\ \ los y las jovenes usen la tecnhologia.

*¢ Uso ChatGPT y Bing Chat. Creo que responden bien
a mis preguntas. Me encanta usar la IA cuando hago

Lo cierto es que los nifAos y nifias de hoy en dia
los deberes porque me ayuda mucho con las tareas y | " nacen rodeados de dispositivos, y aprenden y

el estudio. Lo Gnico que me preocupa de Internet es dar ; crecen entre el mundo digital y offline, pero no
estdn solos en su viaje; las familias (y los y las

- . 2 99
mi informacion personal. cuidadores en general) estar@n cada vez mds

- Nifia, 11 afios presentes p.afa guiarlos en cada etapa de su
desarrollo digital.

(:\‘ Qustodio by Qoria
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La |A en 2023:
un nuevo
horizonte

Tras el éxito de OpenAl y el lanzamiento de la
aplicacion ChatGPT en iOS en mayo y en Android
en julio, quisimos indagar sobre el nivel de popu-
laridad entre nifios y niflas de la herramienta del
momento en 2023.

OpenAl en 2023:
% de usuarios menores y clasificacién general de la web

19.6% s puesto

18.7% 32 puesto

Como la aplicacion se lanzé bastante entrado el

afno, Nnos centramos exclusivamente en el uso de

la pagina web de OpenAl, analizando cudntos ni- ] 5.5% 43° puesto
Aos y nifas hablaron con el nuevo y archiconoci-
do chatbot a lo largo del afo. Ademdas, compara-
mos el nimero total de visitas a la pagina web
con el de otras webs populares. A nivel mundial,
casi el 20 % de los y las menores accedieron a
OpenAl en 2023, colocando la web en el puesto 18
de las mas visitadas del afo. El estudio también
desgrana el uso de OpenAl por parte de ninos y 240/ 300 g
ninas en EE. UU, Reino Unido, Espana, Francia y ° PHOSSS
Australia. ¢A qué ritmo se popularizd su uso en

cada pais?

16.4% 290 puesto

21.4% 1o puesto

(:\‘ Qustodio by Qoria
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El uso de apps
por parte de
menores en 2023

PUNTOS CLAVE: UN ANO EN CIFRAS

Nuestro informe anual de datos profundiza
en el uso que hacen los nifos y ninas de las
aplicaciones en sus dispositivos personales
—mOaviles, tabletas y ordenadores— en cinco
categorias populares. Aqui van algunas de
las conclusiones clave sobre el 2023.

2h 10 min

El tiemmpo medio que pasaron al
dia jugando en el universo virtual
de Roblox, uno de los videojuegos
favoritos de uno de cada dos
ninos y nihas del mundo.

(:\‘ Qustodio by Qoria

4 horas

El tiempo total que los y las menores
pasaron frente a las pantallas de sus

dispositivos personales fuera del horario -I- 27%

:

escolar es exactamente igual al del afo

El tiempo adicional que los nifios y ninas
dedicaron a ver contenidos por streaming
a través de plataformas de video en
linea en 2023. Entre sus servicios
favoritos estuvieron YouTube,

Netflix y Disney+.

l.

1Th 28 min

El tiempo promedio que pasaron en Snapchat
los ninos y nifias de EE. UU. y Australia solo la

superaron los del Reino Unido, que dedicaron

una media de 1 h 35 min a «compartir El tiempo que pasaron en TikTok los nifos y
momentos». ninas de todo el mundo a lo largo del ano.

o En el Reino Unido, este tiempo ascendid a 127
+ l 20 /O minutos al dig, lo que representa un récord
, o de uso de TikTok en nuestros estudios.
El tiempo adicional que los y las menores
franceses pasaron en TikTok en comparacion
con YouTube. Estuvieron viendo videos cortos
durante 110 minutos diarios, frente a los

50 que dedicaron a contenidos de mayor
duracion.

El total de menores que utilizaron WhatsApp en Espafa.
Representa un aumento de 4 puntos porcentuales respecto a
2022, lo que los convierte en los mayores usuarios de la app
de mensajeria de todos los paises incluidos en el informe.
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Vidgos
en linea

Q Qustodio by Qoria

B i §

Qué nos dicen
los datos

Con cambios importantes en las tarifas y medi-
das drdsticas para evitar el uso compartido de
cuentas, el 2023 ha sido, una vez mas, un ano
agitado para el mundo del streaming. El tiempo
que pasdron los nifilos y niAas consumiendo
contenidos en plataformas de video en linea
aumentod un 27 % con respecto a 2022, pero es
posible que el tipo de videos que captaron su
atencién viniera determinado por las subidas de
precios de las plataformas de streaming. Entre los
gigantes del sector que aumentaron sus cuotas
mensuales estuvieron Netflix, Disney+ y Hulu, pla-
taformas que, casualmente, los ninos y ninas no
usaron tanto en 2023; pasaron un 4 %, un 23 % y
un 12 % menos de tiempo viendo contenidos en
ellas, respectivamente.

Entonces, ¢qué tuvo enganchados a las pantallas
a nuestros pequenos y pequefnas? La plataforma
gratuita YouTube y su hermana pequerfia
YouTube Kids batieron récords, ya que las horas
de reproduccion crecieron un ano mas en ambos
servicios. Esto sucedid especialmente en el caso
de los contenidos para nifos y ninas de menor
edad, pues el tiempo de reproduccidon en YouTube
Kids subié un 14 % en todo el mundo, hasta alcan-
zar la espectacular media diaria de 96 minutos,
la cifra mas alta desde que empezamos a elabo-
rar nuestros informes en 2019.




VIDEOS EN LINEA

LAS PLATAFORMAS DE VIDEO EN LINEA MAS
POPULARES ENTRE MENORES EN 2023

A nivel mundial, y en todos los paises analizados,
el servicio de streaming preferido de nifios, ninas
y adolescentes fue YouTube, un afo Mmas. Esta
aplicacion la usan el 63 % de los ninos y nifas
de todo el mundo. En Europaq, su popularidad es
adn mayor, pues el 70 % de los y las menores
franceses y el 71 % de los espafioles ven videos
en YouTube, frente a un mds comedido 58 % de
los niRos y nindas en Australia.

A pesar de las subidas de tarifas y las medidas
contra el uso compartido de contrasenas,
Netflix ocupé el segundo puesto a nivel global
y en todos los demds territorios, lo que significa
que fue el servicio de streaming de pago mas
popular entre menores. El 40 % de los nifios vy
ninads del mundo usaron Netflix, mientras que
solo un 20 % entr6 en la plataforma Disney+, que
quedd en tercer lugar. En EE. UU., Netflix fue el
unico servicio de streaming que consiguid que
aumentara ligeramente su popularidad hasta el
41 %, en comparacion con el 39 % de 2022. Todos
los demdés servicios de pago, incluidos Amazon
Prime Video, Hulu y Disney+, perdieron terreno,
igual que el servicio de retransmision en directo
Twitch, que bajo al 8 % respecto al 11 % de 2022.

(:\‘ Qustodio by Qoria

66 : . °
Por lo general, miro el movil
cuando estoy en algun sitio
en el que me aburro. Me gusta
YouTube porque puedo seguir
a gamers para ver consejos 'y
trucos. También me gustan los
videos cortos divertidos. >’

- Nifo, 13 anos
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Aplicaciones de video en linea por popularidad y tiempo de uso
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Popularidad (% de uso)
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Aplicaciones de video en linea por popularidad y tiempo de uso

Popularidad Tiempo de uso
Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia) 2023 2022 2021 2023 2022 2021
70% O © YouTube eassssssss————{) 50 1. YouTube 70% 1. YouTube 67% 1. YouTube 64% 1. YouTube 50 48 42
42% O @ netiix en——) 4] 2. Netflix 42% 2. Netflix 37% 2.Netflix  36% 2. Netflix 41 43 45
13% O @ Twitch e—() 20 3.Twitch  13% 3.Twitch  N% 3.Twitch  12% 3. Disney-+ 25 34 42 |
12% G @ Dpisney+ ensssssenl) 25 4.Disney+  12% 4.Disney+ 10% 4.Disney+  10% 4.Canal+ 24 30 23 o
10% (« @ Amazon Prime  co——() 24 5.Amazon  10% 5.Amazon 8% 5.Amoazon 5% 5.Amazon Prime 24 30 37 ‘3.
5% o © conan —) 24 6.Canal+ 5%  6.YouTubeK. 4% 6.YouTube K. 3% 6. Twitch 20 17 19 Q
Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia) 2023 2022 2021 2023 2022 2021
7% [ O vYouTube enssnl(l) 44 1. YouTube 71% 1. YouTube 73% 1. YouTube 73% 1. YouTube 44 44 4
39% O @ netiix e———() 38 2. Netflix 39% 2. Netflix M% 2. Netflix 37% 2. Netflix 38 41 4
18% Om @ AmazonPrime e 33 3.Amazon  18% 3.Amazon  22% 3. Twitch 24% 3. Disney+ 34 39 4]
16% o G Twitch e—) 22 4. Twitch 16% 4.Twitch 20% 4.Disney+  12% 4.Amazon Prime 33 40 47
15% (« O Disney+ —) 34 5.Disney+  15% 5.Disney+ 15% 5.Amazon 7% 5. Movistar+ 26 29 21
4% ° @ Movistar+ ﬂ 26 6. Movistar+ 4%  6.Movistar+ 5%  6.Movistar+ 5% 6. Twitch 22 18 20
Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia) 2023 2022 2021 2023 2022 2021
58% O © YouTube e ) 67 1. YouTube 58% 1. YouTube 58% 1. YouTube 52% 1. YouTube Kids 106 89 78
42% Omm . Netflix c——— ) 46 2. Netflix 42% 2. Netflix 39% 2. Netflix 27% 2. YouTube 67 63 50
20% Om ‘ Disney+ e—) 32 106 3.Disney+  20% 3.Disney+  22% 3.Disney+ 17% 3. Netflix 46 48 43
9% («_ @ YouTubeKids e 4 youTube k. 9% 4. Amazon 9% 4. Twitch 9% 4.Disney+ 32 36 37
7% @ @ AmazonPrime  cm—() 23 5.Amazon 7%  5.Twitch 7%  5.YouTubeK. 3% 5. Amazon 23 36 5l
5% @ @ Twiteh e—() 20 6. Twitch 5%  6.YouTubeK 7%  6.Crunchyroll 1% 6. Twitch 20 16 22
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¢CUANTO TIEMPO PASARON LOS Y LAS
MENORES VIENDO CONTENIDO POR
STREAMING EN 2023?

En 2022, los nifos y ninas ya dedicaron mas
tiempo a ver contenidos por streaming en
comparacién con anos anteriores. Esta tenden-
cia continudé en 2023, pues los y las menores
pasaron un 27 % mds de tiempo viendo videos
en linea en 2023 que el afio anterior, alcanzando
un promedio de casi una hora diaria (57
minutos al dia). EE. UU., Reino Unido y Australia
fueron los paises en los que mds contenido se
consumiod a diario, con 64,56 y 58 minutos al diqg,
respectivamente.

La popularidad de YouTube, la aplicacion de
video en linea mds usada por los niRos y niAas,
siguié subiendo como la espuma, alcanzando
maximos histdricos en casi todas las regiones
analizadas, excepto en Espana, donde el tiempo
de visionado se mantuvo constante desde 2022,
con una media diaria de 44 minutos. EE. UU. fue
el pais méas enganchado a YouTube, donde los 'y
las menores vieron una media de 84 minutos de
contenido al dig, dejando correr la reproduccion
automatica durante nada menos que 1 horay 24
minutos de video tras video a diario.

Q Qustodio by Qoria

Aunque sufrid un descenso de popularidad a
lo largo del ano, los y las jovenes internautas
pasaron mds tiempo en Twitch en2023. El tiempo
de reproduccién en Twitch aumentd en todos los
paises, sobre todo en el Reino Unido, donde los
ninos y nifas pasaron un 38 % mMmaAs de tiempo
mirando la pantalla que el afo anterior, con 22
minutos al dia frente a 16.

** Me lo paso bien en Internet y el
tiempo se me pasa rapido. Busco
videos divertidos, recetas o miro
a qué andan los famosos. >

F

- Nifio, 10 afos

v

66 : :

Uso Internet para jugar, ver series
y hacer los deberes. También veo
videos divertidos, sobre todo de gatos
y otros animales. Me siento bien
cuando estoy con el ordenador.’

- Nina, 10 afos
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VIDEOS EN LINEA

Tiempo de uso de aplicaciones de video en linea en
general por parte de menores

(Promedio min/dia)
70 vinjoic  EE.UU Julio

70

60
\/\/\7 =

) /\/\/
4°W \/

36 min/dia | ES Octubre

30
Ene Mar May Jul Sep Nov
2023 2022 2021
Ene Feb Mar  Abr May Jun  Jul Ago Sep  Oct Nov  Dic Media Media Media
Global 58 57 55 58 55 60 62 59 55 56 56 59 57 45 38
EE. UU. 65 64 62 65 61 69 70 65 61 62 64 66 64 49 42
R. U. 55 57 53 59 53 53 56 61 53 56 54 58 56 43 37

Francia 42 45 40 44 4] 41 46 47 40 42 40 42 43 35 33

Espafna 38 38 37 40 37 40 43 42 39 36 37 40 39 30 28

Australia 65 54 53 63 53 57 59 54 60 59 b6 65 58 39 35
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LAS PLATAFORMAS DE VIDEO EN LINEA MAS
BLOQUEADAS EN 2023

Por segundo aio consecutivo, las familias de
todo el mundo prefirieron bloquear YouTube
antes que otras plataformas de video para no
tener que lidiarconlareproduccién automaticay
los bucles eternos de contenido de escaso valor.
Otras opciones populares entre los pequefos y
pequenas de la casaq, Netflix y Disney+, quedaron
en segundo y tercer lugar, mientras que Twitch,
donde los padres y madres no pueden controlar
lo que se hace y se dice en las retransmisiones
en directo, quedd en cuarto lugar.

Los padres y madres espanoles se mostraron
especialmente preocupados por Twitch, que
quedod en el tercer puesto del ranking de aplica-
ciones mdas bloqueadas, mientras que, en EE.
UU., quedd fuera de los cinco primeros puestos,
ocupando el sexto lugar. A nivel mundial, y en
otros paises, las familias también bloquearon
YouTube Kids, sobre todo en Australia, posible-
mente como reaccidn a los 106 minutos diarios
que sus hijos e hijas pasan en YouTube.

Q Qustodio by Qoria

2. . Netflix
4. 0 Twitch

4. @ Amazon Prime
5. 0 Disney+
6. @ YouTube Kids

2,

4,

@ Amazon Prime

. o Disney+

@ YouTube Kids

4.

@ YouTube Kids
G Twitch

@ Amazon Prime

4.

0 Twitch
@ YouTube Kids

@ Amazon Prime

66
Me molesta

cuando mis padres

me controlan porque

no quiero dejar de
ver YouTube, pero
no duermo bien si
estoy mucho con la
pantalla. >’

- Nifio, 11 ainos

*¢ Mis padres no me
dejan subir fotos en
las que se me vea
la cara a Internet o
en YouTube porque
dicen que no es
seguro. >’

- Nino, 11 anos

28



INFORME ANUAL QUSTODIO 2023 | VIDEOS EN LINEA

N u eSt rq S Ver contenido en familia Priorizar la calidad sobre la cantidad

® Ver contenido en familia no quiere decir que haya Todos necesitamos disfrutar de momentos de relax y ocio, incluidos
reco m e n d q c I (‘ n e S que hacer palomitas y sentarse juntos cada vez que los ninos y ninas. Pasar el rato viendo contenido sin mayor sustancia
tu hijo o hija quiera ver algo por Internet. Es hacer en YouTube no es malo de por si, pero si es lo Unico que tu hijo o hija
algo de tiempo para ver con él o ella un consume en las plataformas de video en lineq, tal vez sea mejor
video que le guste, o dejarle ver contenidos que le recomiendes videos o contenido buscado por ti, en lugar de
: "':_:" en las zonas comunes de la vivienda, en lugar permitir que se deje absorber por una sucesion interminable de
) —_— de a escondidas. Ver los videos en familia 'y videos. Para ayudar a que los contenidos se consuman de
hablar sobre el contenido que le interesa a tu forma mas consciente, las familias pueden desactivar la
hijo o hija es una buena estrategia que puedes reproduccion automatica y establecer limites de uso en las

aplicar si te preocupa que consuma contenidos aplicaciones de streaming para impedir que se vean videos
inapropiados o que el valor real de los videos que de forma compulsiva ni que se reproduzcan solos de forma
Ve sed escaso. infinita.
Poner limites Controlar las retransmisiones en directo
Como cada vez mdas nifos y ninas tienen acceso a contenidos Aunque se bloqueen pdginas web y aplicaciones, es muy difi-
ilimitados y a la carta, pueden verse expuestos a material de cil para los padres controlar a qué se exponen sus hijos e hijas
cardcter violento o sexualmente explicito, lo cual podria ser cuando acceden a contenidos en directo. Como se emiten en
perjudicial para sus mentes en proceso de desarrollo. Muchos tiempo real, es facil que los y las menores se vean expuestos a
servicios de streaming disponen de controles parentales para conductas inapropiadas, ideologias nocivas o contenidos que No
ayudar a limitar la exposicidon de los nifios y ninas a este tipo se ajustan a los valores de su familia. Bloquear las aplicaciones
de contenidos, pero a menudo son insuficientes y resulta dificil y los servicios de streaming con opciones de control parental
comprobar que funcionan adecuadamente si se utilizan varias limitadas es una forma eficaz de evitar que los nifos y niRas
plataformas. Recomendamos complementar los controles vean livestreams potencialmente perjudiciales. En el caso de los
parentales nativos de las plataformas con una herramienta y las menores de mdas edad, hablar con regularidad sobre sus
mas completa e independiente que permita a las creadores de contenido favoritos y acerca de lo que les gusta

familias establecer limites diarios, bloquear aplica- ver por streaming es una manera excelente de que los
padres y madres comprendan como es el mundo digital

!/) de sus hijos e hijas adolescentes.

ciones de video poco apropiadas y crear unad rutina
adaptada a las necesidades domésticas particulares.
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Qué nos dicen
los datos

El 2023 fue un ano convulso para las empresas
del sector de las redes sociales. Entre el testi-
monio de TikTok en el congreso de los EE. UU,,
las denuncias en torno a seguridad de los y
las menores presentadas en los EE.UU. contra
Meta y ByteDance, la nueva Ley de Seguridad
Online del Reino Unido y la legislacion sobre el
consentimiento parental para el uso de redes
sociales en Franciaq, las grandes tecnoldgicas se
enfrentan a cambios importantes a nivel social
y gubernamental, sobre todo en lo que respecta
a la poblaciéon mas joven.

A pesar de todo esto, las redes sociales siguen
resultando igual de atractivas para nifios, ni-
nas y adolescentes, ya que mantienen un nivel
de popularidad similar afio tras afo (o, en algu-
nos casos, esta incluso crece). La transicién de
Twitter a X, en otro ano movido para la empre-
sa, demuestra que salir en los medios de comu-
nicacion, aunque sea para que hablen mal de
ti, es bueno, ya que mdas menores usaron X en
2023 que en 2022 (un 38 % frente a un 30 %). Y
aunqgue TikTok no gand ni perdid popularidad, el
nUdmero de horas que pasaron los niRos y niNas
en la polémica red social aumentd, un afno mas:
estuvieron un 5 % mas de tiempo en TikTok en
2023, haciendo scroll en su pdgina de inicio du-
rante la friolera de 112 minutos al dia de media.
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LAS APLICACIONES DE REDES SOCIALES MAS
POPULARES EN 2023

A nadie le sorprende que TikTok se coronase
como la aplicacion de redes sociales mds usada
del mundo y en todos los paises, salvo Australiq,
donde empatd en el primer puesto con X, que
tantos titulares acapard. El 44 % de los nifRos y
nifas de todo el mundo usan TikTok. En Europaq,
es todavia mds popular. uno de cada dos
menores de Francia y el Reino Unido son fans
del scroll interminable, mientras que los niRos y
ninas espanoles son los que mds usan la app: un
61 % de los y las menores de 18 afnos en Espaina
utilizan TikTok, lo que la convierte en la red social
preferida de los y las jovenes de todo el pais.

Instagram destacd en Francia y Espana, ocu-
pando el segundo puesto de la clasificacion.
Hasta uno de cada dos nifios y niflas en Espafia
usé Instagram (el 52 % de los y las menores),
cifra que descendid al 42 % en Francia y todavia
mas en otras regiones del mundo. A nivel global,
Instagram quedoé en quinto lugar, pues el 32 %
de menores de todo el mundo usa la aplicacion
para compartir fotos, videos y stories con sus
seguidores.

Q Qustodio by Qoria

- Nifio, 13 afos




INFORME ANUAL QUSTODIO 2023 | REDES SOCIALES

Aplicaciones de redes sociales por popularidad y tiempo de uso

Popularidad Tiempo de uso

Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia) 2023 2022 2021 2023 2022 2021

44% O 0 TikTok ) 112 1. TikTok 44% 1. TikTok 44% 1. TikTok 4% 1. TikTok n2 107 91

38% O ﬁ Facebook () 19 2. Facebook 38% 2.Facebook 38% 2.Facebook 37% 2.Instagram 63 45 41

38% O ® X e 10 3.X 38% 3.Pinterest 36% 3.Instagram 32% 3.Facebook 19 20 10

32% [« @ Reddit anl) 9 4.Reddit  32% 4.Instagram 34% 4.Pinterest 28% 4.Pinterest 16 16 13

32% [« @) Instagram  cEEE—————) 63 5.Instagram 32% 5.Twitter ~ 30% 5.Reddit  23% 5. X 10 10 10

31% O @ rinterest  cm—() 16 6.Pinterest 31% 6.Reddit  26% 6.Tumblr 1% 6. Reddit 9 12 15

Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia) 120 2023 2022 2021 2023 2022 2021

4% ] @ Tikrok TikTok  41% 1. TkTok  42% 1 TikTok  40% TikTok 120 T3 99

40% ] ® X 9 X 40% 2. Facebook 40% 2.Facebook 39% Instagram 65 43 39

40% ] @ Reddit 9 Reddit 40% 2.Pinterest 40% =.Pinterest 30% Facebook 20 18 10

39% ] ﬂ Facebook 20 Facebook 39% 4.Reddit 35% 4.Instagram 30% Pinterest 20 20 15

34% } @ Printerest 20 Pinterest 34% 5. .Twitter ~ 33% 5.Reddit  30% X 9 10

25% {@ Instagram 65 Instagram 25% Instagram 29% Twitter 25% Reddit 9 13 16

Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia) 127 2023 2022 2021 2023 2022 2021

50% _ @ TikTok — 1. TikTok 50% 1. TikTok 51% 1. TikTok 48% 1. TikTok 127 N4 97
-8 43% Cmn ® X e : 2. X 43% 2.Facebook 42% 2.Facebook 41% 2.Instagram 40 30 34 (’DU
.g 40% Omn @) Facebook e 15 3.Facebook 40% 3.Pinterest 38% 3.Instagram 34%  3.Facebook 15 11 8 g
(o) 39% Omn © Readit e 10 4.Reddit ~ 39% 4.Twitter ~ 36% 4.Pinterest 30%  4.Pinterest 14 14 12 g
GE, 33% Omn @ rinterest  cmn( 14 5.Pinterest 33% 5.Instagram 34% 5.Reddit  28%  5.Reddit 10 12 14 | ol
= 31% (v @) Instagram  cm——) 40 6.Instagram 31% 6.Reddit  33% 6.Tumblr  16%  6.X 8 9 12 8
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Aplicaciones de redes sociales por popularidad y tiempo de uso

Popularidad Tiempo de uso
Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia) - . - Joon 9090 2001
50% Cn @ TikTok () 110 1. TikTok 50% 1. TikTok 48% 1. TikTok 45% 1. TikTok 1m0 92 74
41% Cmn {@ Instagram cEEEEEEssssssssssssssss——() 58 2. Instagram 41% 2. Instagram 39% 2. Instagram  39% 2.Instagram 58 43 39
36% Cmn ﬁ Facebook ecnmmeml) 14 3.Facebook 36% 3.Facebook 33% 3.Facebook 31% 3.Facebook 14 13 9
36% O ® X a=) 8 4.x 36% 4.Pinterest 33% 4.Pinterest  24% 4.Pinterest 1 10 9
31% _ @ Pinterest —O 1 5.Pinterest 31% 5. Twitter 27% 5. Twitter 18% 5. X 8 8 10
25% Cmmmn @ Readit =0 6 6.Reddit  25% 6.Reddit  15% 6.Reddit  M%  6.Reddit 6 6 10
Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia) - - oo Jo9n 9099 2091
61% O @ TikTok ) 94 1. TikTok 61% 1. TikTok 61% 1. TikTok 57% 1. TikTok 94 96 80
55% O {@ Instagram ~ CEEEE——————————) 7] 2. Instagram 55% 2. Instagram 52% 2. Instagram 47% 2.Instagram 71 56 54
37% [« ® X  —"A 3.X 37% 3.Facebook 36% 3.Facebook 33% 3.Facebook 23 20 5
34% [« ﬂ Facebook =) 23 4.Facebook 34% 4.Pinterest 34% 4.Pinterest 28% 4.X m 10 n
33% (« @ EBeReal = 9 5. BeReal 33% 5. Twitter 31% 5. Twitter 24% 5.Pinterest 10 9 9
29% o @ Pinterest  amm@® 10 6.Pinterest 29% 6.Reddit  15% 6.Reddit  10%  6.BeReal 9 7 6
Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia)
2023 2022 2021 2023 2022 2021
42% Omm @ X e 10 1. X 42% 1. TikTok 39% 1. Facebook 34% 1. TikTok n7 108 75
42% Omn @ TikTok s ) 117 2. TikTok 42% 2.Facebook 38% 2. TikTok 33% 2.Instagram 55 36 34
40% Omm: ﬁ Facebook  ewssssn() 15 3.Facebook 40% 3.Pinterest 33% 3.Pinterest 26% 3.Pinterest 16 13 15
40% O ® Readit e L 4.Reddit  40% 4.Reddit  30% 4.Instagram 26%  4.Facebook 15 15 13
32% Om @ rinterest ) 16 5.Pinterest 32% 5.Twitter  28% G5.Reddit  23%  G.Reddit 1N 12 14
26% _ @ Instagram — 55 6.Instagram 26% 6.Instagram 27% 6. Twitter 17% 6.X 10 9 9

(:\‘ Qustodio by Qoria
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REDES SOCIALES

*® Miro Pinterest y me escribo mucho con mis
amigos y amigas. Me gusta que la gente me
siga y poder hablar con mucha gente. También
me gusta poder buscar cosas y aprender a

2

hacer cosas nuevas. Lo que no me gusta es
que le dedico demasiado tiempo. Pierdo
tiempo que podria aprovechar para estar
con mis amigos y mi familia. *°

- Nifia, 12 afios

C\‘ Qustodio by Qoria

¢CUANTO TIEMPO PASARON LOS Y LAS
MENORES EN LAS REDES SOCIALES EN 2023?

El tiempo dedicado a las redes sociales
Facebook, Pinterest, X y Reddit fue insignificante
en comparacion con el que pasaron los usuarios
y usuarias en TikTok e Instagram. Desde que se
lanzaron los reels en 2020, el tiempo que pasan
los niflos y nifas en Instagram ha aumentado
ano tras ano, con un incremento del 40 % solo en
el dltimo ano, pasando de 45 minutos diarios a 63
minutos diarios. Los nifos y nifias espanoles, que
son fieles usuarios de las redes sociales, fueron
quienes mds tiempo pasaron en Instagram, con
una media de 71 minutos al dia en la plataforma
en 2023, lo que supuso un nuevo récord de tiempo
de uso entre los mds jévenes del pais.

TikTok, sin embargo, fue el gran vencedor en
todo el mundo y en absolutamente todos los pa-
ises incluidos en nuestro estudio. La media mun-
dial de tiempo que pasaron los y las menores
en TikTok fue de 112 minutos al dia, mientras que
en EE. UU. ascendid a dos horas diarias en TikTok
(120 minutos diarios), lo que supone mas de 180
videos de 40 segundos cada dia o mds de 240
videos de 30 segundos que se van sucediendo
de forma ininterrumpida. Sin embargo, es al otro

lado del charco donde mas usaron TikTok nues-
tros jovenes: los nifos y niflas del Reino Unido
pasaron 127 minutos al dia en la aplicacion; casi
el doble del tiempo que dedicaron a ver YouTube
el mismo ano.

A pesar de haber aumentado en popularidad en-
tre los mds jévenes en 2023, X no ha conseguido
captar la atencidon de los nifos y niRas. A escala
mundial, los y las menores pasaron una media
de 10 minutos al dia en X, nUmero que se reduce
a solo ocho tanto en el Reino Unido como en
Francia.

El Gnico pais en el que Reddit —la plataforma con
infinidad de foros de debate— no figurd entre las
aplicaciones mdas populares fue Espafia, donde
si se colé BeReal, una de las redes sociales de
moda. Tras anunciarse a bombo y platillo como
una red social mas «auténtica», los y las menores
espanoles no tardaron en subirse al carro, pero,
aun asi, solo alcanzaron una media de 9 minutos
diarios comprobando las imdgenes de la vida
«real» de sus amigos y amigas.
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REDES SOCIALES

Tiempo de uso de aplicaciones de redes sociales en
general por parte de menores
(Promedio min/dia)

70 70 min/dia | ES Julio
60
'
O\
43 min/dia US Enero, Marzo y Mayo
40
Ene Mar May Jul Sep Nov
2023 2022 2021

Ene Feb Mar  Abr May  Jun Jul Ago Sep  Oct Nov  Dic Media Media Media

Global 47 49 48 53 48 51 55 54 53 53 52 56 52 52 45

EE. UU. 43 44 43 47 43 47 49 46 46 47 48 50 46 47 43
R. U. 48 b2 50 58 O5I 51 57 62 57 57 54 59 55 52 48

Francia 48 b4 49 55 50 53 59 59 52 55 ] 54 53 50 44

Espaia 52 53 53 59 53 60 68 70 62 59 56 62 59 59 b55

Australia 51 46 45 54 45 49 5] 48 54 52 53 59 51 46 39

*Para 2023, hemos actualizado nuestro apartado sobre comunicacion para incluir Snapchat, que hasta ahora figuraba en el de redes
sociales. Hemos revisado todos los datos de los Ultimos cinco anos para reflejar este cambio de categoria.

&) Qustodio by aoria -
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LAS APLICACIONES DE REDES SOCIALES MAS
BLOQUEADAS EN 2023

Popularidad y poder van de la mano, y los pa-
dres, madres y, en general, las personas con
menores a su cargo son muy conscientes de
lo enganchados que estdn los y las jovenes a
TikTok. La polémica aplicacion, criticada por
sus efectos negativos sobre Ia salud mental, los
problemas de seguridady los desdafios peligrosos
que en ella se viralizan, fue la mas bloqueada
por las familias por segundo afio consecutivo en
todas las regiones.

Desde que pasd a llamarse X y fue adquirido
por Elon Musk, lo que antes llamébamos Twitter
ha escalado posiciones en la clasificacion
de aplicaciones mas bloqueadas, situdndose
en el tercer puesto a nivel mundial, asi como
en Espana y Francia. En EE. UU., Reino Unido y
Australia, sin embargo, subié todavia mds en
esta clasificacion, quedando en segundo lugar.
Otraaplicaciédn deredes sociales que se publicitd
mucho en 2023, BeReal, aparecid en las listas de
aplicaciones mads bloqueadas de dos paises,
concretamente en Francia, donde se cred la app,
y en Espana, donde los y las menores la auparon
rapidamente a la lista de las cinco aplicaciones
sociales mds populares del ano.

(3! CQLIStI)C"C)tw‘&oﬁa
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https://www.theguardian.com/technology/2022/oct/30/tiktok-mental-health-social-media
https://www.washingtonpost.com/business/2023/04/18/how-tiktok-became-a-us-china-national-security-issue/538042fe-dde1-11ed-a78e-9a7c2418b00c_story.html
https://www.washingtonpost.com/business/2023/04/18/how-tiktok-became-a-us-china-national-security-issue/538042fe-dde1-11ed-a78e-9a7c2418b00c_story.html
https://www.tiktok.com/safety/en/online-challenges/
https://www.tiktok.com/safety/en/online-challenges/
https://www.cbsnews.com/news/twitter-rebrand-x-name-change-elon-musk-what-it-means/
https://www.theguardian.com/media/2022/aug/21/its-a-modern-day-facebook-how-bereal-became-gen-zs-favourite-app
https://www.theguardian.com/media/2022/aug/21/its-a-modern-day-facebook-how-bereal-became-gen-zs-favourite-app
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N ueStrqS Prepararlos para un
S Muchas familias optan por prohibir totalmente las redes
reco I I I e n q c I o sociales a sus hijos, pero la mayoria de los nifos y ninas

Descubrir las redes sociales en

Por mucho que los nifos y niflas supliquen que por favor les dejen usar
la red social de moda, es importante que sus cuidadores se familiari-

que dominan la tecnologia acaban encontrando la forma cen con las plataformas antes de decidir si son apropiadas pard ninos
de hacerlo; impedir que accedan a las redes sociales es prac- y adolescentes. Si deciden darles permiso, los padres y madres deben
ticamente imposible hoy en dia. Las redes sociales, si se usan tomar precauciones y configurar el perfil para activar todos los ajustes
correctamente, pueden ayudar a fomentar la creatividad y las de privacidad (como que el perfil sea privado, que solo se puedan reci-
interacciones sociales. En lugar de dejar a los y las menores ex- bir solicitudes de amigos y familiares, o que no se comparta la ubica-
ponerse a los riesgos que conlleva el uso de las redes sociales sin cién). Para ayudar a los y las jévenes a establecer hdbitos digitales
estar preparados, hay que ayudarles a entender las diferencias maAs saludables, las familias también pueden fijar limites de tiempo
entre el mundo real y el digital, y cdmo enfrentarse a la version en las aplicaciones de las redes sociales para evitar que pasen horas
distorsionada de la realidad que verdn en Internet. viendo contenido sin fin en aplicaciones como TikTok o Instagram.

Evaluar la Estar al tanto de las Credr un espacio mas
de cada menor En las redes sociales, las modas cambian a un ritmo Aunque estan disefadas para conectar a
Independientemente de la presién social vertiginoso, igual que los retos, las tendencias o los las personas, también es habitual sentirse
o de las edades de uso que recomiende y las influencers del momento. Desde una nueva red solo o sola en las redes sociales. Para
cada plataforma, aconsejamos solo social hasta las celebridades que estdn en boca de contribuir a hacer de las redes sociales un
permitir a los nifios y nifias abrirse todo el mundo, siempre queda algo sobre lo que espacio mdas agradable para todos, hay
cuentas en las redes sociales cuando ponerse al dia. Los padres, madres y, en general, las que recordar y ayudar a entender a los y
demuestren un nivel de madurez personas responsables del cuidado de menores no las menores (y a menudo también a los
emocional adecuado. Aunque todos los y = tienen que ser expertos en redes sociales para infor- adultos) que, detrds de cada perfil, hay una
comparieros y companeras de clase marse sobre lo que estd de moda en Internet. Seguir persona de carne y hueso. Animémoslos a
de tu hijo o hija tengan perfil de TikTok, cuentas especificas para padres y madres en las redes usar un tono amable en los comentarios que
no quiere decir que estén preparados sociales, estar al tanto de las noticias sobre tecnologia dejen y cuando interactden con otras
para ello, y es importante que hables y hablar con los y las adolescentes sobre lo que les personas, y, siempre que sed posible, / '
con tu hijo o hija sobre los riesgos y gusta y lo que no de sus plataformas favoritas de cada a que mantengan una actitud positiva
problemas de las redes sociales antes de momento son formas faciles de mantenerse al tanto, cuando publiquen y se relacionen en
que se lance a usarlas por primera vez. al menos en cierta medida. las redes sociales.
[»)
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DATOS POR TIPO DE APLICACION

Qué nos dicen
los datos

Ahora que las tabletas, méviles y demas disposi-
tivos se pueden llevar comodamente en el bolsi-
llo o la mochila, cualquier nifo o nina puede jugar
con su videoconsola portatil esté donde esté. Por
este motivo, el sector de los videojuegos para
moviles ha ido adquiriendo una gran relevancia
y se prevé que mueva mas de 116 000 millones
de ddlares de aqui a 2024. A finales de 2023,
los juegos para moviles representaban una de
cada cinco descargas en el App Store de Apple.
¢Pero qué juegos eligieron los pequenos y pe-
quenas de la casa?

Curiosamente, a pesar del éxito de los videojue-
gos para moviles en todo el mundo, tanto el nivel

%\ .
.\\1'\"" LY

de popularidad como el tiempo dedicado a estas
,.i__f apps cayeron en 2023, continuando la tendencia
e

que comenzd en 2021. El tiempo dedicado a los
juegos para moviles descendid un 8 % en 2023,
pasando a un promedio de 38 minutos diarios
en 2022, a 35 minutos. Ademds, este afo, menos
jugadores y jugadoras jévenes optaron por usar
aplicaciones de juegos. Roblox y Minecraft, dos
de los juegos favoritos entre el publico infantil y
adolescente, cayeron en popularidad en 2023,
como también lo hicieron otros clasicos como
Clash Royale.

@] Qustodio by coria L )


https://blog.gitnux.com/app-downloads-statistics/
https://blog.gitnux.com/app-downloads-statistics/

LAS APLICACIONES DE VIDEOJUEGOS
MAS POPULARES EN 2023

Los videojuegos de juego libre (o tipo sandbox)
fueron los mas elegidos por los pequefios y
pequenas de todo el mundo en 2023, como
también lo fueron en la mayoria de los paises
analizados en este informe: Roblox y Minecraft
ocuparon las primeras posiciones en la gran
mayoriadelasregiones.LosUnicos paisesenlos
que Minecraft no figurd entre los tres —ni entre
los cinco— favoritos fueron Espafia y Francia,
donde los ninos prefieren opciones como
el multijugador Brawl Stars, solo disponible
en formato aplicacion, y FIFA Mobile, que se
estrena en la lista en 2023.

Ahora bien, al analizar los juegos mas popula-
res entre los ninos y nifas, hay que tener en
cuenta que nuestros datos solo reflejan parte
de esta realidad: Roblox, al que juegan en
moviles y tabletas el 48 % de los y las menores
de todo el mundo, esta disponible en multiples
plataformas, desde Xbox hasta Meta Quest.

(:\‘ Qustodio by Qoria

Asi, aunque el uso de Roblox para
moviles haya bajado un 11 % a nivel
mundial, es posible que los nifios y
ninas simplemente hayan optado
por cambiarse a una videoconsola u
ordenador para jugar.

Dicho esto, los juegos para moviles
tampoco salieron muy bien parados;

los favoritos de toda la vida, Clash

of Clans y Brawl Stars, cayeron del

top cinco mundial, y fueron reemplazados
por Stumble Guys, de estilo batalla campal, y
Among Us, el juego estrella de la pandemia.
Stumble Guys destacd especialmente en
Esparna y Francia, donde el 28 % y el 16 % de
los nifios y nilds compitieron en las carreras
de obstdculos desde su moévil o tableta.

- Nifo, 10 anos
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Aplicaciones de juegos por popularidad y tiempo de uso
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Popularidad (% de uso)

Popularidad (% de uso)

Popularidad (% de uso)

‘ Among Us
ﬂ Clash Royale

@ Stumble Guys

@ Magic Tiles 3

Roblox

Minecraft

Among Us
Clash Royale
Magic Tiles 3

Pokémon GO

OPPeQ@0

Roblox

Minecraft

Magic Tiles 3

e>e 0

Among Us

Promedio (min/dia)

—————() 130
c—) 47

() 19

() 19

) 17

- 9

Promedio (min/dia) 139

48
18
18

18

Promedio (min/dia)

————) 125
c—() 45

-0 8

) 17

@ Subway Surfers emss( 13

@ Pokémon GO

e 20

—l
0

Popularidad

Roblox

2. Minecraft
3. Among Us

4. Clash Royale

6. Magic Tiles 3

Roblox
Minecraft
Among Us
Clash Royale
Magic Tiles 3

Pokémon GO

Roblox
2. Magic Tiles 3
3. Minecraft

4.Among Us

. Stumble Guys

2023

48%

17%

15%

14%

13%

13%

2023

50%

21%

16%

13%

13%

12%

2023

55%

18%

18%

17%

5. Subway Surfers 12%

6. Pokémon GO

N%

2.

3.

2022

Roblox 59%
Clash Royale  24%

Minecraft 23%

.Clash of Clans 13%

. Brawl Stars 12%

. WWYC? Rather 12%

2022
Roblox 62%
Minecraft 27%

Clash Royale 24%
WWYC? Rather 15%
Clash of Clans 15%

Among Us 10%

2022
. Roblox 67%
. Minecraft 23%

.Clash Royale  20%
.WWYC? Rather 15%
.Clash of Clans  14%

. Subway Surfers 13%

2021
1. Roblox 56%
2. Minecraft 26%

3. Among Us 24%
4.Closh Royale  22%
5. WWYC? Rather 17%

6. Clash of Clans 13%

2021
Roblox 61%
Minecraft 31%

Clash Royale 22%
WWYC? Rather 21%
Among Us 19%

Clash of Clans 15%

2021
1. Roblox 62%
2. Minecraft 27%

3. WWYC? Rather 22%
4.Among Us 21%
5.Clash Royale  20%

6. Clash of Clans 15%

cWWYC? Rather son las siglas de What Would You Choose? Rather

Tiempo de uso
2023
1. Roblox 130
2. Minecraft 47
3. Among Us 19
4.Clash Royale 19
5. Stumble Guys 17

6.Magic Tiles3 8

2023
Roblox 139
Minecraft 48

Among Us 18
Clash Royale 18
Pokémon GO 18

Magic Tiles3 8

2023

1. Roblox 125
2. Minecraft 45
3. Pokémon GO 20
4.Among Us 17
5. Subway Surfers 13

6.Magic Tiles3 8
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Aplicaciones de juegos por popularidad y tiempo de uso

Popularidad Tiempo de uso
Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia) 2023 2022 2021 2023 2022 2021
38% _ G Roblox — 121 1. Roblox 38% 1. Roblox 38% 1. Roblox 37% 1. Roblox 121 170 182
23% O @ Brawl Stars enssses{) 28 2. Brawl Stars 23% 2.ClashRoyale 29% 2.BrawlStars  24% 2.Brawl Stars 28 28 31
20% [+ QD ClashRoydle @) 17 3.Clash Royale 20% 3.BrawlStars  22%  3.Clash Royale 23% 3.StumbleGuys 17 18 NA
“
16% Cmm @ stumbleGuys ammm@) 17 4.Stumble Guys 16%  4.Subway Surfers 14%  4.AmongUs  16% 4.ClashRoyale 17 26 31 3
- =3
16% [« @ Magic Tiles3 ) 7 5.Magic Tiles3  16% 5.Clashof Clans 13% 5. Clash of Clans 15% 5.Subway Surfers 14 15 15 0
14% o @ Subway Surfers emssl) 14 6.Subway Surfers 14%  6.Magic Tiles3  12% 6. Minecraft 13% 6.MagicTiles3 7 10 12 Q
Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia) 2023 2022 2021 2023 2022 2021
33% G Roblox ) 109 1. Roblox 33% 1. Roblox 44% 1. Roblox 38% 1. Roblox 109 155 145

29% @ Brawl Stars el 30 2. Brawl Stars 29% 2.ClaoshRoyale 40% 2. Clash Royale 36% 2.BrawlStars 30 28 30

26% ﬂ ClashRoydle ey 21 4.Clash Royale 26% 4.Brawl Stars 27% 4.Among Us 26% 4.ClashRoyale 21 24 29
Y g

15% € FFaMobile  comm—() 25 5.FIFAMobile  15% 5.ClashofClans 19% 5. Clash of Clans 18% 5.AmongUs 21 21 17

28% [+ @ Stumble Guys emsm) 16 3.Stumble Guys 28% 3.Stumble Guys 28%  3.BrawlStars  33% 3.FIFASoccer 25 32 28

14% @ AmongUs ) 21 6. Among Us 14% 6.Subway Surfers 18% 6. Minecraft 13% 6.Stumble Guys 16 23 NA

Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia) 132 2023 2022 2021 2023 2022 202

49% O G Roblox () 1. Roblox 49% 1. Roblox 63% 1. Roblox 56% 1. Roblox 132 177 165
20% On ‘ Minecraft e 41 2. Minecraft 20% 2. Minecraft 29% 2. Minecraft 29% 2. Minecraft 41 44 58
13% On " Among Us (D) 17 3. Among Us 13% 3.ClashRoyale 20% 3.Clash Royale 16% 3. Among Us 17 46 32
13% On & MagicTiles3  wn() 14 4.Magic Tiles3 13% 4.ClashofClans 12%  4.WWYC? Rather 16% 4.ClashRoyale 17 29 21
N% (« @ closhroyale e 17 5.ClashRoyale 1%  5.WWYC?Rather 1%  5.AmongUs  14% 5.MagicTiles3 14 1 10
8% a @ Stumble Guys q 12 6.Stumble Guys 8%  6.Magic Tiles3 9% 6. Clash of Clans 12% 6.Stumble Guys 12 20 NA

cWWYC? Rather son las siglas de What Would You Choose? Rather

(:\‘ Qustodio by Qoria
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66 :

Me conecto para ver jugar
a los gamers, jugar yo y busco
informacion en Google.
Me preocupa que me
entre un virus o espien
lo que hago. ”’

- Nifio, 10 afos

C\‘ Qustodio by Qoria

¢CUANTO TIEMPO DEDICARON LOS Y
LAS MENORES A LAS APLICACIONES DE
VIDEOJUEGOS EN 2023?

Un afno mads, el tiempo que nuestros ninos, ni-
Aas y adolescentes pasaron jugando en sus
moviles o tabletas se redujo en todo el mundo.
Tal vez tenga que ver con el hecho de que los
videojuegos para mobviles a menudo estdn
disenados para pasar elratoy distraer, mds que
para enganchar de verdad. En el Reino Unido,
Francia y Espana, este descenso fue leve; en
los tres paises, el tiempo de juego solo bajé un
minuto de media entre 2022 y 2023.

Algunos de los cambios de tendencia mas
evidentes se observaron en el uso de Roblox,
ya que el tiempo dedicado a esta aplicacién
disminuyé un 28 % en todo el mundo. Los
ninos y niAds espanoles, que nunca han sido
tan aficionados a Roblox como los britdnicos
o estadounidenses, redujeron el tiempo que
dedicaron a este juego en un 30 %, pasando
de 155 minutos al dia a 109, de media. A pesar
de este descenso, Roblox sigue siendo la
aplicacion a la que mas tiempo dedican los
y las menores, en todas las categorias: ninos
y ninas de todo el mundo pasan mads de dos
horas diarias (130 minutos al dia) construyendo
mundos en el juego.

La segunda clasificada, Minecraft, también
acumuld muchos minutos de juego a lo largo
del afo. Globalmente, los ninos y ninas solo
jugaron un promedio de un minuto menos en
2023 (47 minutos diarios frente a 48 en 2022),
mientras que, en el Reino Unido, el tiempo
de juego no varido, con 45 minutos al dia. En
Australia, por su parte, apenas se redujo en 3
minutos (41 minutos al dia frente a 44 en 2022).
En Espanay Francia, donde Minecraft ni siquiera
se cold entre nuestras listas de popularidad,
Brawl Stars si fue mads usada, ya que los nifos
y ninas dedicaron 30 minutos al dia al juego de
batalla en Espana y 28 en Francia.
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** No hay nada que me preocupe de

Internet. Aunque hay que tener cuidado
con los juegos con opciones de pago.
Mis padres me prestan los moéviles,

pero saben para qué
|

- NiAa, 11 afos

videojuegos los uso.”
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Tiempo de uso de aplicaciones de juegos en general por
parte de menores
(Promedio min/dia)

50 48 injcia | Aus Abril

40
30
20
Ene Mar May Jul Sep Nov
2023 2022 2021

Ene Feb  Mar  Abr May Jun  Jul Ago Sep  Oct Nov  Dic Media  Media Media
Global 32 31 31 37 32 35 40 39 35 35 37 39 35 38 38
EE. UU. 32 30 31 37 32 39 43 4] 35 34 38 39 36 4] 40
R. U. 31 32 32 42 33 33 37 42 37 38 37 39 36 37 37
Francia 25 24 24 28 24 25 30 31 29 26 31 31 29 30 32

Espaia 25 24 24 28 24 25 30 31 29 26 27 30 27 28 28

Australia 4] 31 32 48 36 38 43 37 4] 42 4] 47 40 41 43
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LAS APLICACIONES DE VIDEOJUEGOS MAS
BLOQUEADAS EN 2023

Como consecuencia de los maratones de juego
en Roblox de los pequenos y pequenas a lo lar-
go del afno, las familias decidieron bloquear
la aplicacion en los dispositivos de sus hijos e
hijas un ano mas, situando a Roblox como la
aplicacion mas bloqueada en 2023 y 2022.

Es importante mencionar que no siempre hay
una correlacién directa entre el nivel de popu-
laridad de una app y el nUmero de familias que
deciden bloquearlas. Apesarde aparecersoloen
el top seis de Reino Unido y EE. UU., Pokémon GO
fue muy bloqueada por padres, madres y tuto-
res legales en todo el mundo, incluidos EE. UU,,
Reino Unido y Australia, tal vez en un intento
de reducir las distracciones o las situaciones

peligrosas que pueden darse si los nifos y niRas
van todo el tiempo con el movil en la mano
mientras caminan.

(:\‘ Qustodio by Qoria

o
9
=
)
o
=
)
o

66 _ . .

Basicamente, veo
Shorts de YouTube y
juego a la Nintendo
Switch. Me gustaria
que me dejaran jugar
a mads juegos, porque
hay algunos a los que
no me dejan y a mis
amigos si. >

- Nifio, 11 anos

o [No me gusta]
comprar cosdas sin
saberlo o que me
engafien. También me
molesta ver todo lo
que venden y querria
comprar, pero no
puedo. -

- NifAaqa, 11 anos


http://Como consecuencia de los maratones de juego en Roblox de los pequeños y pequeñas a lo largo del año, las familias decidieron bloquear la aplicación en los dispositivos de sus hijos e hijas un año más, situando a Roblox como la aplicación más bloqueada en 2023 y 2022. 

Es importante mencionar que no siempre hay una correlación directa entre el nivel de popularidad de una app y el número de familias que deciden bloquearlas. A pesar de aparecer solo en el top seis de Reino Unido y EE. UU., Pokémon GO fue muy bloqueada por padres, madres y tutores legales en todo el mundo, incluidos EE. UU., Reino Unido y Australia, tal vez en un intento de reducir las distracciones o las situaciones peligrosas que pueden darse si los niños y niñas van todo el tiempo con el móvil en la mano mientras caminan. 

http://Como consecuencia de los maratones de juego en Roblox de los pequeños y pequeñas a lo largo del año, las familias decidieron bloquear la aplicación en los dispositivos de sus hijos e hijas un año más, situando a Roblox como la aplicación más bloqueada en 2023 y 2022. 

Es importante mencionar que no siempre hay una correlación directa entre el nivel de popularidad de una app y el número de familias que deciden bloquearlas. A pesar de aparecer solo en el top seis de Reino Unido y EE. UU., Pokémon GO fue muy bloqueada por padres, madres y tutores legales en todo el mundo, incluidos EE. UU., Reino Unido y Australia, tal vez en un intento de reducir las distracciones o las situaciones peligrosas que pueden darse si los niños y niñas van todo el tiempo con el móvil en la mano mientras caminan. 
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Nuestras
recomendaciq
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Poner

Muchas familias solo piensan en el tiempo total de juego a la hora de establecer

limites, pero hay muchos otros factores a tener en cuenta. También hay que pensar

en otros aspectos del juego, como si vas a darle permiso a tu hijo o hija para hacer

compras dentro de la aplicacién o para usar los chats integrados en algunos juegos.

A menudo, los padres y madres desconocen que los juegos tienen funciones de
chat, por lo que vale la pena investigar un poco antes de descargar o comprar un

juego nuevo para tu hijo o hija.

Ya use un moévil, un ordenador o una consolq, fa-
miliarizarse con los juegos a los que juega y con
los que se divierte tu hijo o hija es una forma de
protegerlo. Aparte de contenido inapropiado,
como el uso de palabrotas o las secuencias vio-
lentas, hay otros factores que pueden afectar a
la experiencia de juego en linea de los nifos y
ninas. La gran cantidad de publicidad que con-
tienen algunos juegos y las compras dentro de
las aplicaciones suelen afectar a la experiencia
de juego, animando a los nifios y ninas a gastar
dinero. Hay muchas familias que preferirian que
sus hijos e hijas dedicaran su dinero a otra cosaq,
en lugar de gastarlo en jugar online, por eso es
importante saber cudl es la mecdanica
de estos videojuegos, disponibles en
muchas plataformas diferentes.

, en lugar de
alternar constantemente

Los videojuegos tienen muchos aspec-
tos positivos, ya que permiten a los ni-
Aos y ninas explorar, crear, relajarse

y aprender mientras juegan. Asi, co-

Mo ocurre a menudo en el mundo
digital, no importa solo el contenido

del juego, sino como se consume. Por
ejemplo, estar 10 minutos saltando de
una aplicacién a otrg, todas ellas con
un ritmo de juego muy rapido, llenas de
anuncios y con opciones de pago dentro
del juego, probablemente tenga menos
efectos beneficiosos que reservar un
rato para dedicarlo jugar, de forma mas
consciente, a videojuegos en los que se
construyen mundos, como Minecraft.

Proteger la informacion

En los juegos multijugador en lineq, los
jugadores pueden conectar con otras
personas usuarias de todo el mundo.
Aunqgue sea una forma de conocer
gente interesante procedente de
diferentes lugares y culturas, hablar
con desconocidos siempre conlleva
una serie de riesgos. Como no hay
forma de verificar quién esta detras
de cada perfil, es facil que los nifos y
nifas se crucen con estafadores,
depredadores y otras

personas con malas E

intenciones mientras a&,& °
,
& '

juegan.

Recuérdale a tu hijo o hija

que nunca debe revelar informacién
personal, como su hombre, edad o
direccion, a través de los chats. La
forma maés segura de jugar online es
en grupos cerrados con amigos que
ya conozcan o jugando en las zonas
comunes de casa, donde se pueda
supervisar lo que escriben en los
chats.
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Educacion
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Qué nos dicen
los datos

Han pasado ya unos anos desde el inicio de la
pandemia mundial que cerrd las escuelas y llevd
a que gran parte de los y las estudiantes de todo
el mundo se conectaran a Internet para seguir
formdandose. Esto empujé a padres, madres vy
tutores a fomentar el uso de aplicaciones edu-
cativas durante el confinamiento. En el caso de
los dispositivos personales, este boom del a-
prendizaje parece haber llegado a su fin, ya que
el tiempo dedicado a las aplicaciones educativas
se redujo un 14 % en 2023, afio en el que los nifos
y ninas dedicaron una media de solo 6 minutos al
dia a sus aplicaciones educativas preferidas, un
minuto menos de su valioso tiempo que en 2022.

No obstante, la situacidon es muy diferente en los
centros educativos. En los Gltimos afios, se han
puesto en marcha nuevos sistemas de apren-
dizaje en lineq, se han introducido herramientas
digitales en las aulas y se ha desarrollado un
sistema hibrido que permite al alumnado disfru-
tar de un proceso de aprendizaje mas personali-
zado y que facilita al profesorado muchas tareas
en el aula. En los paises mds favorables al uso
de dispositivos en el aula, como EE. UU., en 2023
se recurrid mucho a los sistemas de gestion
del aprendizaje, lo que allana el camino para
una mayor integraciéon de la tecnologia en la
ensenanza, una senda por la que es posible que

opten numerosos paises de todo el mundo.
46



EDUCACION

Aplicaciones educativas
en dispositivos personales

En este capitulo, nos centraremos sobre todo en
las aplicaciones de aprendizaje que los niflos y ni-
AAs usan en sus dispositivos personales, en lugar
de en las herramientas empleadas en el aula.
Para este tipo de aplicaciones, hemos optado
por establecer clasificaciones en lugar de indicar
porcentajes, ya que las aplicaciones educativas
suelen utilizarse menos que las de categorias
mas populares, como las redes sociales. Ademas,
este capitulo no contiene una seccién de «las mas
bloqueadas», ya que las familias no suelen limitar
el acceso a las aplicaciones educativas.

LAS APLICACIONES EDUCATIVAS MAS
POPULARES EN 2023

Un afo mas, los y las jovenes estudiantes volaron
en masa hacia el simpdtico baho de Duolingo
para poner en prdctica sus habilidades linguisti-
cas, lo que colocd a la aplicacidon en el primer
puesto a nivel mundial y en todos los paises
incluidos en nuestro informe. Aunque el primer
puesto fuese una victoria incontestable, el uso de
las aplicaciones educativas varid enormemente
entre paises, y los demds puestos los ocuparon
tanto aplicaciones que no pasan de moda como
otras recién llegadas.

(:\‘ Qustodio by Qoria

Por primera vez, aplicaciones educativas como
Brainly, que ayuda a hacer los deberes, apare-
cieron en las listas de popularidad, sobre todo en
Europa, donde quedd en tercer lugar en Francia y
en quinta posicidon en Espana. Los nifios del Reino
Unido y Australia también se ayudaron de las
aplicaciones para hacer los deberes, sobre todo
los de matematicas; la aplicacidon que escanea y
resuelve los problemas matematicos, Photomath,
ocupod el segundo lugar en el Reino Unido y el
sexto en Australia. Gauthmath, una calculadora
que funciona con inteligencia artificial y resuelve
problemas matematicos, ocupd el quinto lugar
en el Reino Unido, mientras que Mathletics, un
programa de matemadaticas en lineq, se clasifico
en cuarto lugar en Australia.

De hecho, en el ranking de Australia para 2023
aparecieron varias aplicaciones educativas
nuevas. La versidon educativa de Minecraft —
Minecraft: Education Edition— quedd en segundo
lugar, mientras que el programa de alfabetiza-
cién digital Reading Eggs, creado en Australiq,
quedod en quinto puesto.

* Me gusta la tecnologia

porque me lo pone todo
mas facil y encuentro
todo lo que me piden
en clase. A veces, mi
madre me pide que
busque palabras que no
conozco.”

- Nifio, 10 afos
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Aplicaciones educativas por popularidad y tiempo de uso
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X @ Photomath

3 @ Gauthmath

. @ Simply Piano
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9

10
13

Promedio (min/dia)
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Popularidad

2023

1. Duolingo

2. Photomath
3.Kahoot!
4.Quizlet
5.Simply Piano

6.Brainly

2023

Duolingo
Photomath
Kahoot!
Quizlet

Khan Academy

Mathway

2023

1. Duolingo
2.Kahoot!
3.Photomath
4.Quizlet
5.Gauthmath

6.Simply Piano

2022

1. Duolingo

2. Photomath

3. Kahoot!

4. WordReference
5. Quizlet

6. TED

2022

Duolingo
Photomath
Kahoot!
Quizlet

TED

WordReference

2022

1. Duolingo

2. Kahoot!

3. Quizlet
4.Photomath

5. WordReference

6.TED

2021

1. Duolingo

2. Photomath

3. Kahoot!

4. WordReference
5. Quizlet

6. TED

2021

Duolingo
Photomath
Kahoot!
Quizlet

TED

WordReference

2021

1. Duolingo

2. Kahoot!

3. Quizlet

4. WordReference
5.TED

6. Photomath

Tiempo de uso

2023 2022 2021

1. Quizlet 10
2. Kahoot! 9
3. Duolingo 9
4.Simply Piano 8
5. Photomath 6
6. Brainly 5

2023

Khan Academy 13

Quizlet 10
Kahoot! 9
Duolingo 9
Photomath 6
Mathway 5
2023

1. Quizlet 8
2. Kahoot! 8
3. Duolingo 8
4.Gauthmath 8
5. Photomath 6
6. Simply Piano 5

n

13

10

12

8

8

2022

25
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14

12

NA

2022

1

1

10

12

15

12

NA

10

NA

2021

30

12

16

12

10

NA

2021

13

14

1

A
0
>
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=
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*¢ Me gusta que toda la
informacion se pueda
encontrar facilmente

en Internet, pero no me
gusta tener que estar
mucho tiempo delante de
la pantalla. A veces hay
mucha informacion, asi que
tengo que dedicarle un rato
para encontrar la mejor. *°

- Nino, 12 afos

*¢ Me gusta cuando vemos
videos de ciencia e historia.
Me gusta el juego de
matematicas Prodigy. No
me gusta cuando tengo
que escribir mucho para
clase de inglés, ya que no
sé teclear rapido y tardo
mucho en redactar un
trabajo o una historia. *’

- Nifio, 11 anos
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Aplicaciones educativas por popularidad y tiempo de uso
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1. Duolingo
2. Kahoot!
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4.Photomath
5.Quizlet
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1. Duolingo

2. Photomath
3.Kahoot!
4.WordReference
5.Brainly

6.Smartick

1. Duolingo

2. Minecraft: Edu.
3.Kahoot!
4.Mathletics
5.Reading Eggs

6.Photomath

1. Duolingo

2. WordReference
3. Photomath
4.Kahoot!

5. Quizlet

6. TED

1. Duolingo

2. Photomath

3. Kahoot!

4. WordReference
5. Smartick

6. Quizlet

1. Duolingo
2. Kahoot!

3. Photomath
4.TED

5. Quizlet

6. IXL

1. Duolingo

2. WordReference
3. Photomath
4.Kahoot!

5. Quizlet

6. TED

1. Duolingo

2. Photomath

3. Kahoot!

4. WordReference
5. Smartick

6. Quizlet

1. Duolingo

2. Kahoot!

3.TED
4.Photomath

5. WordReference

6. Quizlet

Tiempo de uso

1. Kahoot!

2. Duolingo
3. Quizlet
4.Babbel

5. Photomath

6. Brainly

1. Smartick
2. Kahoot!

3. Duolingo
4. Photomath
5. Brainly

6. WordReference
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2. Mathletics

3. Minecraft: Edu.
4.Duolingo

5. Kahoot!

6. Photomath
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NA

26

16
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NA

NA

NA

NA

12

n

o¢ Puedo compartir

facilmente resultados con
mi madre y mi profesoraq, y
encuentro paginas en las
que seguir aprendiendo.’

- Nifio, 11 anos
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Tiempo de uso de aplicaciones educativas en general por

parte de menores
(Promedio min/dia)
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Ene Mar May Jul Sep Nov
2023 2022
Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic Media Media
Global 6 6 6 6 6 7 8 7 6 6 6 6 6 7
EE. UU. 6 6 6 6 6 8 S 6 5 5 6 6 6 7
R. U. 5 6 5 6 5 5 6 8 6 6 6 6 6 6

2021

Media

Francia 6 6 5 5 6 8 9 9 7 8 8 7

Espaia 6 6 6 6 6 6 8 9 5 5 9 9

ENENE

Australia 12 g 10 10 9 9 9 8 8 8 8 9
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Uso la tecnologia para hacer

los deberes. A veces, cuando

estoy atascado con algo, busco

la respuesta en Google. Me

gusta porque a veces aprendo
mas sobre un tema al hacer la
basqueda.’

- Nifio, 10 afos

¢CUANTO TIEMPO DEDICARON LOS Y LAS
MENORES A LAS APLICACIONES EDUCATIVAS
EN 2023?

Aunque los nifios y ninas descargaron Duolingo
para satisfacer su curiosidad por los idiomas,
en términos de tiempo invertido, el enfoque G-
dico de la aplicacidn no mantuvo su atencién
durante tanto tiempo como otras aplicaciones
educativas. A escala mundial, la mayoria de los
y las jovenes estudiantes optaron por pasar
mds tiempo usando Quizlet, al que dedicaron
10 minutos de estudio al dia. En el Reino Unido,
Duolingo empatd con otras aplicaciones edu-
cativas, compartiendo el primer puesto de 8
minutos al dia con Quizlet, Gauthmath y Kahoot!

En otros paises, los niAhos y ninas pasaron
mucho mas tiempo usando aplicaciones edu-
cativas, como en Australia, donde estuvieron
conectados a la app de matema-
ticas Mathletics durante 18 minutos
diarios y otros 18 repasando lecciones
de Reading Eggs. Otras aplicaciones
que sirven de refuerzo para un
plan de estudios nacional de alfa-
betizacidon y aritmética, como la es-
panola Smartick, también registraron
un tiempo de uso significativo, ya que
los niRos y nifas pasdaron una media
de 30 minutos al dia en la plataforma,
a pesar de ocupar un puesto mas bajo
en la clasificacién de popularidad.
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Nuestras
reCO m e n d q C I O n .“f . | Buscar aplicaciones educdtivas Apagar los dispositivos

Educativo no es sinbnimo de aburrido. Aunque el uso de dispositivos en centros educativos varia de un pais
Muchas aplicaciones gamifican la experiencia a otro, sigue siendo muy habitual que los nifos y nifias digitalicen

de aprendizaje o ayudan a los nifios y nifas todo su proceso de aprendizaje, sin importar en qué parte del mundo
a asimilar nuevos conceptos sin tener que se encuentren. El aprendizaje offline tiene que seguir

sentarse a estudiar. La tecnologia puede ser siendo una prioridad para ayudar al alumnado a con- { g
una forma estupenda de que las familias solidar los conceptos y a construir diferentes procesos de i =
aprendan cosas nuevas juntas, como a leer pensamiento. Siempre que puedas, toma la iniciativa e L m—
mMapdas, aprender idiomas, a programar y un intenta que tu hijo o hija opte por alternativas analdgicas, ya

sinfin de habilidades Utiles y practicas. Las sea cambiando el e-book por un libro en papel, yendo a la biblioteca
aplicaciones educativas son una oportunidad a pasar un rato agradable buscando informacidn o investigando

fantdstica para aprender y ampliar juntos o juntas sobre algin tema nuevo y comentdndolo durante el

conocimientos en familia. tiempo de estudio.

Priorizar el equilibrio

Si bien el tiempo que se dedica a las aplicaciones educativas estd bien invertido, hay
que recordar que la moderacion es fundamental. No deja de ser tiempo que se pasa
delante de una pantalla y, aunque la tecnologia puede ayudar a los nifios y nifias a
aprender y asimilar conceptos, no deberia ser el tnico medio para ello. Aunque
sea para una actividad educativa, hay que limitar el tiempo que se pasa frente
a la pantalla y el uso de las aplicaciones, sobre todo porque muchos nifos
también usan cada vez mds los dispositivos en el entorno escolar.




DATOS POR TIPO DE APLICACION

Comunicacion

Qué nos dicen
los datos

El uso de las aplicaciones de comunicacion y
mensajeria por parte de menores en 2023 confir-
mo que la época de esplendor de las apps de
videollamadas ha terminado. Zoom, que se po-
pularizdé durante la pandemia, cayd de todas las
listas, mientras que otras apps para hacer vi-
deoconferencias, como Skype o Google Duo, se
mantuvieron a duras penas. El uso medio diario
de Skype cayd un 20 % en todo el mundo, aunque
esta tendencia también se mantuvo en el caso
de herramientas de mensajeria tan populares
como WhatsApp, donde los minutos de uso de la
aplicacion descendieron un 23 %.

Ni siquiera el nuevo chatbot de Snapchat, My A|,
consiguié que mds niAos y nifas se interesasen
por la aplicacion. En todo el mundo, el nUmero de
menores que usaron Snapchat fue ligeramente
inferior al del ano anterior, aunque solo 2 puntos
porcentuales menos que el serviciode mensajeria
WhatsApp, que se corond como la aplicacion de
comunicacion mds usada en 2023, pues la em-
plearon el 37 % de los ninos y ninas. A pesar del
descenso en el uso de algunas aplicaciones, el
tiempo total dedicado a las aplicaciones de co-
municaciéon se mantuvo estable en 2023, sin
cambios a nivel global desde 2022. Los nifos Yy
ninas dedicaron una media de 39 minutos al dia
a llamar y chatear con amigos y familiares.
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https://help.snapchat.com/hc/en-us/articles/13266788358932-What-is-My-AI-on-Snapchat-and-how-do-I-use-it-

COMUNICACION

LAS APLICACIONES DE COMUNICACION
MAS POPULARES EN 2023

WhatsApp ocupa el primer puesto del ranking
mundial por tercer ano consecutivo, ya que el
37 % de los y las menores de todo el mundo utili-
zan esta aplicacidn de mensajeria. Los datos, eso
si, varian significativamente de una region a otra
y la app es particularmente querida en Europaq,
sobre todo en Espafia, donde es el método de
comunicacion preferido del 67 % de los nifios
y nifias. La aplicacién gand terreno en los tres
paises europeos incluidos en este informe; la
mayor diferencia se observd en Francia, donde
el nUmero de menores que usaron WhatsApp
paso del 50 % en 2022 al 56 % en 2023.
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En Australia y EE. UU,, sin embargo, las listas de
las apps mas usadas fueron bastante diferentes,
pues Snapchat y Discord corondron ambas
clasificaciones. Los y las menores de Australia
prefirieron Snapchat, con una penetracion del
35 %, mientras que, en EE. UU., Discord fue la
aplicacion de comunicacion elegida por el 33 %
de los niflos y ninas.

X

. Uso WhatsApp todos los dias, pero solo
para hablar con amigos o en los grupos
del cole. También para videollamadas.
Gastan muchos datos, pero eso es lo
anico que no me gusta. Lo que me
preocupa es que mi madre me pille

usando el moévil para hacer
los deberes.”

- Nifo, 12 afos
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Aplicaciones de comunicacion por popularidad y tiempo de uso
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35%
31%
28%
21%
13%

33%
32%
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13%
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47%
28%
28%
28%
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25%
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Popularidad (% de uso)

Popularidad (% de uso)

Popularidad (% de uso)
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O N8 NORPN©

WhatsApp
Snapchat
Discord
Messages
Skype

Google Duo

Discord
Snapchat
Messages
Skype
Google Duo

WhatsApp

WhatsApp
Snapchat

Messages
Discord

Skype

Promedio (min/dia)

ensssssen{l) 23

—74

——) 27
) 11
-l 8
—() 20

Promedio (min/dia)

31

15

24
19

Promedio (min/dia)

() 20

88

95

—

af 5
) 28
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Microsoft Teams =) 8

Popularidad

. WhatsApp
. Snapchat
. Discord
.Messages
. Skype

. Google Duo

Discord
Snapchat
Messages
Skype
Google Duo

WhatsApp

. WhatsApp
. Snapchat

. Messages
. Discord

. Skype

. Teams

2023

37%

35%

31%

28%

21%

13%

2023

33%

32%

25%

23%

14%

13%

2023

60%

47%

28%

28%

28%

25%

1. WhatsApp

2.

3.

Snapchat

Discord

.Messages
. Skype

.Zoom

Snapchat
Discord
Skype
Messages
Zoom

WhatsApp

. WhatsApp
. Snapchat

. Skype

. Discord

. Messages

. Teams

2022

37%

36%

32%

28%

25%

22%

2022

36%

34%

26%

25%

23%

16%

2022

58%

46%

32%

29%

29%

18%

1. WhatsApp

2.

3.

Snapchat

Zoo0m

. Discord
. Skype

. Messages

Snapchat
Discord
Zoom
Skype
Messages

WhatsApp

. WhatsApp
. Snapchat
. Skype

. Discord
.Messages
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34%

33%

31%
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27%

24%

2021

35%
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27%
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15%
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56%
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Aplicaciones de comunicacion por popularidad y tiempo de uso

Popularidad Tiempo de uso

Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia) 2023 2022 2021 2023 2022 2021

56% O @ WhatsApp enmenl) 14 1. WhatsApp 56% 1. WhatsApp 50% 1. WhatsApp 50% 1. Snapchat 63 56 59
53% (w {x Snapchat easssssss———() 63 2. Snapchat  53% 2.Snapchat 50% 2.Snapchat  47% 2. Discord 22 22 26
35% O () Messages ax) 8 3.Messages 35% 3.Messages 33% 3.Messages 30% 3. WhatsApp 14 15 20
28% (» Q Discord enssssenl) 22 4.Discord 28% 4.Discord 25% 4.Discord 26% 4. Skype 8 9 13
15% (v o Google Duo - 7 5.Google Duo 15% 5. Skype 16% 5. Skype 23% 5. Microsoft Teams 8 9 16
13% [« @ Skype = 8 6. Skype 13% 6.Google Duo 16% 6.Google Duo 14% 6. Messages 7 8 9

Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia) 2023 2022 2021 2023 2022 2021

67% _ @ WhatsApp ﬁ 27 1. WhatsApp 67% 1. WhatsApp 63% 1. WhatsApp 60% 1. WhatsApp 27 32 4]
34% O (U Messages O1 2. Messages 34% 2.Snapchat 35% 2. Messages 32% 2. Snapchat 23 21 24
33% (+ £y Snapchat o) 23 3.Snapchat  33% 3.Messages 34% 3.Discord  29% 3. Discord 17 19 21
26% o Q Discord ) 17 4.Discord 26% 4.Discord 30% 4.Snapchat 29% 4.MicrosoftTeams 9 13 NA
20% [« ©) skype =) 8 5. Skype 20% 5. Skype 27% 5. Skype 27% 5. Skype 8 6 15
14% (+ % Microsoft Teams emss() 9 6. Teams 14% 6.GoogleDuo 17% 6.Hangouts 19% 6. Messages 1 1 2
Popularidad (% de uso) Promedio (min/dia) 2023 2022 2021 2023 2022 2021

35% Om {x Snapchat e ) 88 1. Snapchat  35% 1. Snapchat 36% 1. Discord 31% 1. Snapchat 88 84 64
34% O Q Discord () 24 2. Discord 34% 2. Discord 34% 2.Snapchat  31% 2. Discord 24 26 28
25% on @ Skype () 8 3. Skype 25% 3. Skype 26% 3.Zoom 27% 3. WhatsApp n 14 16
25% on @ WhatsApp e L 4.WhatsApp 25% 4.WhatsApp 25% 4. Skype 25% 4.Skype 8 12 15
24% o O Messages D 7 5.Messages 24% 5.Messages 24% 5.WhatsApp 24% 5.MicrosoftTeams 7 8 NA
17% a % Microsoft Teams d 7 6. Teams 17% 6.Zoom 20% 6.Messages 18% 6. Messages 7 8 n
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V d

¢

*® Me conecto a Teams a
hacer los deberes y el curso
pasado lo usaba para hablar
con mis amigos de clase,
porque lo empezamos

a usar para el cole.”

- Nino, 10 ainos

SCUANTO TIEMPO DEDICARON LOS Y
LAS MENORES A LAS APLICACIONES DE
COMUNICACION EN 2023°?

Si bien el tiempo de uso de las aplicaciones de
comunicacion no cambid a nivel mundial, la
situacion varidé segun el pais. Los niflos del Reino
Unido, Australia y Francia estuvieron més con-
versadores, pues el tiempo que dedicaron a las
aplicaciones de comunicacion aumenté un 5 %,
un 2 %y un 7 %, respectivamente. En la otra cara
de la monedaq, los ninos, ninas y adolescentes
de EE. UU. dedicaron algo menos de tiempo a
las aplicaciones de comunicacion en 2023, re-
duciendo su uso diario en un minuto, de 46 a 45
minutos al dia.

¢Y cudl fue el panorama en Espana? Debido a
la relativa falta de interés de los nifos y ninas
espanoles por Snapchat, reparten su tiempo en
las apps de manera diferente a los jovenes del
resto del mundo. Como pasaron menos tiempo
en Snapchat, usaron las aplicaciones de comu-
nicacion solo 21 minutos diarios, un 13 % menos
que en 2022. Los 24 minutos diarios que se
entretuvieron con Snapchat los nifios y nifias
espafnoles no fueron nada en comparacion
con los 88 minutos al dia que pasaron en la
aplicacion en EE. UU. o los 95 minutos diarios del
Reino Unido.
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Tiempo de uso de aplicaciones de comunicacion en
general por parte de menores
(Promedio min/dia)

49 injdia| AUS setiembre

40

30

20 TT—~————o— -
19 min/dia | ES Julio y Agosto

Ene Mar May Jul Sep Nov

2023 2022 2021

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media Media Media
Global 38 38 38 40 39 38 39 39 38 39 38 38 39 39 48
EE. UU. 45 46 46 47 45 44 44 44 45 45 45 45 45 46 53
R. U. 38 40 39 45 42 4] 45 47 4] 43 4] 43 42 40 43

Francia 26 27 27 30 29 29 32 32 29 30 29 29 29 27 3l

Espaia 22 22 22 22 23 22 19 19 2] 22 22 2] 21 24 30

Australia 44 42 45 48 46 47 47 47 49 48 46 47 47 46 b4

*Para 2023, hemos actualizado nuestro apartado sobre comunicacion para incluir Snapchat, que hasta ahora figuraba en el de redes sociales.

Hemos revisado todos los datos de los Gltimos cinco afos para reflejar este cambio de categoria.

Q Qustodio by Qoria

*¢ Me gusta poder charlar con mis

companeros de clase y comparar como
hemos respondido a los deberes, pero [las
aplicaciones] no siempre son seguras y hay
mucha gente mala. Hay personas que

solo quieren hacerte dafio, por lo que es
mejor no confiar mucho. Yo solo hablo

con gente que conozco.”

- Nifa, 12 anos
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LAS APLICACIONES DE MENSAJERIA MAS
BLOQUEADAS EN 2023

Desde los peligros gue conlleva hablar con per-
sonas desconocidas hasta los riesgos rela-
cionados con la privacidad, las familias tienen
muchas razones para desconfiar de algunas
aplicaciones de comunicacion. A nivel mundial
y en la mayoria de los paises, Snapchat fue la
aplicacién mas bloqueada por los padres vy
madres. En Espana, sin embargo, se decantaron
por WhatsApp, la aplicacion de mensajeria mds
popular entre los pequenos y pequenas.

Discord, que a menudo se menciona en la pren-
sa como fuente de desinformacion y punto de
encuentro de personas con ideas extremistas, se
ha esforzado en los Ultimos aios por acabar con
este fendbmeno, gracias a la incorporaciéon de
sistemas de deteccidn por inteligencia artificial
y de moderadores. Aun asi, la aplicacién seguia
preocupando a muchas familias y se posiciond
como la segunda mdas bloqueada a nivel
mundial, ademdas de en EE. UU, Reino Unido vy
Australia.

(:\‘ Qustodio by Qoria
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2023

1. & Snapchat

2. Q Discord

2023

1. & Snapchat

3. Q Discord

2022

1. £ Snapchat

2. Q Discord

2022

1. & Snapchat

2022

1. @ WhatsApp

2. & Snapchat

3. Q Discord

2023

£ Snapchat

2023

1. & Snapchat

2023

1. £ Snapchat

2. Q Discord
3. @ Skype

2022

8 Snapchat

2022

1. & Snapchat

2. @ WhatsApp

2022

1. £ Snapchat

2. Q Discord

*¢ solo me dejan usar
Snapchat para fotos. No
puedo enviar mensajes
a nadie. Sé que [mis
padres] me supervisan
porque les importo. Hay
muchas aplicaciones
con las que si puedo
jugar.”

- Nifia, 10 anos
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N u eSt r ® Frenar la viralizacion Fomentar el uso de aplicaciones adecuadas
- d = Al hablar con amigos, familiares o ciberamigos, ] PCII‘G cada franja de edad
c o I I l e n q c I o n e s es importante proteger la informacion personal Incluso en las aplicaciones de mensaijeria, que las familias suelen ver como

y evitar la difusion de mensajes que podrian simples herramientas que permiten a los y las jovenes chatear entre si, es
ser falsos. Las aplicaciones de mensajeria como facil acceder a plataformas que no son necesariamente apropiadas para
WhatsApp o Telegram pueden ser una fuente importante su grupo de edad, todo con tal de mantenerse en contacto. En zonas del N\
de desinformacion, ya que es dificil comprobar las fuentes mundo como Europa, la penetracién de aplicaciones como WhatsApp [ ¢ &
o incluso saber el origen de un mensaje reenviado. Las es tal que suele ser la aplicacidn de mensajeria que se usa por defecto -
aplicaciones de mensajeria hacen que sea extremada- entre amigos y familiares. Al descargar una nueva herramienta de
mente facil difundir mensajes potencialmente dafinos, comunicacioén, las familias deben examinar sus distintas funciones y los
y es importante ser consciente de que dejar que los 'y riesgos potenciales que representa, como la seguridad de los datos, quién
las menores usen herramientas como WhatsApp puede puede ponerse en contacto con los y las menores a través de ellay qué
exponerles a noticias falsas y a desinformacion. usos indebidos se le podria dar.

Informar a los y las menores de que Ser consciente del riesgo de ciberacoso

pueden bloquear y denunciar

I Aunque el ciberacoso y los mensajes hirientes se sue-

L

lan asociar a las redes sociales, también son un pro-
blema en aplicaciones de mensajeria como Snapchat.

Como cada vez hay mas nifos y ninas victimas de ciber-
acoso, es esencial ayudarles a desarrollar estrategias

para hacer frente a la situacién y a utilizar herramientas de En muchos casos de ciberacoso, la victima conoce
bloqueo que les permitan disfrutar chateando con las personas que personalmente a la persona que la agrede, lo que significa
quieren y les importan, y no con acosadores o personas que pretenden que las aplicaciones de mensajeria son solo una via mds
hacerles la vida imposible. Los padres, madres y tutores legales deberian de acoso e intimidacion. Las familias también tienen que
entender cémo funcionan las distintas herramientas de comunicacion, y estar atentas a cualquier senal de que su hijo o hija pueda
ensefiar a los y las menores a hacer uso de funciones como el bloqueo estar siendo victima de acoso, como cambios en los

de contactos o la denuncia, en funcién de la aplicacién. Ademds, escu- hdbitos alimentarios o en los horarios de suefio, que esté de
char siempre las preocupaciones de los nifios y nifias con la mente mal humor o sienta frustracion después de pasar un rato
abierta y con curiosidad, en lugar de enfadarse o juzgar, les hard saber conectado/a o un mayor secretismo, sobre todo en lo que
que tienen a alguien a quien acudir si lo necesitan. se refiere al uso de la tecnologia.

{
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THE FINAL WORD

Reflexion final

Hace tan solo unos anos, cuando empezamos a
elaborar nuestro primer informe anual, afirma-
bamos con seguridad que la principal preocu-
pacion de las familias en lo que a tecnologia se
refiere era el tiempo que pasaban sus hijos e hijas
frente a la pantalla. Nuestros andlisis ayudaron
a las familias a comprender qué hacian los pe-
quenos y pequenas de casa durante su tiempo
libre en Internet y como era su mundo digital.

Sin embargo, con el paso de los anos, el tiempo
de uso de los dispositivos estd quedando en un
segundo plano frente a la seguridad de nuestros
hijos e hijas en Internet. ¢Qué ven durante las
horas que dedican a saltar de un dispositivo a
otro? Sin duda, hay infinidad de oportunidades
para divertirse, aprender y entretenerse, pero,
cuando se empieza a rascar un poco Mas, se ve
que la realidad es mas compleja, ya que los y las
menores también estdn expuestos a personas
desconocidas, al ciberacoso y a algoritmos que
muestran contenido nocivo e inapropiado, lo cual
podria tener un impacto negativo duradero en su
salud mental.

Desde el primer momento, el objetivo de Qustodio
al crear estos informes ha sido dar a conocer las

(:\‘ Qustodio by Qoria

tendencias de uso y ayudar a padres, madres,
tutores legales y docentes a entender en qué
emplean su tiempo los nifos y ninhas cuando
navegan, ademds de revelar sus intereses y
habitos, para asi poder lograr una relacion mas
equilibrada con la tecnologia.

El afio pasado, indicamos que los miembros
mds jovenes de nuestra sociedad estaban al
borde del punto de quiebre, pues empezamos a
comprender mejor el estrés que produce el es-
tar constantemente conectados y a saber como
es crecer en un patio de recreo digital. Ahora, ya
ha empezado el efecto domind. Estdn surgiendo
movimientos sociales que piden que se limite el
uso de smartphones hasta la edad de 16 anos. Los
gobiernos también estdn actuando, a través de
medidas como el control parental obligatorio en
las tarjetas SIM o la exigencia de responsabilida-
des a las empresas de redes sociales por el
efecto que sus aplicaciones tienen en
adolescentes y preadolescentes
de todo el mundo.

Preocupadas por las conse-
cuencias a largo plazo, las
familias se implican cada vez

mas en la vida digital de sus hijos e hijas: hablan
maAs de salud mental, estdn a su lado mientras
experimentan con la tecnologia y recurren a
herramientas para mantenerlos a salvo mientras
exploran un mundo que creemos gue conocemos,
pero del que todos aprendemos constantemente,
sin importar la edad. Lo que antes parecia un
«padres contra hijos» estd evolucionando poco
a poco para convertirse en un esfuerzo conjunto.
Las familias, los centros

educativosy los nifos
y ninas se apoyan
entre si para in-
tentar prote-
ger a los

y las menores en la era digital y afrontar juntos
los nuevos retos.

Aunque esta resistencia no haya hecho mdas
que empezar, son muchos los desafios que nos
planteard la tecnologia. De hecho, la era de la
inteligencia artificial ya esta transformando In-
ternet. Juntos, sobreviviremos a sus pros y sus
contras, encontraremos un equilibrioy trataremos
de aplicar lo aprendido a través de nuestra ex-
periencia digital previa. ¢Qué podemos hacer
mejor? ¢COmo podemos utilizar estas herra-
mientas en beneficio de la sociedad? ¢De qué
manera podemos protegernos mutuamente?

En los proximos anos, debemos tratar de en-
contrar un equilibrio; comprender el poder
de la tecnologia y saber codmo aprovechar
las ventajas que ofrece, sin dejar de pro-
tegernos de sus riesgos. Gracias a los padres,
madres, tutores legales, docentes y a todas
aquellas personas que velan por el bienestar de
nuestros hijos e hijas, sabemos que les espera
un futuro con espacios digitales seguros y llenos
de posibilidades. Es una oportunidad para cola-
borar, innovar, explorar, descubrir y, sobre todo,
hacer grandes cosas en equipo.
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Anexo

VIDEOS EN LINEA
Tiempo de uso
Mas bloqueados

REDES SOCIALES
Tiempo de uso
Mas bloqueados

VIDEOJUEGOS
Tiempo de uso
Mas bloqueados

EDUCACION
Tiempo de uso

COMUNICACION
Tiempo de uso
Mas bloqueados

62
64
JAY

72
74
80

82
84
90

92
94

100
102
108
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http://Como consecuencia de los maratones de juego en Roblox de los pequeños y pequeñas a lo largo del año, las familias decidieron bloquear la aplicación en los dispositivos de sus hijos e hijas un año más, situando a Roblox como la aplicación más bloqueada en 2023 y 2022. 

Es importante mencionar que no siempre hay una correlación directa entre el nivel de popularidad de una app y el número de familias que deciden bloquearlas. A pesar de aparecer solo en el top seis de Reino Unido y EE. UU., Pokémon GO fue muy bloqueada por padres, madres y tutores legales en todo el mundo, incluidos EE. UU., Reino Unido y Australia, tal vez en un intento de reducir las distracciones o las situaciones peligrosas que pueden darse si los niños y niñas van todo el tiempo con el móvil en la mano mientras caminan. 


VIDEOS EN LINEA

Videos en linea

2019

App

—l
.

YouTube
Netflix

Twitch
YouTube Kids

a » @B

Amazon Prime

2019

App
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.

YouTube
Netflix
Twitch
Hulu

YouTube Kids
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App
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YouTube
Netflix
YouTube Kids
BBC iPlayer
Twitch

o N N

Q Qustodio by Qoria

Aplicaciones de video en lina més populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

% de niflos

75%
34%
10%
7%
7%

% de nifos

N%
37%
N%
8%
8%

% de nifos

75%
29%
10%
9%
8%

Tiempo de
uso (mins)

48
35
35
52
N/A

Tiempo de
uso (mins)

63
50
16
42
55

Tiempo de
uso (mins)

58
47
63
27

12

2020

App

—
0

YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

o op N

Hulu

2020

App

1. YouTube
Netflix
Disney+
Twitch

ok OB

Hulu

2020

App

—l
0

YouTube
Netflix

Twitch
Disney+
YouTube Kids

o & OB

% de nifios

67%
34%
14%

14%

6%

% de nifios

64%
37%
21%
15%
12%

% de nifios

%
33%
N%
10%
6%

Tiempo de
uso (mins)

64
38
27
46
36

Tiempo de
uso (mins)

71
37
48
24
36

Tiempo de
uso (mins)

59
35
28
44
50
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@ N w N

% de nifios

60%
32%
20%
16%

6%

% de nifios

59%
33%
29%
18%
12%

% de nifios

65%
35%
19%
15%
4%

Tiempo de
uso (mins)

56
45
47
20
38

Tiempo de
uso (mins)

61
49
48
20
38

Tiempo de
uso (mins)

53
4]
46
16
4]

2022

App

—l
.

YouTube
Netflix
Disney+

Amazon Prime

@ op @ N

Twitch

2022

App

—l
.

YouTube
Netflix
Disney+
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o & @O B

Hulu

2022

App

—l
.

YouTube
Netflix

Disney+
Amazon Prime

Twitch

o » OB

% de nifos

63%
39%
22%
13%
1%

% de nifos

60%
39%
30%
17%
16%

% de nifos

67%
43%
23%
14%
10%

Tiempo de
uso (mins)

67
48
40
34

19

Tiempo de
uso (mins)

77
52
42
35
24

Tiempo de
uso (mins)

64
46
42
25

16

2023

App

—
0

YouTube
Netflix

Disney+
Amazon Prime

Twitch

o op @ N

2023

App

1. YouTube
Netflix
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Amazon Prime

oA N

Hulu

2023

App

—l
0

YouTube
Netflix

Disney+
Amazon Prime

BBC iPlayer

o & OB

% de nifios

63%
40%
20%
1%
9%

% de nifios

60%
A%
26%
14%
14%

% de nifios

66%
46%
22%
12%
1%

Tiempo de
uso (mins)

70
46

31
27
22

Tiempo de
uso (mins)

84
49
30
26
30

Tiempo de
uso (mins)

66
44
35
24
35

62



ANEXO | VIDEOS EN LINEA

Videos en linea Aplicaciones de video en lina més populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

2019

App

SIN DATOS

2019

App

—l
.

YouTube
Netflix
Twitch

Movistar+

o BN

Amazon Prime

2019

App

SIN DATOS

& Qustodio by Qoria

% de nifos

% de nifos

90%
28%
8%
6%
4%

% de nifos

Tiempo de
uso (mins)

Tiempo de
uso (mins)

46
42
16
31
33

Tiempo de
uso (mins)

2020

App

—
0

YouTube
Netflix

Twitch
Disney+
YouTube Kids

o & OB

2020

App

1. YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

o BN

Amazon Prime

2020

App

—l
0

YouTube
Netflix
Disney+
Twitch
YouTube Kids

oo N

% de nifios

64%
31%
N%
6%
3%

% de nifios

76%
34%
20%
8%
6%

% de nifios

56%
27%
8%
7%
3%

Tiempo de
uso (mins)

47
43
26
40
46

Tiempo de
uso (mins)

54

4]
35
48
59

Tiempo de
uso (mins)

63
33
54
15
77

2021

App

—l
0

YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

a & OB

Amazon Prime

2021

App

—l
.

YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

o BN

Amazon Prime

2021

App

—l
0

YouTube
Netflix
Disney+
Twitch
YouTube Kids

a & @B

% de nifios

64%
36%
12%
10%
5%

% de nifios

73%
37%
24%
12%
7%

% de nifios

52%
27%
17%
9%
3%

Tiempo de
uso (mins)

42
45
19
42
37

Tiempo de
uso (mins)

4]
4]
20
4]
47

Tiempo de
uso (mins)

50
43
37
22
78

2022

App

YouTube
Netflix
Twitch

—l
.

Disney+

o » 0B

Amazon Prime

2022

App

YouTube
Netflix

—l
.

Amazon Prime

Twitch

o BN

Disney+

2022

App

YouTube
Netflix

—l
.

Disney+
Amazon Prime

Twitch

o N

% de nifos

67%
37%
N%
10%
8%

% de nifos

73%
A%
22%
20%
15%

% de nifos

58%
39%
22%
9%
7%

Tiempo de
uso (mins)

48
43

17
34
30

Tiempo de
uso (mins)

44
4]
40
18
39

Tiempo de
uso (mins)

63
48
36
36

16

2023

App

—
0

YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

o & 0B

Amazon Prime

2023

App

1. YouTube
Netflix
Amazon Prime

Twitch

o BN

Disney+

2023

App

—l
0

YouTube
Netflix
Disney+

YouTube Kids

oo N

Amazon Prime

% de nifios

70%
42%
13%
12%
10%

% de nifios

7%
39%
18%
16%
15%

% de nifios

58%
42%
20%
9%
7%

Tiempo de
uso (mins)

50
4]
20
25
24

Tiempo de
uso (mins)

44
38
33
22
34

Tiempo de
uso (mins)

67
46
32
106
23

63



ANEXO | VIDEOS EN LINEA

Videos en linea Tiempo de uso (min/dia)

Ene Feb
2023 58 57
2022 48 46
2021 35 42
2020 48 46

Ene

(:\‘ Qustodio by Qoria

Mar

55

45

34

46

Feb

Mar

Abr

58

47

34

55

Abr

May

55

43

36

57

May

Jun

60

46

40

52

Jul

62

47

42

51

Ago

59

45

40

43

Jun

Jul

Sep

55

4]

36

34

Ago

Oct

56

42

37

36

- = == 2021

Nov

56

43

44

36

Dic

59

47

46

32

Media

57

45

38

45

2022 esmms» 2023

Sep

Oct

Nov Dic

64



ANEXO | VIDEOS EN LINEA

Videos en linea Tiempo de uso (min/dia)

Ene Feb
2023 65 64
2022 53 51
2021 39 46
2020 50 48

Mar

62

51

37

49

Abr

65

52

36

58

70
60
50

L2

®)

2 40

C

-

L2

-

O Ene Feb Mar

)

7]

L

Q Qustodio by Qoria

May

61

47

39

60

Jun

69

52

45

56

Jun

Jul

70

51

46

55

Ago

65

48

42

47

Jul

Sep

61

44

39

37

Ago

Oct

62

45

39

39

o e e 2021

Nov

64

48

49

40

Dic

66

51

51

36

Media

64

49

42

48

2022 o 2023

Nov Dic

65



ANEXO | VIDEOS EN LINEA

Videos en linea Tiempo de uso (min/dia)
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=
o
%

Q Qustodio by Qoria

2023

2022

2021

2020

60

50

40

30

Ene

55

47

33

44

Ene

Feb
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57

48

42

43

Mar
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53

46

32

42

Abr

59

42

32

53

Abr

May

53

39

33

57

Jun

53

40

36

50

May

Jun

Jul

56

42

38

48

Jul

Ago

61

46

41

4]

Sep

53
39
35

30

Ago

Oct

56

4]

37

33

e == 2021

Nov

54

40

43

32

Dic

58

46

48

30

Media

56

43

37

42

2022 esmmmew» 2023
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Videos en linea Tiempo de uso (min/dia)

Qustodio by Qoria

2023

2022

2021

2020

60

50

40

30

Ene

65

35

26

40

Feb

54

36

36

40

Ene

Feb

Mar

Mar

53

33
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39

Abr

63

37

32

46

Abr

May

53

33

31

46

May

Jun

57

35

31

4]

Jul

59

38

36

42

Jun

Ago

54

39

36

36

Sep

40

31

31

25

Jul

Ago

Oct

42

34

34

28
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40

34

35

27

Oct

Dic

42
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34
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35

33

36

2022 emms» 2023
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Videos en linea

(:\‘ Qustodio by Qoria

Tiempo de uso (min/dia)

2023

2022

2021

2020

Ene

Ene

38

33

26

4]

Feb

38

30

30

39

Feb

Mar

Mar

37

30

26

43

Abr

40

33

26

53

Abr

May

37

29

26

54

Jun

40

30

28

48
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Jul

43
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31
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Ago

42

33

31

35

Sep

39

29

27

27

Jul

Ago

Oct

36

27

25

26

Sep
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37

28

28

25
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24
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28
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Videos en linea

Q Qustodio by Qoria

Tiempo de uso (min/dia)

2023

2022

2021
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Ene

Ene

42

51

36

46
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45

42
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Mar
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40

42
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44

48
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43

Abr

May

4]

36
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4]

Jun

4]

37

33

36

May
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Jul

46

39

36

37

Jul

Ago

47

35

35

30

Sep

60

38

37

27

Ago

Oct
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36

28

e == 2021

Nov

56

37

41
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Dic
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46
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Media
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VIDEOS EN LINEA

2019

1. YouTube
Netflix
Twitch

Amazon Prime

o & w0 DB

YouTube Kids

2019

1. YouTube
Netflix
Twitch

Amazon Prime

o » W@ b

Hulu

2019

1. YouTube
Netflix
YouTube Kids

Twitch

o & w0 b

BBC iPlayer

Q Qustodio by Qoria

2020

—l
.

YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

a » w0 b

Amazon Prime

2020

—l
0

YouTube
Netflix
Disney+

Twitch

@A W N

Amazon Prime

2020

—l
0

YouTube
Netflix
YouTube Kids

Twitch

a & w0 b

BBC iPlayer

Videos en linea Aplicaciones de video en linea més bloqueadas (% de familias): top 5

2021

1. YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

a » w0 b

Hulu

2021

1. YouTube
Netflix
Disney+

Twitch

I NN

Hulu

2021

1. YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

o & w0 b

YouTube Kids

2022

1. YouTube
Netflix
Disney+

Twitch

o & w0 b

Amazon Prime

2022

1. YouTube
Netflix
Disney+

Twitch

o > wW DB

Amazon Prime

2022

1. YouTube
Netflix
Disney+

Twitch

g A W N

Amazon Prime

2023

—l
.

YouTube
Netflix
Disney+

Twitch

a » w0 b

Amazon Prime

2023

—l
0

YouTube
Netflix
Disney+

Amazon Prime

LI NI AR

Hulu

2023

—l
0

YouTube
Netflix
Disney+

YouTube Kids

@A W N

Amazon Prime

70



ANEXO | VIDEOS EN LINEA

Videos en linea Aplicaciones de video en linea més bloqueadas (% de familias): top 5

2019

SIN DATOS

2019

1. YouTube
Netflix
Twitch

Movistar+

o A w N

Disney Channel

2019

SIN DATOS

& Qustodio by Qoria

2020

—l
.

YouTube
Netflix
Twitch

YouTube Kids

oA N

Disney+

2020

—l
0

YouTube
Netflix
Twitch

Amazon Prime

I N

Movistar+

2020

—l
0

YouTube
Netflix
YouTube Kids

Twitch

@ A W N

Disney+

2021

1. YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

oA N

Amazon Prime

2021

1. YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

o A w N

Amazon Prime

2021

1. YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

@ A W N

YouTube Kids

2022

1. YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

@A N

Amazon Prime

2022

1. YouTube
Netflix
Twitch

Amazon Prime

@ A W N

Disney+

2022

1. YouTube
Netflix
Disney+

Twitch

@ A W N

YouTube Kids

2023

—l
.

YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

oA N

Amazon Prime

2023

—l
0

YouTube
Netflix
Twitch

Amazon Prime

I N

Disney+

2023

—l
0

YouTube
Netflix
Disney+

YouTube Kids

@ A w N

Twitch

71



REDES SOCIALES

Redes sociales

2019

App

—l
.

Instagram
TikTok
Facebook

Pinterest

a » @B

Twitter

2019

App

—l
.

Instagram
TikTok
Facebook

Pinterest

o b OB

Houseparty

2019

App

—
0

Instagram
TikTok
Facebook

Pinterest

o N N

Twitter

Q Qustodio by Qoria

Aplicaciones de redes sociales més populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

% de niflos

58%
45%
29%
21%
10%

% de nifos

20%
16%
12%

9%
4%

% de nifos

25%
19%
12%

6%
5%

Tiempo de
uso (mins)

39
38
17
17
NA

Tiempo de
uso (mins)

40
44,
24
23
NA

Tiempo de
uso (mins)

32
37
18
17
NA

2020

App

—
0

TikTok
Facebook
Instagram

Pinterest

o op N

Twitter

2020

App

1. Facebook
TikTok
Pinterest
Instagram

Reddit

ok OB

2020

App

TikTok

—l
0

Facebook
Instagram

Pinterest

o & OB

Twitter

% de nifios

A%
39%
33%
29%
23%

% de nifios

A%
38%
33%
29%
29%

% de nifios

47%
42%
36%
32%
27%

Tiempo de
uso (mins)

75
17
44
17
13

Tiempo de
uso (mins)

17
87
20
40
28

Tiempo de
uso (mins)

70
16
40
12
10

2021

App

—l
0

TikTok
Facebook
Instagram
Pinterest
Reddit

a & OB

2021

App

1. TikTok
Facebook
Pinterest
Instagram

Reddit

o b WO B

2021

App

TikTok

—l
0

Facebook
Instagram
Pinterest
Reddit

@ N w N

% de nifios

A41%
37%
32%
28%
23%

% de nifios

40%
39%
30%
30%
30%

% de nifios

48%

A%
34%
30%
28%

Tiempo de
uso (mins)

91
10
4]
13
15

Tiempo de
uso (mins)

99
10
15

39
16

Tiempo de
uso (mins)

97
8
34
12
14

2022

App % de nifos
1. TikTok 44%
2. Facebook 38%
3. Pinterest 36%
4. Instagram 34%
5. Twitter 30%

2022

App % de nifos
1. TikTok 42%
2. Facebook 40%
3. Pinterest 40%
4. Reddit 35%
b. Twitter 33%
2022

App % de nifos
1. TikTok 51%
2. Facebook 42%
3. Pinterest 38%
4. Twitter 36%
5. Instagram 34%

Tiempo de
uso (mins)

107
20
16
45
10

Tiempo de
uso (mins)

13
18
20
13
10

Tiempo de
uso (mins)

14
1
14
9
30

2023

App

TikTok

—
0

Facebook
X
Reddit

o op @ N

Instagram

2023

App

1. TikTok
2. X

3. Reddit

4. Facebook

b. Pinterest

2023

App

TikTok
X

—l
0

Facebook

Reddit

o & OB

Pinterest

% de nifios

44%
38%
38%
32%
32%

% de nifios

A%
40%
40%
39%
34%

% de nifios

50%
43%
40%
39%
33%

Tiempo de
uso (mins)

12
19
10

9

63

Tiempo de
uso (mins)

120
9

9
20
20

Tiempo de
uso (mins)

127
8
15
10
14

72



ANEXO | REDES SOCIALES

Redes sociales

& Qustodio by Qoria

2019

App

SIN DATOS

2019

App

—l
.

Instagram
TikTok
Facebook

Pinterest

o BN

Twitter

2019

App

SIN DATOS

Aplicaciones de redes sociales més populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

% de nifos

% de nifos

49%
34%
13%
10%
6%

% de nifos

Tiempo de
uso (mins)

Tiempo de
uso (mins)

48
31
1
14
1

Tiempo de
uso (mins)

2020

App

—
0

TikTok
Instagram
Facebook

Pinterest

o & OB

Twitter

2020

App

1. TikTok
Instagram
Facebook

Pinterest

o BN

Twitter

2020

App

—l
0

Facebook
TikTok
Instagram
Pinterest
Reddit

oo N

% de nifios

38%
37%
30%
20%

17%

% de nifios

55%
45%
31%
25%
21%

% de nifios

36%

31%
28%
23%
20%

Tiempo de
uso (mins)

52
37
15
1
12

Tiempo de
uso (mins)

65
63
29
16
12

Tiempo de
uso (mins)

22
64
35
14
16

2021

App

TikTok

—l
0

Instagram
Facebook

Pinterest

a & OB

Twitter

2021

App

1. TikTok

2. Instagram
3. Facebook
4. Pinterest

5. Twitter

2021

App

—l
0

Facebook
TikTok
Pinterest
Instagram

Reddit

o BN

% de nifios

45%
39%
31%
24%
18%

% de nifios

57%
47%
33%
28%
24%

% de nifios

34%
33%
26%
26%
23%

Tiempo de
uso (mins)

74
39
9
9
10

Tiempo de
uso (mins)

80
54
5
9
1

Tiempo de
uso (mins)

15
75
15
30
14

2022

App

TikTok

—l
.

Instagram
Facebook

Pinterest

o » 0B

Twitter

2022

App

TikTok

—l
.

Instagram
Facebook

Pinterest

o BN

Twitter

2022

App

TikTok

—l
.

Facebook
Pinterest

Reddit

o N

Twitter

% de nifos

48%
39%
33%
33%
27%

% de nifos

61%
52%
36%
34%

31%

% de nifos

39%
38%
33%
30%
28%

Tiempo de
uso (mins)

92
43
13
10
8

Tiempo de
uso (mins)

96
56
20
9
10

Tiempo de
uso (mins)

108
15
13
12

9

2023

App

—
0

TikTok
Instagram
Facebook
X

o & 0B

Pinterest

2023

App

1. TikTok

2. Instagram
3. X

4. Facebook
5. BeReal

2023

App

1. X
TikTok
Facebook

Reddit

oo N

Pinterest

% de nifios

50%
A%
36%
36%
31%

% de nifios

61%
55%
37%
34%
33%

% de nifios

42%
42%
40%
40%
32%

Tiempo de
uso (mins)

110
58
14
8
1

Tiempo de
uso (mins)

94
71
1
23
9

Tiempo de
uso (mins)

10
1n7
15
1
16

73



ANEXO | REDES SOCIALES

Redes sociales Tiempo de uso (min/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media
2023 47 49 48 53 48 51 55 54 53 53 52 56 52
2022 50 49 49 51 53 55 54 53 49 50 50 55 52
2021 4] 47 44 46 46 46 47 46 42 42 50 53 45
2020 39 40 44 52 54 49 47 42 34 36 37 34 42
----- 2020 - = == 2021 2022 e 2023

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

(:\‘ Qustodio by Qoria



ANEXO | REDES SOCIALES

Redes sociales Tiempo de uso (min/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media
2023 43 44 43 47 43 47 49 46 46 47 48 50 46
2022 46 45 46 47 49 51 47 46 43 45 46 48 47
2021 42 46 4] 42 44 45 44 44 39 39 49 49 43
2020 39 4] 44 52 54 49 46 42 36 37 39 35 43
----- 2020 o e e 2021 2022 e 2023

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estados Unidos

Q Qustodio by Qoria
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Redes sociales Tiempo de uso (min/dia)
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Redes sociales Tiempo de uso (min/dia)
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Redes sociales Tiempo de uso (min/dia)
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Redes sociales Tiempo de uso (min/dia)

Ene

2023 51
2022 52
2021 36
2020 4]

Ene Feb
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35
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28 28
- = e 2021

Dic

59

51

53

30

2022

Media

46

39

35

o 2023
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REDES SOCIALES

Redes sociales Aplicaciones de redes sociales mds bloqueadas (% de familias): top 5

2019

1. Instagram
Facebook
TikTok

Twitter

o & w0 DB

Pinterest

2019

1. Instagram
TikTok
Facebook

Pinterest

o » W@ b

Twitter

2019

1. Instagram
TikTok
Facebook

Pinterest

o & w0 b

Twitter

Q Qustodio by Qoria

2020

TikTok

—l
.

Instagram
Facebook

Pinterest

a » w0 b

Twitter

2020

TikTok

—l
0

Instagram
Facebook

Pinterest

@A W N

Reddit

2020

TikTok

—l
0

Instagram
Facebook

Pinterest

a & w0 b

Twitter

2021

1. TikTok
Instagram
Facebook

Pinterest

a » w0 b

Twitter

2021

1. TikTok
Facebook
Instagram

Pinterest

I NN

Reddit

2021

1. TikTok
Facebook
Instagram

Pinterest

o & w0 b

Twitter

2022

1. TikTok
Instagram
Facebook

Twitter

o & w0 b

Pinterest

2022

1. TikTok
Facebook
Instagram

Twitter

o > wW DB

Reddit

2022

1. TikTok
Facebook
Instagram

Twitter

g A W N

Reddit

2023

1. TikTok

2. Instagram
3. X

4. Facebook
5

. Pinterest

2023

TikTok

—l
0

X
Facebook

Reddit

LI NI AR

Instagram

2023

TikTok

—l
0

X
Instagram

Facebook

@A W N

Reddit
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ANEXO | REDES SOCIALES

Redes sociales Aplicaciones de redes sociales mds bloqueadas (% de familias): top 5

2019

SIN DATOS

2019

1. Instagram
. TikTok

. Facebook
. Pinterest

. Twitter

o1 A W DN

2019

SIN DATOS

& Qustodio by Qoria

2020

TikTok

—l
.

Instagram
Facebook

Twitter

oA N

Pinterest

2020

TikTok

—l
0

Instagram
Facebook

Twitter

I N

Houseparty

2020

TikTok

—l
0

Instagram
Facebook

Pinterest

a & w0 b

Reddit

2021

1. TikTok
Instagram
Facebook

Twitter

oA N

Pinterest

2021

1. TikTok
Instagram
Pinterest

Facebook

o A w N

Twitter

2021

1. TikTok
Instagram
Pinterest

Facebook

@ A W N

Twitter

2022

1. TikTok
Instagram
Facebook

Twitter

@A N

Pinterest

2022

1. TikTok
Instagram
Facebook

Twitter

@ A W N

Pinterest

2022

1. TikTok
Facebook
Instagram

Twitter

@ A W N

Pinterest

2023

1. TikTok

2. Instagram
3. X

4. Facebook
5

. Pinterest

2023

1. TikTok

2. Instagram
3. X

4. BeReal
5

. Facebook

2023

TikTok

—l
0

X
Facebook

Instagram

@ A w N

Reddit

81



Videojuegos

2019

App

—l
.

Roblox
Minecraft
Among Us
Clash Royale
WWYC? Rather

a » @B

2019

App

—l
.

Roblox
Minecraft
Paper.io

Helix Jump

o BN

Subway Surfers

2019

App

—
0

Roblox
Minecraft
Helix Jump

Paper.io

o N

Subway Surfers

Q Qustodio by Qoria

% de niflos

37%
26%
24%
22%

17%

% de nifos

A41%
36%
14%
14%
14%

% de nifios

40%
31%
19%
18%
16%

Tiempo de
uso (mins)

78
51
N/A
22
N/A

Tiempo de
uso (mins)

83
53
N/A
N/A
N/A

Tiempo de
uso (mins)

83
53
N/A
N/A
N/A

2020

App

—
0

Roblox
Minecraft
WWYC? Rather

Among Us

o & OB

Fortnite

2020

App

1. Roblox
Minecraft
WWYC? Rather

Fortnite

o BN

Among Us

2020

App

—l
0

Roblox
WWYC? Rather
Minecraft

Among Us

oo N

Fortnite

% de nifios

35%
25%
19%
17%
14%

% de nifios

39%
30%
23%
16%
14%

% de nifios

40%
23%
22%
15%
13%

Tiempo de
uso (mins)

96
49

1
32
98

Tiempo de
uso (mins)

100
49
1
97
37

Tiempo de
uso (mins)

95

12
48
28
95

Aplicaciones de videojuegos mas populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

2021

App

—l
0

Roblox
Minecraft
Among Us
Clash Royale
WWYC? Rather

a & OB

2021

App

—l
.

Roblox
Minecraft
Clash Royale
WWYC? Rather

o BN

Among Us

2021

App

—l
0

Roblox
Minecraft
WWYC? Rather

Among Us

o BN

Clash Royale

% de nifios

56%
26%
24%
22%

17%

% de nifios

61%
31%
22%
21%
19%

% de nifios

62%
27%
22%

21%
20%

Tiempo de
uso (mins)

173
35
57
35

5

Tiempo de
uso (mins)

180
36
40

5
61

Tiempo de
uso (mins)

170
39
6
61
36

2022

App

—l
.

Roblox
Clash Royale
Minecraft

Clash of Clans

o » 0B

Brawl Stars

2022

App

—l
.

Roblox
Minecraft
Clash Royale
WWYC? Rather
Clash of Clans

o BN

2022

App

—l
.

Roblox
Minecraft
Clash Royale
WWYC? Rather

o N

Clash of Clans

% de nifos

59%
24%
23%
13%
12%

% de nifos

62%
27%
24%
15%
15%

% de nifos

67%
23%
20%
15%
14%

Tiempo de
uso (mins)

180
29
48

18
29

Tiempo de
uso (mins)

190
49
35

5
19

Tiempo de
uso (mins)

173
45
30
5
19

cWWYC? Rather son las siglas de What Would You Choose? Rather

2023

App

—
0

Roblox
Minecraft
Among Us

Clash Royale

o & 0B

Stumble Guys

2023

App

1. Roblox
Minecraft
Among Us

Clash Royale

o BN

Magic Tiles 3

2023

App

—l
0

Roblox
Magic Tiles 3
Minecraft

Among Us

oo N

Subway Surfers

% de nifios

48%
17%
15%
14%
13%

% de nifios

50%
21%
16%
13%
13%

% de nifios

55%
18%
18%
17%
12%

Tiempo de
uso (mins)

130
47
19
19
17

Tiempo de
uso (mins)

139
48
18
18
8

Tiempo de
uso (mins)

125
8
45
17
13

82



ANEXO | VIDEOJUEGOS

Videojuegos

2019

App

SIN DATOS

2019

App

—l
.

Brawl Stars
Clash Royale

Clash of Clans

o BN

Helix Jump

2019

App

SIN DATOS

Q Qustodio by Qoria

Subway Surfers

% de nifos

% de nifos

47%
32%
19%
19%
19%

% de nifos

Tiempo de

uso (mins)

Tiempo de
uso (mins)

29
21
17

9
N/A

Tiempo de
uso (mins)

2020

App

—
0

Roblox
Brawl Stars
Clash Royale

Among Us

o & OB

Minecraft

2020

App

1. Brawl Stars
Among Us
Clash Royale

Roblox

o BN

Clash of Clans

2020

App

—l
0

Roblox
Minecraft
WWYC? Rather

Among Us

oo N

Fortnite

% de nifios

24%
23%
16%
15%
14%

% de nifios

35%
28%
36%
23%
14%

% de nifios

42%
28%
16%
14%
10%

Tiempo de
uso (mins)

135
33
2]
34
45

Tiempo de
uso (mins)

40
25
24
86

19

Tiempo de
uso (mins)

118
69

15
47
110

Aplicaciones de videojuegos mas populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

2021

App

—l
0

Roblox
Brawl Stars
Clash Royale

Among Us

a & OB

Clash of Clans

2021

App

—l
.

Roblox
Clash Royale
Brawl Stars

Among Us

o BN

Clash of Clans

2021

App

Roblox

—l
0

Minecraft
Clash Royale
WWYC? Rather

o BN

Among Us

% de nifios

37%
24%
23%
16%
15%

% de nifios

38%
36%
33%
26%

13%

% de nifios

56%
29%
16%
16%
14%

Tiempo de
uso (mins)

182
31
31

33
19

Tiempo de
uso (mins)

145
29
30

17
17

Tiempo de
uso (mins)

165
58
2]
7
53

2022

App

—l
.

Roblox
Clash Royale

Brawl Stars

o » 0B

Clash of Clans

2022

App

Roblox

—l
.

Clash Royale
Stumble Guys
Brawl Stars
Clash of Clans

o BN

2022

App

Roblox

—l
.

Minecraft
Clash Royale
Clash of Clans
WWYC? Rather

o N

Subway Surfers

% de nifos

38%
29%
22%
14%
13%

% de nifos

44%
40%
28%
27%
19%

% de nifos

63%
29%
20%
12%
1%

Tiempo de
uso (mins)

170
26
28

15
16

Tiempo de
uso (mins)

155
24
23
28

17

Tiempo de
uso (mins)

177
44
29
16
4

cWWYC? Rather son las siglas de What Would You Choose? Rather

2023

App

—
0

Roblox

Brawl Stars
Clash Royale
Stumble Guys

o & 0B

Magic Tiles 3

2023

App

1. Roblox

Brawl Stars
Stumble Guys
Clash Royale
FIFA Soccer

o BN

2023

App

—l
0

Roblox
Minecraft
Among Us

Magic Tiles 3

oo N

Clash Royale

% de nifios

38%
23%
20%
16%
16%

% de nifios

33%
29%
28%
26%
15%

% de nifios

49%
20%
13%
13%
1%

Tiempo de
uso (mins)

121
28
17
17
7

Tiempo de
uso (mins)

109
30
16
2]
25

Tiempo de
uso (mins)

132
4]
17
14
17
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ANEXO | VIDEOJUEGOS

Videojuegos Tiempo de uso (min/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media
2023 32 31 31 37 32 35 40 39 35 35 37 39 35
2022 44 4] 39 40 36 38 4] 40 35 36 36 39 38
2021 35 4] 38 38 38 39 41 40 35 34 33 36 38
2020 34 33 37 48 51 48 47 39 30 31 31 31 38
----- 2020 - = == 2021 2022 e 2023

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Q Qustodio by Qoria



ANEXO | VIDEOJUEGOS

Videojuegos Tiempo de uso (min/dia)

Estados Unidos

Q Qustodio by Qoria

2023

2022

2021

2020

60

Ene

32

46

36

35

Feb

Feb

30

44

42

34

Mar

31

42

40

39

Abr

37

42

39

49

Abr

May

32

38

40

53

May

Jun

39

43

42

51

Jun

Jul

43

45

45

50

Ago

4]

42

43

40

Sep

35

36

37

32

Ago

Oct

34

37

35

33

o e e 2021

Nov

38

38

34

34

Dic

39

4]

38

34

Media

36

41

40

40

2022 o 2023

Oct

Dic
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ANEXO | VIDEOJUEGOS

Videojuegos Tiempo de uso (min/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media
2023 31 32 32 42 33 33 37 42 37 38 37 39 36
2022 40 40 36 4] 35 33 36 4] 35 38 34 40 37
2021 36 47 40 40 36 34 37 40 33 33 29 34 37
2020 31 32 34 48 53 50 48 39 27 30 28 29 37
----- 2020 = == 2021 2022 = 2023

50

40

30

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

0
2
c
-
o)
=
o
%

Q Qustodio by Qoria



ANEXO | VIDEOJUEGOS

Videojuegos Tiempo de uso (min/dia)

& Qustodio by Qoria

Ene Feb Mar
2023 25 27 27
2022 32 35 31
2021 24 33 30
2020 29 32 33
50
40 .-'
~
o’ 7/
o’ 4
o° P 4
AP NN ¢
AT
30 Lo °® .// -~ SO
V4
/
/7
’
20
Ene Feb Mar Abr

Abr

32

33

37

4]

May

29

28

33

43

May

Ago

33

31

34

31

Sep

27

25

29

22

Jun Jul
27 31

26 30
32 34
38 36

- -
-
Jun Jul

Ago

Oct

30

27

30

24

Nov

31

27

32

23

Dic Media
31 29
29 30
34 32
22 32

2022 eommm» 2023
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ANEXO | VIDEOJUEGOS

Videojuegos Tiempo de uso (min/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media
2023 25 24 24 28 24 25 30 31 29 26 27 30 27
2022 32 28 27 28 25 25 30 31 28 25 24 29 28
2021 26 30 29 28 28 29 31 30 27 26 23 27 28
2020 30 30 34 43 47 43 39 32 26 24 24 24 33
----- 2020 - - - 2021 2022 e 2023

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

(:\‘ Qustodio by Qoria



ANEXO | VIDEOJUEGOS

Videojuegos Tiempo de uso (min/dia)

2023
2022
2021

2020

60

30

Ene

Q Qustodio by Qoria

Ene

4]

54

42

45

Feb

Feb

31

42

40

34

Mar

32

4]

38

36

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media

48 36 38 43 37 4] 42 4] 47 40

48 38 38 42 35 40 39 36 44 41

45 38 39 44 47 50 45 38 43 43

54 51 44 46 39 35 34 29 34 40
----- 2020 - e = 2021 2022 cmmm— 2023

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Videojuegos Aplicaciones de videojuegos més bloqueadas (% de familias): top 5

2019

1. Minecraft
Roblox
Clash Royale

Clash of Clans

o & w0 DB

Fortnite

2019

1. Roblox
Minecraft
Fortnite

Clash Royale

o A w N

Helix Jump

2019

1. Roblox
Minecraft
Helix Jump

Fortnite

o A w N

Choose your story

(:\‘ Qustodio by Qoria

2020

—l
.

Roblox
Minecraft
Among Us

Fortnite

oA WM

Brawl Stars

2020

—l
0

Roblox
Minecraft
Fortnite

Among Us

@ AW N

Clash Royale

2020

—l
0

Roblox
Minecraft
Among Us

Fortnite

o A W N

Subway Surfers

2021

1. Roblox
Minecraft
Clash Royale

Among Us

@ A w N

Brawl Stars

2021

1. Roblox
Minecraft
Among Us

Clash Royale

o A w N

Fortnite

2021

1. Roblox
Minecraft
Among Us

Clash Royale

o A w N

Fortnite

2022

oA W N

Roblox

Clash Royale
Minecraft
Brawl Stars

Clash of Clans

2022

@ A w N

Roblox
Minecraft
Clash Royale
Clash of Clans

What Would You Choose? Rather

2022

@ A w N

Roblox

Minecraft

Clash Royale

What Would You Choose? Rather

Clash of Clans

2023

—l
.

Roblox
Minecraft
Clash Royale

Brawl Stars

a » w0 b

2023

—l
0

Roblox
Minecraft
Clash Royale

Pokémon GO

@ AW N

Among Us

2023

—l
0

Roblox
Minecraft
Pokémon GO

Magic Tiles 3

a & w0 b

FIFA Mobile

Stumble Guys
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ANEXO | VIDEOJUEGOS

Videojuegos Aplicaciones de videojuegos més bloqueadas (% de familias): top 5

2019

SIN DATOS

2019

1. Brawl Stars
Clash Royale
Pokémon Go

Clash of Clans

o A w N

Helix Jump

2019

SIN DATOS

& Qustodio by Qoria

2020

—l
.

Roblox
Brawl Stars
Clash Royale

Among Us

oA N

Minecraft

2020

—l
0

Brawl Stars
Clash Royale
Pokémon Go

Clash of Clans

I N

Helix Jump

2020

—l
0

Roblox
Minecraft
Among Us

Fortnite

@ A W N

Clash Royale

2021

1. Roblox
Brawl Stars
Clash Royale

Clash of Clans

oA N

Among Us

2021

1. Brawl Stars
Roblox
Clash Royale

Among Us

o A w N

Clash of Clans

2021

1. Roblox
Minecraft
Among Us

Fortnite

@ A W N

Clash Royale

2022

1. Roblox
Clash Royale

Brawl Stars

@A N

Clash of Clans

2022

1. Roblox
Clash Royale
Brawl Stars

Stumble Guys

@A W N

Clash of Clans

2022

1. Roblox
Minecraft
Clash Royale

Clash of Clans

@ A W N

Fortnite

Subway Surfers

2023

—l
.

Roblox
Brawl Stars
Clash Royale

Stumble Guys

oA N

2023

—l
0

Roblox
Brawl Stars
Clash Royale

Stumble Guys

I N

FIFA Mobile

2023

—l
0

Roblox
Minecraft
Clash Royale

Fortnite

a & w0 b

Pokémon GO

Subway Surfers

91



EDUCACION

Educacion Aplicaciones de educacién més populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

2019

App

—l
.

Duolingo
Photomath
Kahoot!

Quizlet

a » @B

Khan Academy

2019

App

—l
.

Duolingo
Photomath
Kahoot!

Quizlet

o BN

Khan Academy

2019

App

—
0

Duolingo
Kahoot!
Quizlet
Photomath
IXL

o N

Q Qustodio by Qoria

Tiempo de
uso (mins)

10

7

10

9
N/A

Tiempo de
uso (mins)

10

7

10
10
N/A

Tiempo de
uso (mins)

10
10
N/A
6
N/A

2020

App

—
0

Duolingo

Kahoot!

Photomath
WordReference Dictionary

Quizlet

o & OB

2020

App

1. Duolingo
Photomath
Kahoot!
Quizlet

o BN

Khan Academy

2020

App

—l
0

Duolingo

Kahoot!

Quizlet

WordReference Dictionary
Photomath

oo N

Tiempo de
uso (mins)

8
15
9
3
1

Tiempo de
uso (mins)

8

10
14
1
N/A

Tiempo de
uso (mins)

8
14
8

2021

App

—l
0

Duolingo

Photomath

Kahoot!

WordReference Dictionary
Quizlet

a » @B

2021

App

—l
.

Duolingo
Photomath
Kahoot!
Quizlet

TED

o BN

2021

App

—l
0

Duolingo

Kahoot!

Quizlet

WordReference Dictionary
TED

o BN

Tiempo de
uso (mins)

12
10
15

3
12

Tiempo de
uso (mins)

12
10
16
12

4

Tiempo de
uso (mins)

1
14
13

2

6

2022

App

—l
.

Duolingo

Photomath

Kahoot!

WordReference Dictionary
Quizlet

o » 0B

2022

App

—l
.

Duolingo
Photomath
Kahoot!
Quizlet

TED

o BN

2022

App

—l
.

Duolingo
Kahoot!
Quizlet
Photomath

o N

WordReference Dictionary

Tiempo de
uso (mins)

10
8
13
3
1

Tiempo de
uso (mins)

12
9
14
1
4

Tiempo de
uso (mins)

10
1
1
5
2

2023

App

—
0

Duolingo
Photomath
Kahoot!

Quizlet

o & 0B

Simply Piano

2023

App

1. Duolingo
Photomath
Kahoot!
Quizlet

o BN

Khan Academy

2023

App

—l
0

Duolingo
Kahoot!
Photomath
Quizlet
Gauthmath

oo N

Tiempo de
uso (mins)

9
6
9
10

Tiempo de
uso (mins)

9
6
9
10
13

Tiempo de
uso (mins)

8

0 00 O o

92



ANEXO | EDUCACION

Educacion Aplicaciones de educacién més populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

2019

App

SIN DATOS

2019

App

. Duolingo
. Photomath
. Kahoot!

. Smartick

. Quizlet

—

o1 h WO DN

2019

App

SIN DATOS

& Qustodio by Qoria

Tiempo de
uso (mins)

Tiempo de
uso (mins)

10
7
1

17
1

Tiempo de
uso (mins)

2020

App

—
0

Duolingo

WordReference Dictionary
Photomath

Kahoot!

Quizlet

o & OB

2020

App

1. Duolingo
Photomath
Kahoot!

WordReference Dictionary

o BN

Smartick

2020

App

—l
0

Duolingo
Kahoot!
TED
Photomath
IXL

oo N

Tiempo de
uso (mins)

9
3
7
12
12

Tiempo de
uso (mins)

1
9
14
2
8

Tiempo de
uso (mins)

10
19
2
6
94

2021

App

—l
0

Duolingo

WordReference Dictionary
Photomath

Kahoot!

Quizlet

a » @B

2021

App

—l
.

Photomath
Kahoot!
Duolingo

WordReference Dictionary

o BN

Smartick

2021

App

—l
0

Duolingo
Kahoot!
TED
Photomath

a & @B

WordReference Dictionary

Tiempo de
uso (mins)

13
3
8

18
1

Tiempo de
uso (mins)

8
16
1
3
26

Tiempo de
uso (mins)

7
12
2
1

2022

App

—l
.

Duolingo

WordReference Dictionary
Photomath

Kahoot!

Quizlet

o » 0B

2022

App

—l
.

Duolingo
Photomath
Kahoot!

WordReference Dictionary

o BN

Smartick

2022

App

—l
.

Duolingo
Kahoot!
Photomath
TED

Quizlet

o N

Tiempo de
uso (mins)

1
3
6
14
9

Tiempo de
uso (mins)

10
6
13
3
29

Tiempo de
uso (mins)

12
12
6
2
1

2023

App

—
0

o & 0B

Duolingo
Kahoot!
Brainly
Photomath

Quizlet
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8
5
1
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1
7
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ANEXO | EDUCACION

Educacion Tiempo de uso (min/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media
2023 6 6 6 6 6 7 8 7 6 6 6 6 6
2022 8 8 7 7 7 8 9 8 6 6 6 6 7
2021 7 8 8 8 8 9 1 9 8 8 7 7 8
2020 7 7 10 1 1 10 9 8 6 7 7 7 8
----- 2020 - = == 2021 2022 e 2023

15

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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ANEXO | EDUCACION

Educacion Tiempo de uso (min/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media
2023 6 6 6 6 6 8 9 6 5 5 6 6 6
2022 7 7 7 7 8 10 10 7 6 6 6 6 7
2021 6 7 7 7 8 10 13 9 8 7 7 7 8
2020 7 7 8 9 8 9 9 7 6 6 6 6 7
----- 2020 o e e 2021 2022 e 2023

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estados Unidos
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ANEXO | EDUCACION

Educacion Tiempo de uso (min/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media
2023 5 6 5 6 5 5 6 8 6 6 6 6 6
2022 6 7 6 7 7 6 6 9 6 6 5 6 6
2021 9 10 7 6 6 7 9 10 7 7 6 6 8
2020 6 6 8 10 10 9 7 7 5 5 5 5 7
----- 2020 = == 2021 2022 = 2023

15

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

0
2
c
-
o)
=
o
%

Q Qustodio by Qoria



ANEXO | EDUCACION

Educacion Tiempo de uso (min/dia)

& Qustodio by Qoria
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ANEXO | EDUCACION

Educacion Tiempo de uso (min/dia)
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2023 6
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2021 9
2020 13

15
10 -
-
- - - -
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Ene Feb
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ANEXO | EDUCACION

Educacion Tiempo de uso (min/dia)

Ene Feb

2023 12 9
2022 11 6
2021 8 7
2020 11 10
15

10 N et

5

Ene Feb
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10

Abr

10

16

May

10
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Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media

9 9 8 8 8 8 9 9

6 8 9 9 1 1 1 9

9 1 10 10 10 10 10 9

8 7 7 6 6 6 6 9
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COMUNICACION

Comunicacion

2019

App

—l
.

Snapchat
WhatsApp
Messages

Discord

a » @B

Skype

2019

App

—l
.

Snapchat
Messages
Discord

Skype

o b OB

2019

App

—
0

Messages
Snapchat

Skype
Discord

o N N

Q Qustodio by Qoria

Google Duo

Google Duo

Aplicaciones de comunicacién mds populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

% de niflos

41%
30%
21%
13%
12%

% de nifos

A41%
21%
16%
13%

N%

% de nifos

23%
19%
14%
10%

6%

Tiempo de
uso (mins)

29
20
N/A
25
17

Tiempo de
uso (mins)

37
10
28
19
12

Tiempo de
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4
25
16

21

5

2020
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—
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Snapchat
Zoom

Discord

o op N

Skype

2020

App

—
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Skype
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—l
0
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Skype
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Discord

% de nifios

32%
28%
26%
25%
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% de nifios

29%
28%
27%
20%
16%
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58%
33%
25%
24%
19%

Tiempo de
uso (mins)

32
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32
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uso (mins)
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47
35
17
19

Tiempo de
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8
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2021

App
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32%
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27%
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34%
28%
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71
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71
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9

2022

App

—l
.
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Snapchat
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@ op @ N

Skype

2022

App
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.
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Skype

Messages

o & @O B
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App

—l
.
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Snapchat
Skype

Discord
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36%
32%
28%
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36%
34%
26%
25%
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46%
32%
29%
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Tiempo de
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30
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28
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8
17
46
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8
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6
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—
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App
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Skype
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37%
35%
31%
28%
21%
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33%
32%
25%
23%
14%
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60%
47%
28%
28%
28%

Tiempo de
uso (mins)

23
74
27
1
8

Tiempo de
uso (mins)

31
88
15
6
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uso (mins)

20
95
5
28
8

100



ANEXO | COMUNICACION

Comunicacion

& Qustodio by Qoria

2019

App

SIN DATOS

2019

App

—l
.

WhatsApp
Snapchat
Messages

Hangouts
Skype

o BN

2019

App

SIN DATOS

Aplicaciones de comunicacién mds populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

% de nifos

60%
25%
20%
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10%

Tiempo de
uso (mins)

Tiempo de
uso (mins)

33
7
1
7
16
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2020
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—
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Snapchat
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Skype

2020
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.
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Skype
Snapchat

Hangouts

o BN
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2020

App

—l
0

Discord
Snapchat
Zoom

WhatsApp

oo N

Skype

% de nifios

45%
A%
28%
25%
19%

% de nifios

59%
28%
27%
25%
25%

% de nifios

24%
24%
22%
21%
17%
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18
30
10
25
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38
17
14
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2
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—l
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o BN

% de nifios
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47%
33%
25%
16%
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60%
32%
29%
29%
27%
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31%
31%
27%
25%
24%

Tiempo de
uso (mins)

20
59
9
22
9
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4]
2
2]
24
15
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28
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4]
15
16

2022

App

—l
.
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Snapchat
Messages

Discord

o » 0B

Skype

2022

App

—l
.

WhatsApp
Snapchat
Messages

Discord
Skype

o BN

2022

App

—l
.

Snapchat
Discord

Skype
WhatsApp

o N

Messages

% de nifos

50%
50%
33%
25%
16%

% de nifos

63%
35%
34%
30%
27%

% de nifos

36%
34%
26%
25%
24%

Tiempo de
uso (mins)

15
56
9
22
9
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32
2]
1
19
6
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84
26
12
14
8

2023

App

—
0

WhatsApp
Snapchat
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Discord
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Google Duo

2023

App
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.

WhatsApp
Messages
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—l
0
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Skype
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oo N

Messages
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56%
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35%
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67%
34%
33%
26%
20%
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35%
34%
25%
25%
24%

Tiempo de
uso (mins)

14
63
8
22
7
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uso (mins)

27
]
23
17
8
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88
24
8
1
7
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ANEXO | COMUNICACION

Comunicacion Tiempo de uso (min/dia)

2023

2022

2021

2020

60

Ene Feb
38 38
47 45
46 55
30 30

Mar

38

44

54

36

Abr

40

43

54

47

May

39

40

52

50

Jun

38

38

48

42

Jul

39

37

44

38

Ago

39

36

45

35

Sep

38

36

46

34

Oct

39

36

46

38

Nov

38

36

45

38

Dic

38

36

43

35

Media

39

39

48

38

2022 esmms» 2023
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Sep
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Nov Dic
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ANEXO | COMUNICACION

Comunicacion Tiempo de uso (min/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media
2023 45 46 46 47 45 44 44 44 45 45 45 45 45
2022 52 50 50 49 47 45 43 42 43 43 44 43 46
2021 51 63 62 60 58 51 48 48 49 49 47 46 53
2020 34 34 40 51 52 43 4] 38 40 44 43 4] 42
----- 2020 o e e 2021 2022 e 2023

30
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

(2]
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©
O
s
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LLl
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ANEXO | COMUNICACION

Comunicacion Tiempo de uso (min/dia)

0
2
c
-
o)
=
o
%

Q Qustodio by Qoria

Ene

2023 38
2022 39
2021 50
2020 24

Feb

40

40

58

24

Mar

39

38

47

28
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Abr

45

42

43
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Abr

May
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47

Jun

4]

40

40

46
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39
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47
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May

Jun
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Sep
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37

38
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Ago
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43
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27
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4]

38

35

28

Dic

43

40

37

29

Media
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40

43

31

2022 esmmmew 2023
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ANEXO | COMUNICACION

Comunicacion Tiempo de uso (min/dia)
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32

30

22

& Qustodio by Qoria
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2023 26
2022 32
2021 24
2020 22
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Feb
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ANEXO | COMUNICACION

Comunicacion Tiempo de uso (min/dia)

2023

2022

2021

2020

Ene Feb
22 22
31 30
30 34
22 23

Mar

22

29

32

34

Abr
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43

May
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ANEXO | COMUNICACION

Comuhnicacion

Q Qustodio by Qoria

Tiempo de uso (min/dia)

Ene Feb
2023 44 42
2022 50 47
2021 42 46
2020 39 37
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45
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46

45

Abr

48

50

48
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Abr
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46
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COMUNICACION
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ANEXO | COMUNICACION

Comunicacion Aplicaciones de comunicaciéon més bloqueadas (% de familias): top 5
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Contacto

Direccién de contacto para consultas de
personas que estén realizando estudios de
investigacion, asi como de padres y madres:

hello ustodio.com

Direccion de contacto para consultas de
prensa y medios:

ress ustodio.com
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